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Principali dati economici

finanziari e gestionali del Gruppo

DATI ECONOMICI

(Milioni di Euro) 2015 2014
Ricavi totali 30.739 28.512
di cui:

Servizi Postali e Commerciali 3.893 4.074
Servizi Finanziari 5.188 5.358
Servizi Assicurativi 21.415 18.840
Altri Servizi 243 240
EBITDA 1.461 1.362
Risultato Operativo e di intermediazione 880 691
Utile Netto 552 212
ROE lordo 10,3% 9,0%

DATI PATRIMONIALI E FINANZIARI

(Milioni di Euro) 31 dicembre 31 dicembre

2015 2014
Capitale immobilizzato 3.010 2.893
Capitale d’esercizio 1.301 3.941
Capitale investito netto 999 3.677
Patrimonio netto 9.658 8.418
Posizione finanziaria netta 8.659 4.741
Posizione finanziaria netta industriale (al lordo dei rapporti intersettoriali) 302 (1.451)
Investimenti del Gruppo 699 437
di cui investimenti industriali 488 436

NUMERO MEDIO DIPENDENTI

2015 2014
Totale organico stabile e flessibile espresso in Full Time Equivalent 143.700 144.635

Principali dati economici finanziari e gestionali del Gruppo
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ALTRI DATI DELLA GESTIONE
31 dicembre 31 dicembre
2015 2014
Numero di Conti Correnti (in migliaia)®") 6.362 6.173
Masse gestite/amministrate (dati in milioni di euro)® 475.939 461.822
Numero Uffici Postali 13.048 13.233
2015 2014
Servizi di Corrispondenza del Gruppo (volumi in milioni) 3.937 4.324
Servizi di Corriere Espresso e Pacchi del Gruppo (volumi in milioni) 86 76
Conti Correnti (Giacenza media del periodo in milioni di euro)® 45.169 43.953
Gruppo Poste Vita (premi netti in milioni di euro) 18.197 15.472
SIM PosteMobile (consistenza media in migliaia) 3.471 3.090

1) Il dato non include i Conti Correnti di servizio.

~

) Gli importi comprendono le giacenze del Risparmio Postale, i Fondi comuni promossi, le Riserve Tecniche Vita e le giacenze medie dei Conti Correnti.

(8) Gli importi comprendono sia la raccolta effettuata presso clientela privata (compresi gli impieghi di liquidita delle societa del Gruppo e i debiti verso istitu-

zioni finanziarie per operazioni di Pronti contro termine), sia la raccolta effettuata presso la Pubblica Amministrazione.

RICAVI TOTALI PER SETTORE OPERATIVO (IN MILIONI DI EURO)

12% 17%
Servizi Postali e Commerciali Servizi Finanziari
1%
2 O 1 5 o Altri Servizi
70%
Servizi Assicurativi
30.739
28.512
2014 2015
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Gruppo Poste Italiane — Relazione Finanziaria Annuale 2015

UTILE NETTO DEL GRUPPO (IN MILIONI DI EURO)

552
212
+340
Milioni
di Euro
2014 2015
INVESTIMENTI TOTALI DEL GRUPPO (IN MILIONI DI EUROQO)
699™
437
2014 2015

() Include 210,5 milioni di euro riferiti all’acquisto del 10,32% del capitale sociale di Anima Holding S.p.A..
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Presidente

LUISA TODINI
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Organi di amministrazione e controllo

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE™

Presidente Luisa Todini
Amministratore Delegato e Direttore

Generale Francesco Caio
Consiglieri Elisabetta Fabri

Umberto Carlo Maria Nicodano
Chiara Palmieri
Filippo Passerini

Roberto Rao
COLLEGIO SINDACALE®
Presidente Benedetta Navarra
Sindaci effettivi Maurizio Bastoni

Nadia Fontana

Sindaci supplenti Manuela Albertella

Alfonso Tono

MAGISTRATO DELLA CORTE DEI CONTI
DELEGATO AL CONTROLLO SU POSTE ITALIANE

Francesco Petronio

SOCIETA DI REVISIONE

PricewaterhouseCoopers S.p.A.

Il Consiglio di Amministrazione, nella riunione del 10 settembre 2015, ha deliberato la costituzione di 3 comitati endo-consi-
liari che hanno funzioni propositive e consultive nei confronti del Consiglio medesimo e sono cosi composti:

Comitato Nomine Comitato Remunerazioni Comitato Controllo e Rischi

— Roberto Rao - Presidente — Filippo Passerini — Presidente — Umberto Carlo Maria Nicodano - Presidente
— Chiara Palmieri — Elisabetta Fabri — Chiara Palmieri

— Filippo Passerini — Umberto Carlo Maria Nicodano — Roberto Rao

)

Il Consiglio di Amministrazione & stato nominato dall’ Assemblea ordinaria del 2 maggio 2014 e integrato in data 31 luglio 2015 dal’Assemblea che, in
coerenza con quanto previsto dallo Statuto, ha ampliato la composizione del Consiglio al fine di arricchire il medesimo con competenze ulteriori e funzionali
anche a una adeguata composizione dei comitati, ha quindi deliberato di fissare in sette il numero dei membri e di nominare, con scadenza pari a quella
dei consiglieri gia in carica, Umberto Carlo Maria Nicodano e Chiara Palmieri.

Inoltre, in data 7 agosto 2015, il consigliere di amministrazione Antonio Campo Dall’Orto ha rassegnato le proprie dimissioni dalla carica con efficacia
immediata e, in data 10 settembre 2015, il Consiglio ha nominato in sostituzione del consigliere dimissionario — ai sensi dell’art. 2386 del Codice Civile e
dell’art. 14.4 dello Statuto — Filippo Passerini, successivamente confermato nella carica dall’Assemblea del 23 settembre 2015.

Il Collegio Sindacale € stato nominato dall’Assemblea ordinaria del 25 luglio 2013 e rimarra in carica fino all’approvazione del bilancio d’esercizio al
31 dicembre 2015.

’Assemblea ordinaria del 23 settembre 2015 ha provveduto, a seguito delle dimissioni dalla carica pervenute dal Presidente Biagio Mazzotta e dai Sindaci
supplenti Roberto Coffa e Patrizia Padroni, a integrare il Collegio medesimo, nominando il sindaco effettivo Maurizio Bastoni e i due supplenti Manuela
Albertella e Alfonso Tono. Contestualmente la nomina di Presidente & stata attribuita a Benedetta Navarra.

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2015
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CORPORATE GOVERNANCE

Poste ltaliane € una societa emittente titoli quotati sul Mercato Telematico Azionario (MTA) organizzato e gestito da Borsa
ltaliana S.p.A. a partire dal 27 ottobre 2015. Fino a tale data era partecipata al 100% dal Ministero del’Economia e delle Finanze.
"assetto di corporate governance nel corso del 2015 & stato adeguato a quanto raccomandato dal Codice di autodi-
sciplina delle societa quotate promosso da Borsa ltaliana, alle disposizioni contenute nel D.Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58
(TUF) ove applicabili, nonché alle Disposizioni di Vigilanza emanate da Banca d’ltalia applicabili a Poste Italiane in ragione
delle attivita condotte per il tramite del patrimonio — costituito dalla Societa, con effetto dal 2 maggio 2011, destinato
esclusivamente all’esercizio dell’attivita di BancoPosta (Patrimonio destinato BancoPosta).

I modello di governance adottato da Poste Italiane & quello “tradizionale” caratterizzato dalla dicotomia tra Consiglio di
Amministrazione e Collegio Sindacale; la revisione legale dei conti & affidata a una Societa di Revisione. La gestione finan-
ziaria di Poste Italiane & sottoposta al controllo della Corte dei Conti (legge 21 marzo 1958 n. 259); tale attivita € svolta
da un Magistrato della Corte dei Conti, che assiste alle sedute del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale.

’Assemblea degli azionisti nomina e revoca i componenti del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale
e i relativi Presidenti, la societa di revisione, prevedendone i compensi. Inoltre, I’Assemblea degli azionisti approva il bi-
lancio annuale, delibera sulle modifiche statutarie e sulle operazioni di carattere straordinario, quali aumenti di capitale,
fusioni e scissioni.

Il Consiglio di Amministrazione & composto da 7 membri e si riunisce di norma con cadenza mensile per esaminare e
deliberare in merito all’andamento della gestione, ai risultati consuntivi, alle proposte relative al modello organizzativo e a
operazioni di rilevanza strategica. Nel corso dell’esercizio 2015 si & riunito18 volte.

Dei 7 membri del Consiglio 6 sono qualificabili amministratori non esecutivi e di questi, quattro 4 sono in possesso dei
requisiti di indipendenza.

In conformita a quanto disposto dal Codice Civile, il Consiglio di Amministrazione ha delegato parte delle proprie com-
petenze gestionali al’Amministratore Delegato € ha nominato al proprio interno tre Comitati con funzioni propositive e
consultive: il Comitato Nomine, il Comitato Remunerazioni e il Comitato Controllo e Rischi; quest’ultimo & chiamato a
svolgere anche le funzioni previste in materia di parti correlate e soggetti collegati.

| ruoli di Amministratore Delegato e Presidente sono nettamente separati e a entrambi compete la rappresentanza della
Societa; all’ Amministratore Delegato la rappresentanza della Societa spetta nel’ambito dei poteri a lui delegati.

Il Presidente ha il ruolo di impulso e di vigilanza sul funzionamento del Consiglio di Amministrazione; ha i poteri previsti
dalla legge e dallo Statuto sociale e quelli conferitigli dal Consiglio di Amministrazione nell’adunanza del 7 maggio 2014.
L’Amministratore Delegato € Direttore Generale, cui riportano tutte le strutture organizzative di primo livello, ha,
in base sempre alla delibera del Consiglio di Amministrazione del 7 maggio 2014, i poteri per I'amministrazione della
Societa a eccezione di quelli diversamente attribuiti dalla legge e dallo Statuto e salvo i poteri che il Consiglio di Ammi-
nistrazione si é riservato.

Il Collegio Sindacale in carica € costituito da 3 membiri effettivi e due membri supplenti nominati dall’Assemblea dei
soci. Vigila sull’osservanza della Legge e dello Statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione e in particolare
sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla Societa e sul suo concreto funzio-
namento; svolge anche le funzioni proprie dell’Organismo di Vigilanza ex D. Lgs. 231/01.

Nel corso dell’esercizio il Collegio, anche in qualita di Organismo di Vigilanza, si € riunito complessivamente 20 volte; a
tale numero di riunioni vanno aggiunte ulteriori 2 incontri in occasione dei quali il Collegio si & riunito esclusivamente in
qualita di Organismo di Vigilanza.

La revisione legale dei conti ¢ affidata per gli esercizi 2011/2019 alla societa di revisione PricewaterhouseCoopers S.p.A..
L’incarico e stato attribuito ai sensi del D.Igs 39/2010 di “Attuazione della Direttiva 2006/43/CE, relativa alle revisioni legali
dei conti annuali e dei conti consolidati”.

Con riferimento alla governance del Patrimonio BancoPosta, le regole di organizzazione, gestione e controllo che ne
disciplinano il funzionamento sono contenute nell’apposito regolamento del Patrimonio BancoPosta approvato dall’As-
semblea straordinaria del 14 aprile 2011 e da ultimo modificato dall’Assemblea straordinaria del 31 luglio 2015.

Per effetto del’emanazione da parte di Banca d’ltalia il 27 maggio 2014, delle Disposizioni di Vigilanza applicabili al
Patrimonio BancoPosta, Poste lItaliane, nell’esercizio dell’attivita finanziaria presso il pubblico, & equiparabile — ai fini
dell’applicazione delle disposizioni sul governo societario — alle banche di maggiori dimensioni e complessita operativa.

Per ogni ulteriore approfondimento sugli assetti di Corporate Governance si rinvia alla “Relazione sul Governo Societario

e gli assetti proprietari” di Poste Italiane, approvata dal Consiglio di Amministrazione e pubblicata sul sito internet della
Societa, nella sezione Governance.

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2015
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Poste Italiane si pone I'obiettivo di essere il motore di sviluppo inclusivo per il Paese, accompagnando cittadini, imprese e
Pubblica Amministrazione verso la nuova economia digitale offrendo servizi di qualita, semplici, trasparenti e affidabili.

Nel corso dell’esercizio appena concluso, connotato dall’ammissione delle azioni di Poste Italiane S.p.A. alla quotazione in
borsa per la negoziazione nel Mercato Telematico Azionario (MTA), il Gruppo Poste Italiane € stato fortemente impegnato
nell’implementazione del piano industriale 2015-2019. Tale piano riflette I'ambizione del Gruppo di ricoprire il ruolo di motore
di crescita del Paese attraverso lo sviluppo dei propri business: Corrispondenza e Pacchi, Servizi Finanziari e Servizi Assicu-
rativi, facendo leva su fattori abilitanti quali le risorse umane, la rete multicanale e le piattaforme tecnologiche.

Gli ambiti di intervento per traguardare gli obiettivi del Piano riguardano tutti gli aspetti sopra delineati; € stato cosi definito
€ awiato un piano d’azione che contempla al contempo attivita sugli aspetti di business, e sugli asset fisici e tecnologici.

I comparto postale nel corso del 2015 ¢ stato interessato dalla trasformazione del modello di recapito e dell’offerta di
corrispondenza nonché da interventi atti a supportare la crescita nel mercato dei pacchi. In particolare:

e ¢ stata avviata la riprogettazione del network logistico finalizzata a ridisegnare il modello di recapito e ad avviarne la
sperimentazione;

e sono state introdotte nuove tecnologie abilitanti I'automazione delle fasi di tracciatura e smistamento della corrispondenza.

Le strategie del Gruppo sui servizi finanziari hanno puntato al consolidamento della profittabilita attraverso:
° iniziative dedicate ai segmenti di clientela a maggior potenziale;

e limplementazione su 900 Uffici Postali del nuovo modello di servizio retail;

e ilrilancio dell’offerta finanziamenti attraverso il rinnovamento della gamma prodotti.

| settori del risparmio gestito e dei servizi assicurativi sono stati inoltre interessati dalle seguenti linee di sviluppo:
e acquisizione del 10,32% di Anima Holding S.p.A., finalizzata allo sviluppo di nuovi prodotti di risparmio gestito;

e ampliamento dell’offerta in ambito protezione e welfare (previdenza, assistenza, salute) con focalizzazione sul settore
salute, anche grazie all’acquisizione, attraverso la controllata Poste Vita S.p.A., di SDS System Data Software Srl.

Tali azioni, come sopra annunciato, sono state accompagnate da interventi sulle risorse umane, destinatarie di uno specifico
programma di formazione abilitato anche dalla partenza della Corporate University; sulla rete multicanale e sulle piattaforme
tecnologiche. In tali ambiti, gli interventi pianificati prevedono il miglioramento della customer experience sui canali di vendita
fisici e digitali, attraverso il completo rinnovo tecnologico delle dotazioni di sportello (per es. wi-fi gratuito negli Uffici Postali
e nuovo gestore attese) e il ridisegno dell’'interazione con i clienti del Gruppo con le piattaforme digitali (per es. lancio del
nuovo sito web, della App Ufficio Postale e della App BancoPosta).

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2015
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L'attivita del Gruppo € segmentata in quattro settori operativi: Servizi Postali e Commerciali, Servizi Finanziari, Servizi
Assicurativi, Altri Servizi, presidiati da funzioni e/o societa del Gruppo dedicate. L organizzazione si basa inoltre su due ca-
nali commerciali, dedicati rispettivamente ai clienti retail e ai clienti business e Pubblica Amministrazione, cui si affiancano
funzioni Corporate di indirizzo, governo, controllo ed erogazione di servizi a supporto dei processi di business.

I modello organizzativo & funzionale allo sviluppo di sinergie nel’ambito del Gruppo in ottica di integrazione industriale e
trova applicazione attraverso modelli di governance e di funzionamento caratterizzati da:

e  gestione unitaria e integrata del Gruppo che garantisca un approccio al mercato univoco e coordinato, assicurando la
centralita del cliente e valorizzando le possibili sinergie, assegnando inoltre il coordinamento delle societa controllate
alle specifiche funzioni della Capogruppo attinenti per settore di attivita;

° una struttura organizzativa focalizzata sulle attivita centrali (core business): postale e logistica, finanziaria e assicurativa;

e  funzioni Corporate in grado di garantire, in una logica di coordinamento e integrazione delle rispettive famiglie profes-
sionali, il governo unitario del processo assegnato a livello di Gruppo e I'erogazione dei servizi in ottica di condivisione
e di prossimita al business, per garantire efficienza, economie di scala, qualita e supporto efficace alle differenti funzioni
di business.

E opportuno evidenziare che, a seguito delle modifiche organizzative di cui si dird nel prosieguo, a partire dall’esercizio
2016, I'allocazione di alcune societa ai relativi settori operativi subira delle variazioni. Nello specifico, BancoPosta Fondi
S.p.A. SGR, attualmente allocata al settore Servizi Finanziari, sara rappresentata nel settore dedicato al Risparmio gestito,
oggi denominato Servizi Assicurativi, e la societa Poste Tributi ScpA, attualmente allocata al settore Servizi Postali e Com-
merciali, sara rappresentata nel settore Servizi Finanziari.

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2015
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Assetto organizzativo del Gruppo

SERVIZI POSTALI E COMMERCIALI

| Servizi Postali e Commerciali comprendono le attivita della corrispondenza, del corriere espresso, della logistica, dei pacchi
e della filatelia, svolte da Poste Italiane S.p.A. e da alcune societa controllate, nonché le attivita svolte dalle varie strutture di
Poste a favore della gestione del Patrimonio destinato BancoPosta e degli altri settori in cui opera il Gruppo.

Ai sensi del D.Lgs. 58/2011 Poste Italiane S.p.A. € fornitore del Servizio postale Universale per quindici anni a decorrere
dal 30 aprile 2011, con un meccanismo di verifica quinquennale sul livello di efficienza nella fornitura del servizio da parte
del Ministero dello Sviluppo Economico, sulla base di un’analisi effettuata dall’Autorita di regolamentazione (AGCom). Nel
comparto della corrispondenza, Poste offre servizi postali tradizionali, servizi di direct marketing e servizi innovativi all'interno
del piu ampio settore delle comunicazioni cartacee ed elettroniche, nonché servizi di e-Government. In particolare, Postel
S.p.A. opera nel settore dei servizi di comunicazione per le aziende e la Pubblica Amministrazione, offrendo una gamma
completa di servizi di stampa e imbustamento della corrispondenza (mass printing), di gestione elettronica documentale,
direct marketing e commercial printing.

Le attivita del Corriere Espresso e Pacchi riguardano I'offerta di prodotti di corriere espresso commercializzati, in regime
di libera concorrenza, da Poste Italiane S.p.A. alla clientela retail e PMI e da SDA Express Courier S.p.A. alla clientela
business. SDA offre inoltre alla propria clientela soluzioni integrate per la distribuzione, la logistica e la vendita a distanza.
Lofferta del Pacco Ordinario € soggetta all’obbligo del Servizio Universale.

Il Consorzio Logistica Pacchi ScpA assicura I'integrazione e il controllo delle attivita dei soci consorziati (Poste Italiane
S.p.A., SDA Express Courier S.p.A., Postel S.p.A., Mistral Srl) relativamente a: attivita strumentali di raccolta, ripartizione,
trasporto, lavorazione e consegna dei pacchi; attivita di logistica integrata e archivio; di movimentazione e trasporto (ter-
restre e/o aereo) di effetti postali; stampa e imbustamento, Gestione Elettronica Documentale (c.d. GED), e-procurement.
Nel corso dell’esercizio, con I'obiettivo di creare un polo unico per la gestione documentale, nonché consolidare in capo a
SDA le attivita dell’intera filiera della logistica integrata, con la creazione di un centro di competenza dedicato al technical
courifer che sfrutti le sinergie tra le competenze tecniche di Italia Logistica e la rete di trasporto di SDA:

° in data 18 febbraio 2015 PostelPrint S.p.A. ha acquistato il 20% del capitale sociale del Consorzio Logistica Pacchi
ScpA da SDA Express Courier S.p.A;

e indata 31 marzo 2015 Postel S.p.A. ha sottoscritto il contratto di acquisto del ramo d’azienda di Italia Logistica Sri(")
cd. “Gestione Documentale Fisica” con efficacia 1° aprile 2015;

° in data 30 aprile 2015 ¢& stata perfezionata la fusione per incorporazione di PostelPrint S.p.A. in Postel S.p.A.. Gli effetti
contabili e fiscali di tale operazione decorrono dal 1° gennaio 2015;

e indata26 maggio 2015 e stato sottoscritto I'atto di fusione di ltalia Logistica in SDA Express Courier. Gli effetti contabili
e fiscali di tale operazione decorrono dal 1° giugno 2015.

PosteShop S.p.A. commercializza diverse tipologie di prodotti per la clientela retail tramite canali dedicati (il canale web
www.posteshop.it, cataloghi cartacei e flyer periodici). Nel corso del 2015 la Societa & stata impegnata nella finalizzazione
delle operazioni di razionalizzazione della propria attivita in vista della fusione per incorporazione in Postel S.p.A., deliberata
a dicembre 2015. Gli effetti contabili e fiscali dell’operazione decorreranno dal 1° maggio 2016.

Postecom S.p.A. sviluppa e gestisce applicativi informatici prevalentemente per le societa del Gruppo garantendo I'implemen-
tazione della trasformazione digitale. Le principali aree di specializzazione afferiscono ai servizi di certificazione e comunicazione
digitale, pagamento e commercio elettronico e progetti di e-Government, con particolare riguardo a sanita e fiscalita locale.

A supporto delle attivita di corrispondenza, del corriere espresso, della logistica, dei pacchi e della filatelia, come anticipato,
operano diverse societa tra cui:

Mistral Air Srl, &€ una compagnia aerea che svolge servizi di trasporto aereo per Poste (tramite il Consorzio Logistica Pacchi
ScpA) di effetti postali nell’ambito dell’operativita del servizio postale e attivita di trasporto aereo di merci e passeggeri per
conto di altri clienti.

Europa Gestioni Immobiliari S.p.A. (EGI) opera nel settore immobiliare per la gestione e la valorizzazione del proprio pa-
trimonio mediante attivita di trasformazione urbanistica ed edilizia, al fine della relativa commercializzazione (nuove locazioni
e disinvestimenti). In relazione alla tipologia degli asset di proprieta, i principali interlocutori sono grandi clienti, spesso Pub-
bliche Amministrazioni. La Societa, inoltre, si propone come soggetto per I'erogazione di servizi di gestione immobiliare sia
nell’ambito del Gruppo Poste sia verso terzi.

Poste Energia S.p.A. svolge attivita di approvvigionamento energetico in favore del Gruppo Poste, in qualita di acquirente
grossista e segue progetti di efficienza energetica per Poste italiane.

(1) Lasocieta ltalia Logistica Srl ha svolto per I'esercizio 2015, nell’ambito del Gruppo Poste e verso il mercato, attivita di logistica integrata, gestione documenta-
le e technical courier (gestione logistica, installazione e manutenzione delle apparecchiature elettroniche prevalentemente a servizio delle postazioni di lavoro).
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Nel corso dell’esercizio 2015, con I'obiettivo di far confluire in un unico veicolo societario dedicato le competenze immobi-
liari ed energetiche mettendo a fattor comune il know how di EGI con quello inerente la razionalizzazione e ottimizzazione
degli acquisti di energia elettrica sviluppato da Poste Energia S.p.A.:

e indata 6 ottobre 2015, & stata sottoscritta la cessione da parte di Poste Italiane S.p.A. in favore di EGI S.p.A. del 100%
del capitale di Poste Energia S.p.A.;

° in data 3 dicembre 2015 ¢ stato sottoscritto I'atto di fusione per incorporazione di Poste Energia S.p.A. in EGI S.p.A..
Gli effetti giuridici contabili e fiscali dell’operazione decorrono dal 31 dicembre 2015.

PosteTutela S.p.A. offre servizi relativi al movimento fondi (trasporto, scorta, custodia, contazione valori), servizi di vigilanza
fissa e mobile, nonché della sorveglianza in generale e della tutela delle informazioni sensibili. Tali servizi sono resi alle strut-
ture operative di Poste Italiane e a clienti esterni a cui offre prevalentemente servizi di trasporto valori.

PatentiViaPoste ScpA ¢ una societa consortile per azioni senza scopo di lucro e costituisce lo strumento comune dei soci
(Poste ltaliane S.p.A., Postecom S.p.A., Dedem Automatica Srl, Muhlbauer ID Services GMBH) per la gestione ed esecu-
zione del contratto di appalto, relativo ai servizi di stampa centralizzata, consegna e recapito delle patenti europee e delle
carte di circolazione.

Il Consorzio ordinario PosteMotori, non ha scopo di lucro e costituisce lo strumento comune dei soci (Poste Italiane,
Postecom, KPMG Advisory S.p.A., Integrazioni & Sistemi) per la gestione ed esecuzione del contratto relativo ai servizi di
gestione e rendicontazione del pagamento dei corrispettivi dovuti dall’utenza per le pratiche di competenza del Dipartimen-
to dei Trasporti.

SERVIZI FINANZIARI

Il settore operativo Servizi Finanziari riguarda prevalentemente I'offerta del Patrimonio separato BancoPosta le cui attivita
sono disciplinate dal D.P.R. 14 marzo 2001, n. 144 e successive modifiche. Tali attivita comprendono: la gestione della liqui-
dita raccolta da clientela privata e pubblica e relativi impieghi, la raccolta del risparmio postale emesso da Cassa Depositi
Prestiti (Libretti e Buoni Fruttiferi Postali), i servizi di incasso e pagamento, il collocamento e la distribuzione di prodotti finan-
ziari emessi da banche e altri intermediari finanziari abilitati e servizi di investimento, i servizi di monetica tramite emissione
di carte di debito e carte prepagate.

La funzione BancoPosta presiede, anche attraverso il coordinamento commerciale di alcune societa del Gruppo e ferma
restando I'autonomia gestionale delle stesse nel rispetto del quadro normativo e regolatorio di riferimento, alla ideazione,
progettazione e gestione del portafoglio di offerta dei prodotti e servizi finanziari e alla verifica di compliance dei prodotti
assicurativi. La funzione assicura inoltre le attivita di lavorazione dei prodotti e servizi di competenza, anche attraverso il
coordinamento dei centri operativi territoriali, quali:

e tre Centri Unificati Automazione Servizi (CUAS) dedicati prevalentemente alla lavorazione dei bollettini dei versamenti
effettuati negli Uffici Postali;

e due Poli per la lavorazione degli assegni negoziati;

e due Centri Multiservizi, con sede a Torino e Ancona, nei quali vengono svolte alcune lavorazioni di back office (analisi
e gestione frodi, esecuzione accertamenti patrimoniali, gestione mandati pagamento spese di giustizia e prodotti di
risparmio postale).

Il settore include altresi le attivita, ivi compresa la gestione dei fondi pubblici, svolte dalla Banca del Mezzogiorno — Medio-
Credito Centrale S.p.A., I'attivita di promozione di fondi comuni d’investimento svolta da BancoPosta Fondi S.p.A. SGR e
I'attivita di distribuzione di prodotti di risparmio gestito di Anima Holding S.p.A.. Anima Holding S.p.A. & un asset manager
indipendente del quale Poste Italiane in data 25 giugno 2015 ha acquisito il 10,32% del capitale sociale da Monte Paschi
Siena S.p.A. (BMPS) per un investimento complessivo di 210,5 milioni di euro, corrispondente a un prezzo per azione di
6,8 euro, sostanzialmente in linea con il prezzo medio di mercato registrato dal titolo, quotato presso la Borsa di Milano, nel
mese precedente I'accordo stipulato tra Poste e BMPS nel mese di aprile 2015. L'accordo ha anche previsto il subentro di
Poste nel patto parasociale di governance che BMPS aveva a suo tempo stipulato con la Banca Popolare di Milano (BPM),
che detiene il 16,85% del capitale della partecipata.

"operazione ha una forte valenza industriale e conferma I'impegno di Poste Italiane nel settore del risparmio gestito che
costituisce uno dei pilastri strategici del Piano Industriale del Gruppo.
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SERVIZI ASSICURATIVI

Il settore operativo dei servizi assicurativi € presidiato dal Gruppo Assicurativo Poste Vita iscritto all’albo dei gruppi assicu-
rativi e composto dalla Capogruppo Poste Vita S.p.A. e dalla sua controllata Poste Assicura S.p.A.. Il Gruppo opera nel
settore assicurativo Vita e Danni.

Poste Vita S.p.A., con I'obiettivo strategico di potenziare I'offerta individuale e collettiva nel settore salute, ha acquistato, in
data 4 novembre 2015, il 100% del capitale sociale di S.D.S. System Data Software Srl, che a sua volta detiene il 100%
del capitale sociale di S.D.S. Nuova Sanita Srl. Le societa svolgono attivita di gestione dei servizi e liquidazione delle
prestazioni per conto, tra I'altro, di fondi sanitari privati per I'assistenza sanitaria integrativa (in particolare per i fondi: Fasi e
Faschim) e sono attive nel campo della progettazione, sviluppo e manutenzione di prodotti software gestionali e dell’eroga-
zione di servizi informatici professionali.

ALTRI SERVIZ|

Il settore operativo Altri Servizi, accoglie le attivita svolte da Poste Mobile S.p.A. e dal Consorzio per i servizi di telefonia
Mobile ScpA.

PosteMobile & I'operatore mobile del Gruppo che, coerentemente con il proprio percorso evolutivo, € passato gradualmen-
te da un modello operativo di tipo Enhanced Service Provider (c.d. ESP) a un modello Full Mobile Virtual Network Operator
(Full MVNO).

Il Consorzio per i Servizi di Telefonia Mobile ScpA ha per oggetto I'esecuzione, attraverso il coordinamento, I’'organizzazione
e gestione di risorse, mezzi e persone delle societa consorziate, della fornitura all’'utenza di Poste Italiane di reti aziendali di
comunicazioni elettroniche e relative piattaforme, sistemi e terminali, nonché dei relativi servizi di comunicazioni mobili, fissi,
integrati e a valore aggiunto.

ALTRO

In data 16 aprile 2015, al fine di promuovere e sviluppare una organica presenza istituzionale di ambito nazionale e territo-
riale a sostegno delle politiche di inclusione e solidarieta sociale, € stata costituita, con un capitale fondazionale di 1 milione
di euro conferito da Poste Italiane S.p.A., la Fondazione Poste Insieme Onlus, cui aderiscono le societa del Gruppo.

La Fondazione potra, inoltre, contare su un fondo di gestione di 1 milione di euro annuo per la realizzazione di attivita proget-
tuali nel settore dell’assistenza sociale e socio-sanitaria, della beneficenza, dell’istruzione, dello sport dilettantistico e della
tutela dei diritti civili nei confronti di soggetti svantaggiati e in stato di disagio, anche con particolare riferimento all'infanzia e
alla gioventu, alle pari opportunita, alle famiglie, alle persone con disabilita e agli anziani.

La scelta di costituire una fondazione deriva dall’intento di rendere ancora piu efficiente e razionale I'utilizzo delle risorse
aziendali destinate ad attivita sociali, evitando duplicazioni e frammentazione degli interventi, promuovendo un ruolo proat-
tivo delle organizzazioni del terzo settore, sostenendo la nascita e o sviluppo di reti di volontariato all'interno delle aziende
del Gruppo e favorendo la compartecipazione e il coinvolgimento della clientela e della cittadinanza.

Nel corso del mese di luglio, a seguito dell'insediamento del Consiglio di Amministrazione e dell’avvenuto riconoscimento
giuridico da parte della competente autorita prefettizia, la Fondazione ha presentato le prime due iniziative, consistenti
rispettivamente nella realizzazione a Roma della prima casa protetta per madri detenute con bambini e un programma di
prevenzione a contrasto della dispersione e dell’abbandono scolastico.

Ulteriori 123 proposte progettuali sono pervenute nei primi mesi di attivita della fondazione e, nel febbraio 2016, sono stati
presentati 16 nuovi progetti sul territorio nazionale rivolti all'infanzia, alla famiglia e alle persone anziane. Tale risultato evi-
denzia la capacita di Poste Insieme Onlus di innescare un processo di coinvolgimento e di partecipazione tra i dipendenti
e nelle realta locali e nazionali del terzo settore, a conferma della prossimita di Poste Italiane a famiglie e territori e della sua
diffusa capacita di intercettarne anche i fabbisogni sociali.
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CANALI COMMERCIALI

Il Gruppo dispone di una piattaforma distributiva multicanale e integrata che, attraverso una rete fisica di Uffici Postali e
operatori sul territorio e una infrastruttura virtuale con canali multimediali al’avanguardia, € in grado di servire I'intera popo-
lazione nazionale.

In particolare, la funzione Mercato Privati di Poste ltaliane gestisce il front end commerciale e le attivita di back office (as-
sistenza pre e post vendita) per i segmenti di clientela Privati, Piccole Medie Imprese e Pubblica Amministrazione Locale di
competenza, oltre a presidiare 1o sviluppo dei prodotti filatelici, la loro distribuzione e commercializzazione.

| organizzazione della rete commerciale e dei relativi processi operativi di supporto & articolata su tre livelli:

e Aree Territoriali pluriregionali (denominate Aree Territoriali Mercato Privati);
e Filiali;
° Uffici Postali, classificati dal punto di vista commerciale, in Uffici centrali, di relazione, standard, base.

Nel corso del 2015, nel prosieguo delle attivita di razionalizzazione®, il numero degli Uffici Postali si & ridotto passando da
13.233 unita al 31 dicembre 2014 a 13.048 unita al 31 dicembre 2015.

31.12.2015 31.12.2014

Unita Risorse Unita Risorse
Aree Territoriali 9 2.196 9 2.235
Filiali 132 3.876 132 3.773
Uffici Postali 13.048 58.875 13.233 59.589

Tutti i dati relativi all’organico sono espressi in full time equivalent.

Le attivita di back office sono assicurate in parte dagli Uffici Postali, in parte dai 15 centri servizi specializzati TSC (Team Ser-
vizi Centralizzati) presenti sul territorio e rappresentano il presidio unico e qualificato verso I'Ufficio Postale per le tematiche
di riferimento® sia per la clientela Privati, sia per la clientela Imprese.

Nel corso dell’anno & proseguita la realizzazione dei progetti avviati nel precedente esercizio e sono state definite nuove
iniziative in coerenza con le evoluzioni organizzative e gli obiettivi aziendali previsti dal Piano industriale.

| principali interventi organizzativi hanno riguardato:

e limplementazione su 900 Uffici Postali del “nuovo modello di servizio retail”, che prevede una maggiore focalizzazione
sul cliente attraverso I'introduzione di consulenti specializzati per target di clientela nonché nuove figure dedicate alla
accoglienza del cliente e orientamento dello stesso all'interno dell’Ufficio. A livello centrale & stato istituito un presidio
dedicato al coordinamento commerciale degli Uffici interessati dal nuovo modello di servizio, nonché della rete dei
promotori finanziari;

° I'attivita di potenziamento, gia avviata negli anni precedenti, della rete di Specialisti Commerciali Promotori Finanziari

(206 al 31 Dicembre 2015), abilitati alla promozione € al collocamento di alcuni prodotti/servizi di investimento, al fine

di rafforzare il presidio del mercato e sviluppare tutte le opportunita di crescita relative al segmento retail;

e nel’lambito Servizi al Cliente:

- con riferimento ai TSC, si & proceduto all’affinamento evolutivo delle specializzazioni dei siti ed e stato effettuato
un rafforzamento dei presidi antiriciclaggio anche in ottemperanza alle disposizioni di Banca d’ltalia; sono stati
inoltre potenziati i servizi dedicati al segmento imprese anche attraverso la definizione di presidi di post vendita
dedicati, con contestuale istituzione della figura del Referente post vendita;

—  per i Contact Center si € proseguito nel miglioramento della qualita del servizio attraverso I'adeguamento agli
standard dei principali player con I'introduzione di figure di coordinamento e di training on the job;
e ¢ proseguita I'attivazione dei Corner con operatore dedicato e specializzato sui prodotti assicurativi del ramo danni, al
fine di assicurare un adeguato presidio del mercato. Al 31 dicembre 2015 il numero di Corner attivi € di 59 unita;

° in ambito Filatelia i 7 Spazi Filatelia sono stati riallocati alle dipendenze della Filiale piu prossima (competente territorial-
mente), al fine di garantire una piena e rapida risposta alle esigenze della rete e della clientela di riferimento.

(2) La razionalizzazione della rete degli Uffici Postali, finalizzata a contenere i costi relativi alla prestazione del servizio universale, & in corso secondo i criteri
stabiliti dal Decreto Ministeriale del 7 ottobre 2008 e dalla delibera del’Agcom 342/14/CONS.

(3) Trattasi delle lavorazioni relative ad alcuni prodotti/servizi quali conti correnti, prodotti di finanziamento, successioni, nonché gli adempimenti antiriciclaggio.
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Peraltro, per quanto riguarda il mercato delle Piccole e medie imprese e pubblica amministrazione locale, il nuovo modello
di presidio della clientela imprese introdotto nel 2015 prevede il superamento degli Uffici Postali Impresa attraverso azioni
mirate a seconda della rilevanza commerciale/transazionale dei medesimi. Tale rivisitazione ha comportato 14 chiusure, 72
trasformazioni in Uffici retail e 162 fusioni con Uffici retail limitrofi.

Contestualmente & stata creata la figura dello Specialista consulente imprese che opera presso gli Uffici Postali per lo svi-
luppo commerciale di tale clientela.

Nelle Filiali a elevata complessita e stata istituita la funzione Commerciale Imprese, al fine di assicurare un supporto diretto
agli specialisti € un punto di raccordo tra la rete di vendita degli Uffici Postali e I'’Area Territoriale.

Conseguentemente anche nelle Aree Territoriali € stato rivisto il modello di coordinamento commerciale dedicato a tale
segmento in coerenza con le variazioni intervenute.

Inoltre, in ottemperanza alla normativa Banca d’ltalia & stata istituita una figura specialistica focalizzata sui prodotti
BancoPosta, abilitata alla proposizione dell’offerta fuori sede.

Infine, allo scopo di assicurare un piu efficace presidio della clientela business e di massimizzare I'efficacia commerciale, si
€ resa necessaria una revisione della segmentazione della clientela che ha comportato una nuova ripartizione dei clienti tra
Mercato Privati e la funzione Mercato Business e Pubblica Amministrazione (MBPA) descritta nel seguito. Tale riconfigura-
zione ha riguardato in particolare due aspetti:

° i clienti della Pubblica Amministrazione Locale (PAL) sono stati ricondotti in un’unica filiera di governo in MBPA,
° la componente Imprese € stata suddivisa tra le due strutture sulla base della dimensione del cliente.

DISTRIBUZIONE TERRITORIALE UFFICI POSTALI, FILIALI

D
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.
©
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DISTRIBUZIONE TERRITORIALE AREE TERRITORIALI
Area T. Lombardia
con sede Milano

Area T. Nord Est
con sede Venezia:

Veneto
Area T. Nord Ovest Trentino Alt'o Ad|ge
] Friuli V. G.
con sede Torino:
Piemonte
Valle d’Aosta
Liguria Area T. Centro Nord

con sede Bologna:
Emilia Romagna

Area T. Centro 1 Marche
con sede Firenze:
Toscana
Umbria
Area T. Sud 1
con sede Bari:
Puglia
Molise
Basilicata
Area T. Centro
con sede Roma: Area T. Sud
Lazio con sede Napoli:
Abruzzo Campania
Sardegna Calabria
Area T. Sud 2
con sede Palermo:
Sicilia

La funzione Mercato Business e Pubblica Amministrazione ha I'obiettivo di garantire il presidio commerciale e la vendita dei
prodotti e servizi del Gruppo per le grandi imprese, i partner commerciali € la Pubblica Amministrazione Centrale e Locale.

I modello commerciale € basato su approcci differenziati in funzione delle caratteristiche dei settori in cui opera la clientela
e del valore attuale e potenziale dei diversi target di clientela individuati.

In particolare, il modello prevede:

° un presidio centrale e territoriale specializzato per settore, allo scopo di massimizzare I'efficacia dell’azione commer-
ciale attraverso la specializzazione della forza vendita e garantire processi di pre e post vendita allineati a tale tipologia
di clientela;

e o sviluppo dei prospect attraverso I'attivazione di un canale indiretto di vendita aggiuntivo alla rete diretta;

° un presidio centrale dedicato all'individuazione e all'implementazione di accordi di collaborazione commerciali, finaliz-
zati allo sviluppo della clientela;

° 5 Aree Territoriali (Lombardia e Nord Ovest, Nord Est, Centro Nord, Centro, Sud) con la responsabilita, ciascuna per il
territorio di propria competenza, del presidio commerciale attraverso la gestione della forza vendita territoriale e I'im-
plementazione delle azioni commerciali definite sulla base del modello di specializzazione per segmento di clientela.

La funzione Posta, Comunicazione e Logistica, ha I'obiettivo di garantire un presidio unitario, a livello di Gruppo, dell’area di
business relativa ai servizi postali logistici e di comunicazione, assicurando il governo, in una logica end to end, dei processi
operativi lo sviluppo e la gestione dell’offerta, nonché le relative attivita di erogazione.

Gli interventi realizzati nel corso del 2015 sono riconducibili al consolidamento dell’assetto organizzativo della funzione, al
completamento delle azioni gia avviate negli anni precedenti e all’adeguamento alle modifiche dell'impianto regolatorio, con
la sperimentazione di nuove modalita di lavorazione e consegna della posta.
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Il processo logistico® & articolato territorialmente su due livelli di presidio. Il primo, avente funzione di coordinamento, &
rappresentato dalle Aree Logistiche con competenza regionale o pluriregionale. Il secondo, &€ operativo e comprende i centri
di smistamento (di tipo meccanizzato o manuale) e i centri di distribuzione (Uffici di Recapito).

31.12.2015 31.12.2014

Unita Risorse Unita Risorse
Aree Logistiche® 9 2.428 9 2.517
Centri di Meccanizzazione Postale 16 8.164 18 8.818
Centri Prioritario 7 906 5 602
Supporto alla Logistica 2 265 2 284
Uffici di Recapito**) 2.372 43.601 2.412 44.968

Tutti i dati relativi all’organico sono espressi in full time equivalent.

() Larticolazione geografica al 31 dicembre 2015 delle Aree Logistiche & la seguente: Piemonte, Valle d’Aosta e Liguria; Lombardia; Veneto, Trentino Alto Adige
e Friuli Venezia Giulia; Emilia Romagna e Marche; Toscana e Umbria; Lazio, Abruzzo, Molise e Sardegna; Campania e Calabria; Puglia e Basilicata; Sicilia.

() Le risorse dedicate al Recapito includono 33.523 risorse con mansione portalettere e capo squadra recapito (34.876 al 31 dicembre 2014).

Nell’ambito delle iniziative volte al miglioramento delle performance di qualita, € stato introdotto un tableau de board della
qualita, che consente di monitorare i piu importanti processi di erogazione dei servizi, ciascuno con suoi specifici indicatori
che consentono di apprezzare sia le prestazioni globali che quelle di ciascuna unita organizzativa (Centro di Distribuzione/
Primario/Secondario/Presidi Decentrati di Distribuzione-PDD), rispetto agli obiettivi assegnati. Sono stati inoltre avviati, in via
sperimentale, alcuni interventi a supporto della gestione delle inesitate; in particolare, il progetto “Firma digitale per i porta-
lettere” e sorto con I'obiettivo di ottimizzare il processo, I'efficacia e i tempi di risposta dell’assistenza clienti, contribuendo
altresi alla graduale eliminazione dell’emissione della ricevuta cartacea.

Nel corso del secondo semestre 2015, a valle dell’autorizzazione del Regolatore e dell’accordo con le Organizzazioni Sinda-
cali del 25 settembre 2015, € stata avviata la sperimentazione, presso 19 Centri di Distribuzione, del recapito a giorni alterni
nelle aree extraurbane “non regolate” e in quelle “regolate”.

Sono stati implementati, nell’ambito della razionalizzazione delle attivita di smistamento, la sperimentazione della “messa
in gita” automatica presso il CMP di Bologna, mediante I'utilizzo di impianti di smistamento esistenti e con I'utilizzo di un
impianto di ultima generazione.

Con riferimento al progetto Integrazione Logistica Pacchi, € stata completata I'internalizzazione delle attivita di recapito dei
pacchi a marchio Poste Italiane (Pacco Ordinario e Pacco Celere 3 con peso fino a 5 kg) da parte dei portalettere. A tal fine,
¢ stata incrementata la flotta aziendale con 335 mezzi a quattro ruote e completata la sperimentazione dell’automatizzazio-
ne dello smistamento dei pacchi presso i CMP, mediante I'utilizzo di specifiche attrezzature semi-automatiche (2.650 carrelli
Promopacco e 608 contenitori carrellati).

’entrata in vigore della manovra tariffaria (1° ottobre 2015) ha introdotto per la clientela retail il prodotto Posta 4, determi-
nando una riduzione dei volumi della prioritaria; cid ha consentito la riduzione delle tratte aeree da 9 a 6.

A partire da ottobre 2015, & stato awvviato il processo di integrazione delle Reti di Trasporto primarie tra Poste Italiane e
SDA Express Courier: |l nuovo modello operativo prevedera un processo di trasporto condiviso e integrato con I'obiettivo
di massimizzare la capacita di trasporto dei mezzi e garantire gli attuali livelli di servizio riducendone i costi. L’evoluzione del
network assicurera inoltre I'interoperabilita delle piattaforme logistiche (HUB), nonché la flessibilita nell’adattarsi all’evoluzio-
ne dell’assetto della rete logistico/produttiva e dei volumi da movimentare.

E stato, infine, completato il processo di riorganizzazione della Rete Logistica, definito dall’ Accordo sindacale nazionale del
28 febbraio 2013 in ambito ex Servizi Postali, con la trasformazione dei CMP di Brescia e Venezia in Centri Prioritari. Con-
testualmente & proseguita 'attivita di “trasferimento impianti di smistamento” al fine di ridistribuire la capacita produttiva tra
i nodi della Rete Logistica a seguito della razionalizzazione dei CMP, con conseguente modifica dei bacini di competenza.

(4) Il processo logistico si articola nelle fasi di accettazione, raccolta, trasporto, smistamento e recapito.
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RIPARTIZIONE AREE RIPARTIZIONE

LOGISTICHE TERRITORIALI CENTRI DI RETE POSTALI
Centri di Centri Supporto
Meccanizzazione Prioritario alla Logistica

Postale

Piemonte — V. Aosta — Liguria 2 1 -
Lombardia 2 1 -
Triveneto 2 2 -
¢ Emilia Romagna — Marche 2 - -
Toscana — Umbria 1 2 -
Lazio — Abruzzo — Molise — Sardegna 2 1 2
Campania — Calabria 2 - -
Puglia — Basilicata 1 - -
Sicilia 2 - -
TOTALE 16 7 2

STRATEGIA MULTICANALE

| numerosi canali di contatto contemplano: la Sportelleria, le Sale Consulenza, il canale dei Consulenti e Venditori Impre-
sa, i promotori finanziari, i Corner PosteMobile e i Corner assicurativi, i Contact Center, i postini telematici, il sito internet
www.poste.it e i pil innovativi social network.

| canali di vendita e di contatto con la clientela retail € le Piccole e Medie Imprese (PMI) sono presidiati dalla funzione Mercato
Privati che coordina la rete degli Uffici Postali e dei servizi di contact center.

La funzione Mercato Business e Pubblica Amministrazione € responsabile del presidio e dello sviluppo delle attivita com-
merciali della clientela Grandi Imprese, Pubblica Amministrazione Centrale e Locale.

Con riferimento ai segmenti della clientela retail e PMI nel corso del 2015 sono proseguiti gli interventi volti a garantire un pit
efficace presidio organizzativo e commerciale. In tale ottica, come descritto nei “Canali commerciali”, & stato implementato il
“nuovo modello di servizio retail” ed & stata potenziata la rete degli Specialisti Commerciali Promotori Finanziari (206 risorse
al 31 dicembre 2015 rispetto alle 129 risorse del 31 dicembre 2014).

Nel’ambito della rete degli Uffici Postali, al 31 dicembre 2015, 6.318 sono le Sale fisiche dedicate alla consulenza, che
contemplano 900 sale con risorsa dedicata alla clientela affluent, 159 con risorsa dedicata ai prodotti di finanziamento e 47
con risorsa dedicata ai prodotti assicurativi.

Al 31 dicembre 2015 sono oltre 3.800 gli Uffici Postali con Sale Consulenza su cui € attiva la dematerializazione dei contratti
e delle transazioni finanziarie; in ulteriori circa 4mila Uffici, prevalentemente monoperatore, la dematerializzazione ¢ attiva per
le principali transazioni finanziarie di sportello. Inoltre, al fine di sempilificare le attivita di proposizione commerciale e vendita
dei servizi finanziari, sono stati resi disponibili su tutti gli Uffici Postali i nuovi applicativi “Nuovo Front End Libretti” (NFEL)
e “Nuovo Front End Buoni” (NFEB), che consentono la gestione in modalita automatizzata del processo di apertura di un
Libretto Postale, dei servizi accessori e I'emissione di Buoni Fruttiferi Postali.

E stato altresi potenziato, con nuove funzionalita, I'applicativo “Nuovo Front-End Commerciale” (NFEC) che, attivo su tutta
la rete di Uffici Postali al 31 dicembre 2015, rende disponibili strumenti per la corretta gestione del cliente avuto riguardo ai
conti correnti BancoPosta Piu e BancoPostaClick (apertura, migrazione, arricchimento).

E proseguita I'estensione della rete nazionale di ATM che, al 31 dicembre 2015, ammonta a 7.235 apparati (7.174 al
31 dicembre 2014) e sono state create nuove “corsie Postamat” all’interno di alcuni Uffici Postali (2.808 al 31 dicembre
2015 contro 2.759 al 31 dicembre 2014) per un totale di 3.920 sportelli dedicati ai correntisti BancoPosta (3.899 al
31 dicembre 2014).

Su 720 Uffici Postali € stato installato il sistema “Nuovo gestore attese” attraverso il quale ¢ stata semplificata la modalita di
prenotazione dei servizi da parte del cliente; la nuova infrastruttura tecnologica, con architettura centralizzata, consente di
mettere a disposizione della clientela tutta una serie di servizi altamente innovativi, in logica di multicanalita. Le prenotazioni
per le operazioni da effettuare allo sportello possono essere attivate anche da smartphone tramite APP gratuita. Inoltre, per i
clienti titolari di conto corrente BancoPosta o carta libretto e per i clienti impresa la prenotazione ¢ attivabile in Ufficio tramite
inserimento di apposita card elettronica personale nel gestore.
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Su 917 Uffici Postali & stata messa a disposizione gratuita della clientela la connettivita Wi-Fi.
E stata infine ulteriormente sviluppata la rete dei corner PosteMobile (339 al 31 dicembre 2015 contro 319 al 31 dicembre
2014) e quella dei corner assicurativi (59 corner al 31 dicembre 2015 contro 41 al 31 dicembre 2014).

I Contact Center “Poste Risponde” nel 2015 ha gestito oltre 22 milioni di contatti (21,9 milioni di contatti 2014), di cui oltre
i 91% per il mercato captive.

| principali servizi erogati a sostegno delle attivita interne al Gruppo hanno riguardato la gestione della relazione con i clienti
retail in ambito finanziario, assicurativo, postale e internet e la gestione della relazione con la clientela business in ambito
finanziario, corrispondenza, pacchi e Internet; |'assistenza alla rete degli Uffici Postali e alla forza vendita Impresa per quesiti
inerenti la normativa, I’'operativita e il supporto alle offerte commerciali; I'assistenza post-vendita e I'ausilio agli Uffici Postali
relativamente all’offerta di Poste Vita, Poste Assicura, PosteMobile e il customer care per I'offerta di PosteShop.

In ambito finanziario & stata potenziata I'assistenza in termini di risorse dedicate e sono state introdotte nuove modalita di
contatto (attraverso APP BancoPosta e messaggistica privata su Fanpage Postepay). Inoltre, con I'obiettivo di offrire servizi
di assistenza sempre piu elevati, sono state avviate a partire dal mese di settembre, delle indagini automatizzate sul gradi-
mento del servizio da parte del cliente.

Nel corso del 2015 & proseguita I'erogazione, presso la rete Sportello Amico, dei servizi destinati alla semplificazione dei
rapporti tra cittadini e Pubblica Amministrazione quali: il servizio Riscossione fiscalita locale, il servizio pagamento ticket,
erogato anche da Uffici Postali non appartenenti alla rete Sportello Amico e per il quale sono state sottoscritte conven-
zioni con ulteriori strutture sanitarie, il servizio di emissione certificati anagrafici, certificati INPS (attivo su tutta la rete) e |l
servizio di rilascio visure catastali. Sono altresi proseguiti i servizi di consegna della Carta Acquisti ai cittadini comunitari ed
extra-comunitari® e il servizio di consegna del passaporto a domicilio.

Avuto riguardo alla clientela costituita dalle comunita di extra—comunitari, presenti soprattutto in alcune citta, € stato incre-
mentato il numero degli Uffici Postali mono e/o multietnico. Presso tali Uffici, gli operatori di sportello e i consulenti parlano
le lingue delle diverse etnie rappresentate. Al 31 dicembre 2015 tale modello di servizio & attivo su 18 Uffici Postali di cui 2
Uffici monoetnici e 16 Uffici multietnici (un Ufficio Postale mono-etnico e due Uffici Postali multietnici al 31 dicembre 2014).

Il canale commerciale web, gestito da Postecom attraverso il sito www.poste.it e gli altri portali dedicati, costituisce il punto
di accesso ai servizi on line per 10,7 milioni® (9,3 milioni al 31 dicembre 2014) di utenti retail e business e si posiziona, sia
come canale di vendita diretto (end to end), sia come supporto agli altri canali.

Postecom, oltre a garantire la manutenzione evolutiva del portale, ha svolto una serie di interventi volti al miglioramento della
proposizione dell’offerta on line del Gruppo. In particolare, i siti Poste.it e Postepay.it, sono stati oggetto di restlyling grafico
e funzionale al fine di consentire agli utenti la navigazione in mobilita tramite responsive design”). Anche il portale Postevita.it
€ stato oggetto di revisione grafica per consentirne la navigazione in mobilita ed & stato attivato il servizio di gestione del
codice PostelD.

(5) Servizio previsto dalla L. 27 dicembre 2013, numero 147.
(6) Il dato si riferisce agli utenti registrati e attivi.
(7) I responsive web design (RWD), indica una tecnica di web design per la realizzazione di siti in grado di adattarsi graficamente in modo automatico al

dispositivo coi quali vengono visualizzati (computer con diverse risoluzioni, tablet, smartphone, cellulari, web tv), riducendo al minimo la necessita per
I'utente di ridimensionamento e scorrimento dei contenuti.
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Consiglio di Amministrazione

Presidente

Controllo
Interno

Amministratore
Delegato
e Direttore Generale

Assistente Esecutivo

Segreteria Tecnica
di Gruppo, Relazioni
Esterne e Tutela Aziendale

Amministrazione, Risorse Umane, Affari Regolamentari
Finanza e Controllo Organizzazione e Servizi e Rapporti con le Authority

Architetture Digitali
Affari Legali e Societari e Servizi per la Pubblica Marketing Strategico
Amministrazione

Coordinamento Gestione

Sistemi Informativi T

Risparmio Gestito
e Servizi Assicurativi e Logistica

Posta, Comunicazione
BancoPosta

Mercato Business

b AR [F e Pubblica Amministrazione

I 2015 & stato caratterizzato da interventi volti a completare il percorso di evoluzione del modello organizzativo e di funzio-
namento di Gruppo, in coerenza con gli indirizzi strategici e gli obiettivi definiti nel Piano Industriale. Tale modello ha creato le
condizioni per agire come un Gruppo integrato al fine di favorire le sinergie in ottica di integrazione industriale, assicurando
il focus sui core business e, al contempo, efficienza e qualita.

In tale logica, il presidio dei tre business aziendali: posta e logistica, banca, risparmio e pagamenti e assicurativo, & garantito
rispettivamente dalle funzioni, Posta, Comunicazione e Logistica, BancoPosta e Risparmio Gestito e Servizi Assicurativi;
quest’ultima funzione ¢ stata costituita nel dicembre 2015, con I'obiettivo di assicurare un ulteriore sviluppo di prodotti di
risparmio gestito e assicurativi, rafforzando I'azione del Gruppo nella raccolta e gestione del risparmio, anche attraverso il
coordinamento del Gruppo Poste Vita e della societa BancoPosta Fondi S.p.A. SGR, nonché la valorizzazione della parte-
cipazione acquisita in Anima Holding S.p.A..

Tra i principali interventi effettuati nel corso del 2015 € opportuno evidenziare:

e lacostituzione della funzione Architetture Digitali e Servizi per la Pubblica Amministrazione, con I'obiettivo di assicurare,
nell’ambito del processo di modernizzazione in atto nel Paese e finalizzato a rendere i servizi ai cittadini piu rapidi ed
efficienti, il presidio delle tematiche di innovazione delle architetture digitali del Paese;

e |a creazione della funzione Segreteria Tecnica di Gruppo, Relazioni Esterne e Tutela Aziendale, nella quale € stata ri-
condotta la responsabilita di tutti i processi relativi alla comunicazione esterna, allo sviluppo delle relazioni istituzionali,
al presidio degli affari legislativi e alle attivita di tutela aziendale.
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Inoltre a gennaio 2016 ¢ stata istituita la funzione Affari Legali e Societari, al fine di garantire un governo unitario delle tema-
tiche legali e di corporate governance, assicurando sinergie di funzionamento nelle attivita di supporto al business.

Gli ulteriori interventi hanno riguardato la puntuale declinazione del modello di funzionamento delle principali funzioni azien-
dali, tra cui:

° la definizione dell’articolazione della funzione Posta, Comunicazione e Logistica, che abilita una progettazione e un
governo integrato del processo logistico presidiato dalla funzione e dalle Societa a essa afferenti, rafforzando al con-
tempo I'attenzione al miglioramento continuo della qualita del servizio e 'impegno nello sviluppo di prodotti e servizi in
linea con le esigenze della clientela e del mercato;

° la revisione dell’assetto organizzativo della funzione BancoPosta, coerentemente con le disposizioni di vigilanza ema-
nate da Banca d’ltalia e applicabili al Patrimonio BancoPosta, e in linea con le esigenze di business, portando alla
costituzione di presidi di marketing, specializzati secondo la duplice vista prodotto/segmento;

e l|aridefinizione dell’articolazione organizzativa dei due canali commerciali, Mercato Privati e Mercato Business e Pub-
blica Amministrazione; con particolare riferimento a quest’ultimo, il nuovo modello commerciale ha previsto la co-
stituzione di presidi centrali e territoriali specializzati per industry e, per la clientela a piu alto valore, di account team
dedicati formati, oltre che dai venditori, anche da specialisti di pre e post vendita. Nel corso dell’anno, inoltre, al fine
di assicurare un piu efficace presidio della clientela business, si & provveduto a una riconfigurazione del perimetro di
competenza dei due canali commerciali dal punto di vista dei segmenti di clientela presidiati, con particolare riferimento
alla Pubblica Amministrazione Locale € alle piccole imprese, prevedendo una riallocazione di risorse commerciali in
coerenza con i nuovi perimetri definiti;

° la riarticolazione della funzione Amministrazione, Finanza e Controllo, al fine di garantire un forte governo delle leve
relative alla gestione e rappresentazione dei fenomeni economico-finanziari, nonché costituire il punto di riferimento nei
rapporti con la comunita finanziaria e per la realizzazione delle operazioni tese a garantire la valorizzazione economica
del Gruppo, anche in considerazione del processo di privatizzazione concluso nel corso dell’anno;

° la ridefinizione della funzione Controllo Interno in ottica di rafforzamento dei rapporti con gli altri attori del Sistema di
Controllo Interno a livello di Gruppo, garantendo un’interfaccia univoca con gli Organi Aziendali, nonché una maggiore
specializzazione delle funzioni di audit secondo una vista per processo.
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Nel 2015 I'economia mondiale ha evidenziato tassi di crescita positiva, seppur in calo rispetto all’anno passato per effetto
del rallentamento del commercio internazionale, in particolare dovuto alla crisi cinese che ha rappresentato un importante
freno per il commercio, in modo particolare per i Paesi produttori di energia e materie prime. Resta comunque alto il mar-
gine di incertezza sui tempi e sullintensita della ripresa futura, con una conseguente elevata volatilita nei mercati finanziari
e valutari internazionali.

"apprezzamento del dollaro statunitense, il rallentamento dei Paesi importatori e I'eccesso di offerta, hanno contribuito alla
frenata dei prezzi delle materie prime, circostanza che ha dato un ulteriore impulso a una redistribuzione del potere di acquisto
a livello internazionale, con un incremento per i Paesi importatori netti e con una riduzione per quelli esportatori di commodity.
Tra le economie avanzate gli Stati Uniti e il Regno Unito chiudono il 2015 in crescita per il sesto anno consecutivo e a di-
cembre la Federal Reserve ha operato il primo rialzo, seppur contenuto, dei tassi di interesse dopo nove anni. Il Giappone
ha invece registrato risultati inferiori alle attese nonostante gli stimoli monetari introdotti dalla Banca Centrale.

Tra le economie emergenti, oltre al citato rallentamento dell’economia cinese, vera locomotiva dell’economia mondiale, oc-
corre evidenziare la caduta del PIL di Paesi come Russia e Brasile, a cui si contrappone I'evoluzione positiva della situazione
economica in India, che ha registrato una crescita superiore a quella cinese, sostenuta dalla forte domanda interna. Inoltre,
alcuni Paesi arabi produttori di greggio, a causa della diminuzione delle vendite e del prezzo del petrolio, hanno annunciato
misure atte a ridurre i disavanzi di bilancio.

La ripresa economica nell’area euro, pur in presenza di un contesto internazionale meno favorevole, & proseguita grazie a
fattori interni, soprattutto per la crescita dei consumi privati. Il programma di acquisto di titoli da parte della Banca Centrale
Europea (BCE) si sta dimostrando efficace nel sostenere I'attivita economica nel suo complesso, con effetti finora in linea
con le valutazioni iniziali. Tuttavia, la persistenza dei fattori che mantengono bassa I'inflazione ha portato la BCE, nel mese
di dicembre, a potenziare le misure espansive (estensione del periodo del programma di Quantitative Easing e diminuzione
del tasso sui depositi). Tali misure sono state rafforzate anche nei primi mesi del 20186, infatti nel marzo la BCE ha deliberato
una ulteriore riduzione dei tassi (di riferimento e sui depositi), I'incremento degli acquisti mensili del Quantitative Easing, e ha
inoltre varato nuove operazioni di rifinanziamento a lungo termine delle banche.

In Italia, dopo alcuni anni di recessione, € iniziata la ripresa, anche se con una intensita minore rispetto al livello medio re-
gistrato nell’area UE. Alla spinta delle esportazioni nette si sta progressivamente sostituendo quella della domanda interna.
Nel terzo trimestre del 2015 il reddito disponibile delle famiglie € aumentato; tale circostanza, unitamente al miglioramento
delle condizioni del mercato del lavoro, ha generato un aumento, in termini reali, dei consumi.

Inoltre, il costo del denaro, al minimo storico, sta permettendo alle famiglie un accesso al mercato del credito a condizioni
vantaggiose. Tale liberta di accesso non € ancora perd corroborata da una solida ripresa dei meccanismi di fiducia verso le
istituzioni finanziarie.

Tra le imprese si stanno evidenziando segnali di espansione nel settore dei servizi e di miglioramento congiunturale nell’ambito
delle costruzioni. Un segnale di questa lieve ripresa e fornito dal’andamento dei prestiti, in crescita negli ultimi mesi, anche
se la dinamica dei finanziamenti mostra notevoli differenze tra i vari settori di attivita e tra le classi dimensionali delle imprese.

I guadro economico italiano dei prossimi mesi prefigura un progressivo miglioramento. Gli investimenti, caratterizzati finora
da una dinamica modesta, potrebbero beneficiare di prospettive di domanda e condizioni di finanziamento piu favorevoli
anche alla luce delle piu recenti decisioni adottate dalla BCE. Il Governo, pur fortemente orientato al consolidamento delle
finanze pubbliche, ha introdotto nella Legge di Stabilita 2016 alcune misure per stimolare gli investimenti privati e pubblici.
Restano comunque rischi potenziali legati al contesto internazionale: un ulteriore rallentamento delle economie emergenti o
pericoli di natura geopolitica potrebbero portare a nuove tensioni sui mercati e sull’economia.
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INDICATORI DI PERFORMANCE

Il presente documento & stato redatto nel rispetto di quanto statuito dall’art. 154-ter, comma 5 del D.L.vo n. 58 del 24
febbraio 1998 (Testo Unico della Finanza). | criteri di rilevazione, misurazione e classificazione contabile utilizzati, sono quelli
stabiliti dai principi contabili internazionali — International Financial Reporting Standards (IFRS) adottati dall’Unione Europea
e contenuti nei relativi Regolamenti UE pubblicati sino al 22 marzo 2016, data in cui il Consiglio di Amministrazione di Poste
ltaliane S.p.A. ha approvato i conti annuali.

Inoltre, Poste Italiane, in accordo con la Raccomandazione CESR/05-178b del Committee of European Securities Regula-
tors sugli indicatori alternativi di performance, presenta nella Relazione sulla Gestione, in aggiunta ai dati economico-patri-
moniali e finanziari previsti dagli IFRS, alcuni indicatori da questi ultimi derivati, che forniscono al management un ulteriore
parametro per la valutazione delle performance conseguite della Capogruppo e delle sue controllate.

In particolare, la riclassificazione del conto economico dei settori finanziario e assicurativo, in aggiunta a quanto previsto
dall'informativa per settori operativi presentata in conformita dell’lFRS 8, € elaborata dal management al solo fine di integra-
re e approfondire I'analisi del’andamento della gestione dei citati settori specifici di attivita del Gruppo.

Gli indicatori alternativi di performance utilizzati sono i seguenti:

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) — indicatore che evidenzia il risultato al
lordo degli effetti gestione finanziaria non operativa e di quella fiscale, nonché degli ammortamenti e svalutazioni delle im-
mobilizzazioni e degli investimenti immobiliari.

ROE (Return On Equity) lordo — ¢ calcolato come rapporto tra il Risultato prima delle imposte e la media del valore del
“Patrimonio netto” all’'inizio e alla chiusura del periodo di riferimento. L'andamento di tale indicatore risente, tra I'altro, della
variazione delle riserve di fair value delle attivita finanziarie classificate come disponibili per la vendita. Al fine di agevolare la
comparabilita della redditivita del Gruppo, per il calcolo di tale indicatore € stato utilizzato il Risultato prima delle imposte
anziché I'utile netto di periodo, tenuto conto della diversa tassazione prevista per i settori operativi del Gruppo e delle mo-
difiche che negli ultimi esercizi sono intervenute nella normativa fiscale di riferimento.

CAPITALE IMMOBILIZZATO - ¢ un indicatore patrimoniale rappresentato dalla somma degli Immobili, impianti e macchi-
nari, degli Investimenti immobiliari, delle Attivita immateriali e delle Partecipazioni valutate con il metodo del patrimonio netto.

CAPITALE D’ESERCIZIO - ¢ la somma delle Rimanenze, dei Crediti commerciali e degli Altri crediti e attivita al netto delle
Riserve tecniche a carico dei riassicuratori, dei Crediti per imposte correnti, dei Debiti commerciali e Altre passivita, e dei
Debiti per imposte correnti.

CAPITALE INVESTITO NETTO - & la somma del Capitale immobilizzato e del Capitale d’esercizio, dei Crediti per imposte
anticipate, dei Fondi per rischi e oneri, del TFR e Fondo di quiescenza e dei Debiti per imposte differite.

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA DEL GRUPPO - ¢ la somma delle Passivita finanziarie, delle Riserve tecniche assicu-
rative, delle Attivita finanziarie, delle Riserve tecniche a carico dei riassicuratori, della Cassa e Depositi BancoPosta e delle
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti. Tale indicatore € anche presentato distintamente per ciascun settore operativo.

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA INDUSTRIALE ESMA dei settori operativi Postale e commerciale e Altri servizi — &
la somma delle voci di seguito elencate, esposte secondo lo schema raccomandato dal’ESMA European Securities and
Markets Authority (documento n.319 del 2013): Passivita finanziarie al netto dei rapporti intersettoriali, Attivita finanziarie
correnti al netto dei rapporti intersettoriali, Disponibilita liquide e mezzi equivalenti.

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA INDUSTRIALE al lordo dei rapporti intersettoriali: &€ la somma della Posizione finan-

ziaria netta del settore operativo Postale e commerciale e di quella del settore operativo Altri servizi al lordo dei rapporti con
gli altri settori operativi.
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ANDAMENTO ECONOMICO DEL GRUPPO

"andamento economico del Gruppo nel corso dell’esercizio 2015 evidenzia risultati in forte espansione, raggiungendo un
Risultato operativo e di intermediazione di 880 milioni di euro, in crescita del 27% rispetto all’esercizio 2014 (691 milioni di
euro) e un Utile d’esercizio di 552 milioni di euro (212 milioni di euro nel 2014).

Buona la contribuzione al Risultato operativo del segmento dei servizi finanziari, che si incrementa del 21% (930 milioni di
euro nel 2015 rispetto a 766 milioni di euro conseguiti nel 2014). Il comparto assicurativo ha registrato un importante risul-
tato commerciale con Poste Vita che nell’esercizio ha raccolto 18,2 miliardi di euro di premi (15,5 miliardi di euro di raccolta
premi nell’esercizio precedente).

Sull’'utile netto di 552 milioni di euro, infine, a valle della citata crescita della redditivita della gestione operativa, incidono
proporzionalmente minori imposte sul reddito rispetto al risultato netto del 2014, dovute principalmente alla variazione nor-
mativa, efficace dal 1° gennaio 2015, che ha introdotto la deducibilita dall'imponibile IRAP del costo del lavoro sostenuto
per il personale dipendente con contratto di lavoro a tempo indeterminato.

CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO RICLASSIFICATO

(Milioni di Euro) 2015 2014 Variazioni
Ricavi, proventi e premi assicurativi 27.007 24.622 2.385 9,7%
Servizi postali e commerciali 3.825 3.964 (139) -3,5%
Servizi finanziari 4.744 4.950 (206) -4,2%
Servizi assicurativi® 18.199 15.472 2.727 17,6%
Altri servizi 239 236 3 1,3%
Proventi diversi da operativita finanziaria e assicurativa 3.657 3.772 (115) -3,0%
Servizi finanziari 442 404 38 9,4%
Servizi assicurativi 3.215 3.368 (153) -4,5%
Altri ricavi e proventi 75 118 (43) -36,4%
Servizi postali e commerciali 68 110 (42) -38,2%
Servizi finanziari 2 4 @) -50,0%
Servizi assicurativi 1 N 1 n.s.
Altri servizi 4 4 - n.s.
Totale ricavi 30.739 28.512 2.227 7,8%
Costi per beni e servizi 2.590 2.648 (58) -2,2%
Variazioni riserve tecniche assicurative

ed oneri relativi a sinistri 19.683 17.883 1.800 10,1%
Oneri diversi da operativita finanziaria e assicurativa 689 76 613 n.s.
Costo del lavoro 6.151 6.229 (78) -1,3%
Incrementi per lavori interni (83) (80) ©)) 10,0%
Altri costi e oneri 198 344 (146) -42,4%
Totale costi 29.278 27.150 2.128 7,8%
EBITDA 1.461 1.362 99 7,3%
Ammortamenti e svalutazioni 581 671 (90) -18,4%
Risultato operativo e di intermediazione 880 691 189 27,4%
Proventi/(oneri) finanziari 50 7 43 n.s.
Proventi/(oneri) da valutazione di partecipazioni con il metodo

del patrimonio netto 3 (1) 4 n.s.
Risultato prima delle imposte 933 697 236 33,9%
Imposte 381 485 (104) -21,4%
Utile d’esercizio 552 212 340 n.s.

n.s.: non significativo.

(*) Lavoce include 18.197 milioni di euro di Premi assicurativi e 2 milioni di euro relativi ai ricavi del Gruppo SDS il cui controllo & stato acquisito nel corso del
2015 da Poste Vita S.p.A..
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RICAVI TOTALI PER SETTORE OPERATIVO

(Milioni di Euro) 2015 2014 Variazioni

Servizi Postali e Commerciali 3.893 4.074 (181) -4,4%
Servizi Finanziari 5.188 5.358 (170) -3,2%
Servizi Assicurativi 21.415 18.840 2.575 13,7%
Altri Servizi 243 240 3 1,3%
Ricavi totali 30.739 28.512 2.227 7,8%

| ricavi totali conseguiti nell’esercizio dal Gruppo Poste ammontano a 30.739 milioni di euro e registrano un incremento del
7,8% rispetto al 2014 attribuibile alle positive performance del comparto assicurativo, i cui ricavi totali si attestano a 21.415
milioni di euro (18.840 milioni di euro nel 2014).

Nell’ambito dei Servizi Postali e Commerciali che, come noto, risentono gia da anni degli effetti connessi alla progres-
siva digitalizzazione dei media e delle comunicazioni e che di fatto inducono a una fisiologica riduzione della domanda
di prodotti e servizi tradizionali, la gestione dell’esercizio ha condotto, per la prima volta dopo anni, a un sensibile
contenimento della flessione dei ricavi totali che passano da 4.074 milioni di euro del 2014 a 3.893 milioni di euro nel
2015 (-181 milioni di euro di ricavi rispetto al 2014, mentre nel 2014 la riduzione rispetto all’esercizio precedente era
stata di 378 milioni di euro).

| ricavi totali dei Servizi Finanziari ammontano a 5.188 milioni di euro e segnano una flessione del 3,2% ascrivibile alla
riduzione dei tassi medi della remunerazione degli impieghi tanto in titoli, quanto in depositi presso il Ministero dell’E-
conomia e delle Finanze, in linea con I'andamento del mercato; nonché dai minori proventi derivanti dal servizio di
raccolta del Risparmio postale svolto per conto di Cassa Depositi e Prestiti S.p.A., legati al meccanismo contrattuale
su cui si riflette il conseguimento di predeterminati obiettivi di raccolta netta. Tale effetto € stato solo in parte mitigato
dalla positiva performance dei Proventi diversi derivanti da operativita finanziaria, che passano da 404 milioni di euro del
2014 a 442 milioni di euro nel 2015 e accolgono prevalentemente i proventi derivanti dalla cessione di attivita finanzia-
rie disponibili per la vendita, rappresentate da titoli governativi dell’area euro ovvero, per un massimo del 50%, in titoli
garantiti dallo Stato italiano®, in cui & investita la raccolta effettuata sui conti correnti postali accesi presso la clientela
privata dal Patrimonio BancoPosta.

I comparto assicurativo, come sopra anticipato, ha registrato nel periodo ottimi risultati, con una raccolta premi di Gruppo
(rappresentato da Poste Vita e dalla sua controllata Poste Assicura) di 18,2 miliardi di euro (15,5 miliardi di euro di premi nel
2014), conseguiti principalmente sui tradizionali prodotti d’investimento e risparmio di Ramo |, ormai fortemente presidiati
dal Gruppo. In calo invece i proventi diversi derivanti da operativita finanziaria e assicurativa, che passano da 3.368 milioni
di euro del 2014 a 3.215 milioni di euro nel 2015 per effetto della variazione del fair value degli strumenti finanziari detenuti
a copertura delle polizze.

| ricavi totali deglli Altri Servizi crescono di 3 milioni di euro (243 milioni di euro conseguiti nel 2015 contro 240 milioni di euro
del 2014) e consentono un miglioramento dei risultati della gestione di Poste Mobile e della sua importante contribuzione
al Risultato Operativo del Gruppo.

| costi per beni e servizi segnano una riduzione del 2,2%, passando da 2.648 milioni di euro del 2014 a 2.590 milioni di
euro nel 2015, principalmente per effetto della diminuzione del costo della raccolta, rappresentato dagli interessi passivi
riconosciuti alla clientela del Patrimonio BancoPosta e degli acquisti di beni e servizi.

LLa variazione delle riserve tecniche assicurative, che € strettamente correlata alla crescita della produzione raccolta da Po-
ste Vita, ammonta a 19.683 milioni di euro e registra un incremento del 10,1% rispetto all’esercizio precedente.

Gli oneri diversi derivanti da operativita finanziaria e assicurativa passano da 76 milioni di euro del 2014 a 689 milioni di euro
nel 2015, per effetto della maggiore incidenza delle fluttuazioni del fair value di strumenti finanziari in larga parte attribuibili
alla controllata PosteVita.

(8) Mhodifica introdotta dalla Legge di Stabilita 2015 (n. 190 del 23 dicembre 2014).
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COSTO DEL LAVORO

(Milioni di Euro) 2015 2014 Variazioni

Stipendi, contributi e oneri diversi® 5.781 5.832 (51) -0,9%
Incentivi all’esodo 78 152 (74) -48,7%
Accantonamenti (assorbimenti) netti per vertenze (13) (11) @) 18,2%
Accantonamento al fondo di ristrutturazione 316 256 60 23,4%
Totale 6.162 6.229 (67) -1,1%
Proventi per accordi CTD e somministrati (11) - (11 n.s.
Totale Costo del lavoro 6.151 6.229 (78) -1,3%

n.s.: non significativo.

(*) La voce include le seguenti voci riportate nella nota C8 al Bilancio consolidato: salari e stipendi; oneri sociali; trattamento di fine rapporto; contratti di
somministrazione/a progetto; compensi e spese amministratori; altri costi (recuperi di costo).

Il costo del lavoro si riduce dell’1,3% passando da 6.229 milioni di euro del 2014 a 6.151 milioni di euro nel 2015, per effetto
della riduzione degli organici mediamente impiegati nell’esercizio (oltre 930 risorse full time equivalent in meno mediamente
impiegate nel 2015 rispetto all’esercizio precedente).

Alla formazione del saldo ha inoltre contribuito un accantonamento di 316 milioni di euro (256 milioni di euro accantonati nel
2014) al fondo di ristrutturazione, costituto per far fronte alle passivita che la Capogruppo dovra sostenere per trattamenti
di incentivazione all’esodo, secondo le prassi gestionali in atto, per dipendenti che risolveranno il proprio rapporto di lavoro
entro il 31 dicembre 2017.

Incide, infine, sulla variazione del costo del lavoro, il provento di 11 milioni di euro conseguito da Poste Italiane S.p.A. nel
2015 a seguito delle intese raggiunte nel mese di luglio con le Organizzazioni Sindacali sul tema delle riammissioni giudiziali
di personale gia assunto dalla Societa con contratto a tempo determinato.

Le imposte sul reddito passano da 485 milioni di euro nel 2014 a 381 milioni di euro nel 2015. |l tax rate effettivo si attesta
al 40,77% ed e composto dalla somma del tax rate IRES (36,42%) e del tax rate IRAP (4,35%). Rispetto al dato 2014, anno
in cui il tax rate effettivo ammontava al 69,58%, occorre evidenziare che I‘esercizio corrente beneficia dell’effetto positivo
determinato dalla deducibilita ai fini IRAP del costo del lavoro a tempo indeterminato introdotta dalla Legge di Stabilita 2015.

ANDAMENTO ECONOMICO PER SETTORE DI ATTIVITA

2015 Servizi Servizi Servizi Altri Rettifiche Totale
Postali e Finanziari  Assicurativi Servizi ed elisioni

(Milioni di Euro) Commerciali

Ricavi da terzi 3.893 5.188 21.415 243 = 30.739
Ricavi altri settori 4.323 479 = 91 (4.893) =
Totale ricavi 8.216 5.667 21.415 334 (4.893) 30.739
Costi 8.657 445 20.473 284 — 29.859
Costi altri settori 127 4.292 455 19 (4.893) -
Totale costi 8.784 4.737 20.928 303 (4.893) 29.859
Risultato operativo e di intermediazione (568) 930 487 31 - 880
2014 Servizi Servizi Servizi Altri Rettifiche Totale

Postali e Finanziari  Assicurativi Servizi ed elisioni

(Milioni di Euro) Commerciali

Ricavi da terzi 4.074 5.358 18.840 240 - 28.512
Ricavi altri settori 4.584 404 1 85 (5.074) -
Totale ricavi 8.658 5.762 18.841 325 (5.074) 28.512
Costi 9.063 435 18.030 293 - 27.821
Costi altri settori 99 4.561 396 18 (5.074) -
Totale costi 9.162 4.996 18.426 311 (5.074) 27.821
Risultato operativo e di intermediazione (504) 766 415 14 - 691
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SERVIZI POSTALI E COMMERCIALI

CONTO ECONOMICO DI SETTORE - SERVIZI POSTALI E COMMERCIALI

(Milioni di Euro) 2015 2014 Variazioni

Ricavi e proventi 3.825 3.964 (139) -3,5%
Altri ricavi e proventi 68 110 (42) -38,2%
Totale Ricavi da terzi 3.893 4.074 (181) -4,4%
Ricavi altri settori 4.323 4.584 (261) -5,7%
Totale Ricavi 8.216 8.658 (442) -5,1%
Costi per beni e servizi 2.118 2.148 (80) -1,4%
Costo del lavoro 5.977 6.066 (89) -1,5%
Ammortamenti e svalutazioni 530 614 (84) -13,7%
Incrementi per lavori interni (83) (28) ©) 17,9%
Altri costi e oneri 65 263 (198) -75,3%
Costi altri settori 127 99 28 28,3%
Totale Costi 8.784 9.162 (378) -4,1%
Risultato operativo (EBIT) (568) (504) (64) -12,7%

Il settore dei servizi Postali e Commmerciali presenta un Risultato operativo negativo per 568 milioni di euro (504 milioni di
euro di risultato negativo nel 2014).

Tale andamento riflette la riduzione dei ricavi totali per 442 milioni di euro, di cui 181 milioni di euro di minori ricavi e proventi
da terzi e 261 milioni di minori ricavi captive nel 2015, ascrivibili, da un lato, alla contrazione dei volumi registrati nel tradizio-
nale comparto della corrispondenza, dall’altro al diverso meccanismo di remunerazione dei servizi della rete distributiva, che
ha determinato una riduzione dei prezzi di trasferimento riconosciuti dal Patrimonio BancoPosta alle altre funzioni di Poste
ltaliane, in coerenza con il “Regolamento generale del processo di affidamento di funzioni aziendali di BancoPosta a Poste
ltaliane” e in applicazione degli specifici disciplinari esecutivi.

Per contro, i costi si riducono di 378 milioni di euro principalmente per effetto della riduzione degli altri costi e oneri (-198
milioni di euro rispetto al 2014) che accolgono, tra I'altro, il rilascio di accantonamenti effettuati in precedenti esercizi e
legati alle modalita e tempistiche di incasso di alcune partite creditorie verso il Ministero dell’Economia e delle Finanze per
compensi del Servizio Universale. Si riducono altresi il costo del lavoro (che passa da 6.066 milioni di euro nel 2014 a 5.977
milioni di euro nel 2015) e gli ammortamenti e svalutazioni (-84 milioni di euro rispetto al 2014) a conferma dell’efficacia delle
iniziative di efficientamento awviate nel 2015.
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IL MERCATO DEI SERVIZI POSTALI

E proseguito nel 2015 il trend di flessione dei volumi di corrispondenza per tutti i principali incumbents europei. Tale flessione
€ avvenuta a velocita diverse tra gli operatori a seconda del grado di penetrazione di internet, dell’intensita delle iniziative
pubbliche e private in materia di electronic invoicing and billing, del grado di competizione e di liberalizzazione del mercato,
dell’intensita dell’elasticita dei volumi alle manovre tariffarie e delle contingenze macroeconomiche.

In tale contesto, alcune Autorita di Regolamentazione nazionali hanno awviato analisi e confronti sulla normativa postale,
al fine di garantire la sostenibilita del Servizio Universale per il fornitore pubblico, consentendo al contempo I'apertura dei
mercati alla concorrenza.

In Italia, dove la riduzione dei volumi dal 2007 a oggi € la piu elevata tra i principali operatori europei, gli interventi dell’ Autorita
per le Garanzie nelle Comunicazioni sulle modalita di erogazione del Servizio Postale Universale consentono di procedere
nell’attuazione del Piano di trasformazione del servizio postale, necessario per poter continuare a servire con efficacia il
cittadino nei suoi nuovi bisogni dell’era digitale.

Prosegue, invece, la crescita del mercato del Corriere Espresso e Pacchi principalmente trainata dallo sviluppo dell’e-
Commerce. |l valore degli acquisti on line degli italiani ha raggiunto nel 2015 i 16,6 miliardi di euro, con un incremento del
16% rispetto al 2014, pari a oltre 2,2 miliardi di euro (fonte: Osservatorio eCommerce B2C — School of Management del
Politecnico di Milano e Netcomm).

PRINCIPALI INIZIATIVE COMMERCIALI E QUALITA DEL SERVIZIO

Nel settore dei servizi Postali e commerciali nel corso del 2015 € proseguito il processo di razionalizzazione e ottimizzazione dei
diversi portafogli d’offerta finalizzato, anche attraverso lo sviluppo delle nuove tecnologie, a rispondere in modo piu efficiente e
completo alle esigenze della clientela, in particolare di quella business. Nell’ambito dei servizi di Corrispondenza, le principali ini-
ziative di marketing hanno riguardato il comparto della posta indescritta, descritta e quello dei servizi integrati. Nell’ambito della
posta indescritta & stata avviata I'offerta modulare della Posta Contest, prodotto non universale dedicato alle gare e alle PMI che
consente di associare servizi aggiuntivi a caratteristiche premium (per es. rendicontazione velocita di recapito, minori vincoli su
peso/formati, ecc.). Con riferimento alla posta descritta € stata lanciata I'offerta sperimentale su 16 citta della Raccomandata
InCitta, prodotto tracciato e a firma dedicato alla clientela che ha necessita ricorrente di effettuare invii con consegna nell’ambito
dello stesso comune di mittenza. Il prodotto include i servizi di Pick-Up Light e Infodelivery Light, quest’ultimo finalizzato a garantire
larendicontazione via web degli esiti delle spedizioni. 11 2015 ha visto anche il lancio della gamma Extradoc, nuovo servizio postale
non universale, dedicato alla clientela business e alla Pubblica Amministrazione per invii fino a 20 kg di peso, tracciati e a firma,
con consegna in 6 giorni lavorativi. Sempre avuto riguardo alla posta descritta, € stata lanciata I'offerta modulare Raccoman-
data market, dedicata alle gare — caratterizzata da funzionalita accessorie tra cui i servizi di rendicontazione sugli invii accettati.
Nel comparto dei servizi a Valore Aggiunto € stata lanciata Raccomandata SIN Smart per la gestione dell’intero processo di
invio di atti amministrativi mediante Raccomandata con Awiso di Ricevimento.

Le iniziative commerciali sui Servizi di Corriere Espresso e Pacchi sono state orientate a sfruttare le opportunita di crescita
del settore eCommerce. A tal riguardo, nel corso dell’esercizio € stato lanciato il servizio Crono 1, che prevede I'innovazione
dei servizi di Poste Italiane nel mondo del corriere espresso attraverso, tra I'altro: la riconduzione a un unico brand (Crono)
di tutta I'offerta di corriere espresso per il segmento B2C, I'armonizzazione del modelli di servizio, di assistenza clienti e dei
giorni di giacenza gratuita in Ufficio Postale, il secondo tentativo di recapito. Il servizio prevede una offerta unica composta
da quattro prodotti dedicati al segmento domestico (Crono Express, Crono, Crono Economy, Crono Reverse) e da un pro-
dotto per il segmento internazionale (Crono Internazionale).

Sono state introdotte alcune innovazioni del Promopacco, prodotto specifico sempre per clienti business operanti nell’e-
Commerce che fornisce un servizio di spedizione “non espresso” di piccoli oggetti entro i 3 kg su tutto il territorio nazionale.
Tra le novita introdotte:

e riduzione dei tempi di consegna dagli attuali 4/5 giorni a 2/4 giorni in funzione dei codici di avviamento postale di destino;
° riduzione della soglia di accesso per singolo pick-up;

° possibilita di trasporto di batterie al litio con allineamento alla normativa vigente in materia®®;

e miglioramento del sistema di tracciatura, con introduzione di nuove funzionalita;

e introduzione del servizio accessorio Contrassegno.

(9) A partire dal 1° gennaio 2015 ¢ vietato il trasporto di batterie al litio metallico (spedite senza equipaggiamento) su aerei per il trasporto passeggeri, con-
sentito solo su aerei cargo.
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Ulteriori iniziative hanno infine riguardato il lancio del nuovo servizio Paccoreverse, che consente 'accettazione della spedi-
zione di reso presso I'Ufficio Postale o tramite il ritiro a domicilio e il lancio di Gamma Free per I'estero (Stati Uniti e Unione
Europea) per la spedizione e il recapito di invii a firma predisposti dal cliente, utilizzando apposite confezioni preaffrancate
acquistate presso gli Uffici Postali.

Con riferimento alla controllata SDA Express Courier S.p.A., la gestione dell’esercizio € stata caratterizzata da un impor-
tante conflitto di natura sindacale che ha determinato circa 4 settimane di blocco del pit importante centro di smistamento
automatizzato localizzato a Bologna. Di fatto, gia dagli inizi di dicembre 2014 era in corso una accelerazione delle azioni
sindacali da parte della Confederazione dei Comitati di Base (Cobas) che non ha interessato solamente SDA, ma tutte le
aziende del settore, con blocchi selvaggi nel periodo di picco, che hanno costretto i maggiori gruppi ad avviare trattative
dirette con i Cobas. Al termine di lunghe trattative condotte con la mediazione del Prefetto di Bologna, nel mese di maggio
e stato raggiunto un accordo.

Durante 'intero periodo di crisi SDA ha costantemente operato per assicurare comunque il servizio alla propria clientela, con
soluzioni alternative quali per esempio I'utilizzo Filiali, in modo da poter sostituire e limitare I'impatto derivante dalla chiusura
dell’hub di Bologna. Tale situazione ha creato chiaramente particolari ripercussioni, sia dal punto di vista delle spedizioni e
del relativo fatturato giornaliero, sia sul fronte dei costi operativi che hanno registrato un rilevante incremento direttamente
conseguente a tale situazione di emergenza.

Con riferimento alle attivita di Contact Center svolte nell’ambito del Gruppo, sia per il mercato interno, sia per il mercato
esterno, nel corso dell’esercizio € stata indetta una gara per I'individuazione di un fornitore idoneo a gestire in maniera uni-
taria il servizio. In esito a tale gara, le societa a cui SDA Express Courier aveva affidato in outsourcing i servizi sino a tutto
I'esercizio 2015, la Uptime S.p.A. (partecipata dalla SDA al 28,57%), e la Gepin Contact S.p.A. (altro socio della Uptime
S.p.A. al 71,43%), non sono risultate aggiudicatarie e, in data 30 dicembre 2015, la SDA ha proceduto al recesso, contrat-
tualmente previsto, dai singoli rapporti con le stesse.

Tale cessazione, che avra effetto dal 1° luglio 2016, potrebbe determinare impatti occupazionali sia in Uptime, sia in Gepin
Contact, g, in data 2 marzo 2016, I’Assemblea ordinaria della Uptime S.p.A. ha deliberato, a maggioranza, la convocazione,
per il 16 marzo 2016, dell’Assemblea straordinaria per la cessazione dell’attivita e messa in liquidazione della societa.

Sul piano strettamente giuslavoristico, ancorché alla data odierna non sia stato ancora ricevuto alcun atto giudiziale, né
alcuna lettera di diffida, non si esclude che una volta cessato il rapporto contrattuale in essere, possano insorgere conten-
ziosi con il personale impiegato dalle due societa. Eventuali pretese saranno valutate nel merito in relazione alla situazione
effettivamente esistente.

Sul piano civilistico, con nota del 26 febbraio 2016, Gepin Contact ha invece chiesto alla SDA un risarcimento danni quan-
tificato in 10,5 milioni di euro. A fondamento di tale pretesa, la controparte espone che, avendo ricevuto la comunicazione
di recesso solo il 29 dicembre 2015, non ha potuto accedere alla cassa integrazione straordinaria, che il DLgs 148/2015 ha
abolito a far data dal 31 dicembre 2015. Nella ricostruzione avversaria, la SDA avrebbe dovuto tenere in debita considera-
zione tale problematica, esercitando il recesso con tempistiche atte ad evitarla. La richiesta, allo stato, non appare assistita
da significativi profili di fondatezza. La SDA, infatti, si € limitata ad esercitare — nella forma corretta — un proprio diritto con-
trattuale, per il quale, tra I'altro, le parti avevano stabilito I'insussistenza di un qualsivoglia risarcimento/indennizzo. Sotto
altro profilo, non risultano condotte della SDA tali da aver ingenerato nella Gepin un legittimo affidamento sulla prosecuzione
del rapporto contrattuale.

Su tali basi, la questione non presenta, ad oggi, elementi apprezzabili per definire e/o0 quantificare eventuali margini di
rischio, sia con riferimento al possibile profilo contenzioso, sia sotto il profilo reputazionale. Le circostanze descritte non
permettono tuttavia di escludere che eventuali futuri sviluppi possano produrre effetti sui conti economici successivi a quello
chiuso al 31 dicembre 2015.

E proseguito I'impegno nell’arricchire I'offerta di prodotti per il collezionismo filatelico mediante il lancio di un nuovo pro-
dotto, il “MiniFolder” che prevede una numerazione in modo da certificarne la tiratura limitata e I'introduzione del nuovo
francobollo “forever stamp” che rappresenta una novita assoluta nella storia filatelica italiana. Per la prima volta infatti sono
stati realizzati e messi in vendita francobolli senza scadenza e privi di un valore facciale esplicito. Tra i vantaggi quello della
flessibilita per I'utenza nei casi di variazioni tariffarie.

Sono state 48 le emissioni del programma filatelico 2015 per un totale di 113 francobolli.

Le emissioni piu significative sono state: “Torino capitale europea dello Sport 2015”; Alberto Burri nel centenario della nasci-
ta; 70° anniversario della Liberazione; Francobolli Celebrativi della Prima Guerra Mondiale; Esposizione Universale “Milano
2015”; Francobolli del Giubileo Straordinario della Misericordia.
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SERVIZI DIGITALI E MULTICANALE

Nell’ambito dei servizi digitali che il Gruppo Poste eroga attraverso Postecom S.p.A., sono proseguite le attivita di sviluppo
ed erogazione dell’offerta. In particolare, in vista della prossima attivazione del Sistema Pubblico per la gestione dell’lden-
tita Digitale (SPID) sono state svolte le attivita necessarie che hanno consentito di ottenere I'accreditamento, avvenuto |l
19 dicembre 2015, di Poste Italiane quale Gestore dell’'ldentita digitale.

Il sistema SPID, previsto dal D.Lgs 7 marzo 2005, n. 82 “Codice del’amministrazione digitale” cosi come modificato dalle
Legge n. 98 del 9 agosto 2013, ¢ il nuovo sistema di accesso ai servizi on line che nasce per semplificare il rapporto tra
cittadini, imprese e Pubblica Amministrazione e che consentira al cittadino di accedere a qualunque servizio delle pubbliche
amministrazioni con un unico PIN e di autenticarsi una sola volta presso uno dei gestori di identita digitali.

Dopo I'accreditamento avvenuto il 19 dicembre 2015 e la firma della specifica convenzione con I'’Agenzia per ['ltalia Digi-
tale, Poste Italiane, InfoCert, e Tim (attraverso la societa Trust Technologies del gruppo Telecom ltalia) dal 15 marzo 2016
renderanno disponibili le prime identita digitali.

Analisi dei risultati

CORRISPONDENZA DI GRUPPO

Volumi (Milioni) Ricavi (Milioni di Euro)
2015 2014 Variazioni 2015 2014 Variazioni

Posta Indescritta e Filatelia 1.556 1.685 (129) -7,7% 1.020 1.091 (71) -6,5%
Posta Descritta 207 216 © -42% 971 997 (26) -2,6%
Direct Marketing e Posta non Indirizzata 980 1.093 (113) -10,3% 192 209 (17) -8,1%
Servizi Integrati 42 46 4 -8,7% 220 219 1 0,5%
Altrot 1152  1.284 (132) -10,3% 280 321 @1) -12,8%
Compensazioni per il Servizio Postale Universale

e Integrazioni tariffarie elettorali®*) 279 294 (15  -51%
Totale Corrispondenza di Gruppo 3.937 4.324 (387) -9,0% 2.962 3.131 (169) -5,4%

() Include servizi per I'editoria, servizi multicanale, stampa, gestione documentale, altri servizi di base.

(**) Le Compensazioni per il Servizio Postale Universale includono anche le compensazioni relative al Pacco ordinario. Con riferimento alle Integrazioni tariffa-
rie, il D.L. 66/2014 ha disposto la soppressione delle tariffe postali agevolate a decorrere dal 1° giugno 2014, sia per le spedizioni di propaganda elettorale,
sia per le spedizioni relative alla destinazione volontaria del due per mille.

CORRIERE ESPRESSO, LOGISTICA E PACCHI DI GRUPPO

Volumi (Milioni) Ricavi (Milioni di Euro)
2015 2014 Variazioni 2015 2014 Variazioni

Espresso Nazionale 67,0 59,0 8,0 13,6% 395 369 26 7,0%
Espresso Internazionale 17,0 15,6 1,4 9,0% 106 93 183 14,0%
Totale Corriere Espresso 84,0 74,6 94 12,6% 501 462 39 8,4%
Pacchi nazionali 1,3 1.1 0,2 182% 13 11 2 182%
Pacchi internazionali 0,6 0,7 0,1) -14,3% 26 27 (1) -3,7%
Totale pacchi 1,9 1,8 0,1 5,6% 39 38 1 2,6%
Altrot) 70 87 (17) -19,5%
Totale Corriere Espresso, Logistica

e Pacchi di Gruppo 85,9 76,4 9,5 12,4% 610 587 23 3,9%

(") Lavoce “Altro” include i Servizi Dedicati, Logistica, altri servizi di SDA Exspess Courier S.p.A. e altri ricavi del Consorzio Logistica Pacchi ScpA.
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Il mercato dei servizi postali tradizionali continua a essere caratterizzato da un calo strutturale dei volumi per tutti gli operatori
europei, connesso alle dimensioni del mercato domestico, al grado di sviluppo dei servizi digitali, nonché all’intensita delle
iniziative pubbliche e private in materia di fatturazione elettronica. Nel nostro Paese peraltro, la diminuzione della domanda
di servizi postali si inserisce in un contesto di mercato fortemente competitivo nelle aree piu profittevoli, mentre & quasi as-
sente nelle aree rurali e montane, dove i costi per un operatore soggetto a obblighi di Servizio Universale quale Poste Italiane
continuano a essere elevati, scoraggiando l'ingresso di operatori alternativi.

Alla luce di tali considerazioni, i risultati dei servizi postali di Corrispondenza e Filatelia conseguiti dal Gruppo evidenziano
nel 2015, un arretramento dei volumi e dei ricavi rispettivamente del 9,0% (-387 milioni di invii) e del 5,4% (-169 milioni di
euro) rispetto al 2014. Di fatto, la contrazione della domanda della Posta Indescritta, che nel 2015 ha generato ricavi per
1.020 milioni di euro (1.091 milioni di euro nel 2014) e su cui, come anticipato, incide il fenomeno dell’e-substitution e 1o
sviluppo dell'innovazione tecnologica, & stata solo parzialmente mitigata dagli adeguamenti tariffari introdotti dall’ AGCom il
1° dicembre 2014 (con delibera 728/13/CONS) e il 1° ottobre 2015 (con delibera 396/15/CONS). Il nuovo prodotto di Posta
Ordinaria, il cui obiettivo di velocita & fissato in J+4 ha generato volumi per 107 milioni di invii e ricavi per 121 milioni di euro.
| ricavi conseguiti nel comparto della Posta Descritta ammontano a 971 milioni di euro ed evidenziano una riduzione del 2,6%
(-26 milioni di euro) per effetto, oltre che delle minori spedizioni della Pubblica Amministrazione per le azioni di spending review,
del negativo andamento del prodotto Raccomandata (-12 milioni di invii € 21 milioni di euro di minori ricavi rispetto al 2014).

Il Direct Marketing e la Posta non indirizzata mostrano una riduzione dei volumi e dei ricavi rispettivamente del 10,3% e
dell’8,1% ascrivibile alla razionalizzazione effettuata da parte della clientela delle spese in comunicazione a mezzo Posta.
Gli Alitri ricavi accolgono, tra I'altro, i servizi editoriali che diminuiscono per effetto della continua riduzione della clientela
abbonata ai prodotti editoriali e alla maggiore diffusione degli abbonamenti digitali.

LLa determinazione del compenso a parziale copertura dell’onere del Servizio Universale per 'esercizio 2015 & di 262 milioni
di euro rilevati nei limiti degli stanziamenti del Bilancio dello Stato allo scopo previsti dalla Legge di Stabilita 2015. Limpor-
to complessivo della compensazione, che ammonta a 279 milioni di euro, accoglie 17 milioni di euro di ricavi, sospesi in
esercizi precedenti, per effetto dei nuovi stanziamenti del Ministero dell’lEconomia e delle Finanze a copertura di impegni
contrattuali pregressi.

| risultati del comparto Corriere Espresso, Logistica e Pacchi, nonostante I'impatto negativo derivante dalle agitazioni
sindacali che hanno caratterizzato la gestione della SDA Express Courier nell’esercizio, evidenziano una crescita dei volumi
trasportati e dei ricavi conseguiti rispettivamente del 12,4% (+9,5 milioni di pezzi) e del 3,9% (+23 milioni di euro) rispetto al
2014. Tale positivo andamento & essenzialmente ascrivibile alla crescita del comparto Espresso Nazionale, che ha conse-
guito maggiori volumi per 8 milioni di spedizioni e maggiori ricavi per 26 milioni di euro (+13,6% in termini di volumi e +7%
in termini di ricavi rispetto al 2014) per effetto del positivo andamento del Promopacco e dell’Express Box utilizzati per le
spedizioni B2C.

I comparto dell’Espresso Internazionale ha registrato un positivo andamento (+9 % di volumi e +14% di ricavi) grazie
all’Export Box che, rivolto alla clientela business, vanta una tariffazione particolarmente competitiva.

OBIETTIVI DI QUALITA DEI SERVIZI POSTALI

2015 2014
Consegna  Obiettivo Risultato Consegna  Obiettivo Risultato
entro entro

Posta Prioritaria®) 1 giorno 89,0% 88,96% 1 giorno 89,0% 90,3%
Posta 1% 1 giorno 80,0% 85,4%
Posta Internazionale®*
in entrata 3 giorni 85,0% 83,9% 3 giorni 85,0% 83,7%
in uscita 3 giorni 85,0% 84,4% 3 giorni 85,0% 84,1%
Posta Raccomandata®**) 4 giornit 90,0% 97,9% 3 giorni 92,5% 94,3%
Posta Assicurata®**) 4 giornit" 90,0% 99,5% 3 giorni 94,0% 98,5%

(1) Lalegge di stabilita 2015, entrata in vigore il 1° gennaio 2015, ha fissato lo standard di qualita del servizio universale postale, ad eccezione del servizio di
posta prioritaria, nel recapito entro il quarto giorno lavorativo successivo a quello di inoltro nella rete pubblica postale (j+4).

(")  Elaborazione su dati certificati da 1ZI su incarico di AGCom.
| dati del servizio di Posta Prioritaria si riferiscono al periodo gennaio-settembre 2015, poiché il prodotto dal mese di ottobre & stato dismesso e sostituito
dal prodotto Posta 1. Conseguentemente, la qualita rilevata sul servizio Posta 1 € relativa al periodo ottobre-dicembre 2015.

() Dati IPC - UNEX End-to-End Official Rule.
() Monitorata attraverso il sistema di tracciatura elettronica.
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2015 2014
Consegna  Obiettivo  Risultato Consegna  Obiettivo  Risultato
entro entro
Pacco Ordinario 4 giorni 90,0% 96,7% 3 giorni 94,0% 94,0%
Corriere Espresso Postacelere 1 giorno 90,0% 84,6% 1 giorno 90,0% 84,2%
Paccocelere 3 giorni 98,0% 95,8% 3 giorni 98,0% 94,3%

(1) Lalegge di stabilita 2015, entrata in vigore il 1° gennaio 2015, ha fissato lo standard di qualita del servizio universale postale, ad eccezione del servizio di
posta prioritaria, nel recapito entro il quarto giorno lavorativo successivo a quello di inoltro nella rete pubblica postale (j+4).
Tutti i prodotti sono monitorati attraverso il sistema di tracciatura elettronica.

Con la delibera 572/15/CONS del 16 ottobre 2015 I’'Autorita, a seguito del monitoraggio sulla qualita della posta Prioritaria
effettuato dalla societa IZI per I'anno 2014, ha rilevato, relativamente al raggiungimento dell’obiettivo regionale in Abruzzo,
uno scostamento rispetto all’obiettivo regolatorio pari a 1,12 % e ha applicato una penale di 50mila euro, ai sensi dell’art.
5 del Contratto di Programma 2009-2011. Avverso la suddetta delibera, in data 7 dicembre 2015, la Societa ha presentato
la propria memoria difensiva.

Con delibera 5/16/CONS del 14 gennaio 2016, notificata a Poste Italiane il 3 febbraio 2016, ’AGCom ha confermato I'ap-
plicazione della penale di 50mila euro. Facendo seguito a tale delibera, il Ministero dello Sviluppo Economico, con nota del
23 febbraio 2016, ha intimato alla Societa il pagamento della suddetta penale, da effettuarsi entro il 24 marzo 2016.

Con nota del 27 novembre 2015, ’AGCom ha invitato la societa IZI S.p.A. a traslare le verifiche campionarie sulla qualita del
recapito dal servizio di posta Prioritaria al servizio di posta Ordinaria a partire dal mese di dicembre 2015.

Inoltre, con la delibera 699/15/CONS pubblicata il 15 gennaio 2016, I’Autorita, nel’ambito del contratto con la societa IZI
S.p.A., ha disposto una variazione in aumento per I'affidamento di prestazione aggiuntive concernenti Iattivita di monitorag-
gio dei tempi di recapito della posta Ordinaria nei Comuni dove € attivo il recapito a giorni alterni (prima fase attuativa) per il
periodo 1° febbraio — 30 giugno 2016.

NORMATIVA DEL SETTORE POSTALE
CONTRATTO DI PROGRAMMA

I Contratto di programma regola i rapporti fra il Ministero dello Sviluppo Economico (MISE) e Poste Italiane per I'espleta-
mento del Servizio Postale Universale.

Nel corso del 2015 si & concluso Iiter di approvazione del Contratto di programma 2015-2019 che, in data 6 ottobre 2015,
e stato formalmente notificato alla Commissione Europea per le consuete valutazioni legate alla disciplina europea sugli
aiuti di Stato.

Con la decisione “State Aid SA. 43243 (2015/N) — ltaly” del 4 dicembre 2015, la Commissione Europea ha approvato le
compensazioni statali per gli esercizi che vanno dal 2012 al 201519 ¢ 2016-2019 in favore di Poste Italiane per la fornitura
del Servizio Postale Universale, ritenendole compatibili con la disciplina comunitaria in materia di aiuti di Stato.
Successivamente, in data 15 dicembre 2015 il Contratto di Programma 2015-2019 & stato sottoscritto dalle Parti con effi-
cacia dal 1° gennaio 2016 al 31dicembre 2019.

Per I'esercizio 2015 & rimasto efficace il Contratto di programma 2009-2011, in virtu della clausola di ultrattivita di cui all’ar-
ticolo 16 comma 3 del Contratto medesimo e come confermato, sia dalla Legge 23 dicembre 2014 n. 190, art. 1 com. 274
lett. a) (Legge di Stabilita 2015), sia dalla Commissione Europea nella citata Decisione.

(10) In applicazione del meccanismo del subsidy-cap previsto dal Contratto di Programma 2009-2011, il valore delle compensazioni per il 20156 ammonta a
329,1 milioni di euro, fatti salvi gli effetti delle successive verifiche del’ AGCom in ordine alla quantificazione del costo netto sostenuto dalla Societa. In base
al nuovo Contratto di Programma I'ammontare massimo delle compensazioni che Poste potra percepire per gli esercizi 2016-2019 ammonta invece a 1,05
miliardi di euro (ca. 262 milioni di euro all’anno). Avuto riguardo invece agli anni pregressi, per I'esercizio 2011 ’AGCom ha verificato un onere di 380,6 milioni
di euro contro una compensazione di 357 milioni di euro approvato dalla Commissione Europea. Con riferimento all’'onere 2012, il Ministro dell’Economia e
delle Finanze in data 7 agosto 2015 ha riconosciuto alla Societa una compensazione di 327 milioni di euro, pari all’'onere verificato da AGCom. Per I'esercizio
2013, I'Autorita aveva avviato con la delibera 493/14/CONS del 23 settembre 2014, il procedimento sulla analisi e applicabilita del meccanismo di ripartizione
e valutazione dell’eventuale costo netto. Tale procedimento istruttorio, in data 24 luglio 2015, & stato esteso anche all’anno 2014.
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ALTRI INTERVENTI NORMATIVI

In data 26 gennaio 2015, il MISE ha emanato il Decreto recante Misura e modalita di versamento del contributo dovuto dai
soggetti operanti nel settore postale all’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni per gli anni 2012, 2013 e 2014, relativo
al contributo che tutti i soggetti operanti nel settore postale devono versare all’ Autorita per il funzionamento della medesima,
secondo le previsioni del D.Lgs. 261/99, art. 2, comma 14, lett. b). In data 30 marzo 2015 Poste Italiane ha effettuato il pa-
gamento dei contributi per gli anni 2012 e 2013. Per quanto concerne invece il 2014, il relativo pagamento ¢ stato effettuato
in data 11 dicembre 2015, con riserva di petizione per eventuali rideterminazioni susseguenti all’esito del ricorso promosso
dall’ AICAI (Associazione Italiana Corrieri Aerei Internazionali) e da altri operatori per I'annullamento del citato Decreto, la cui
efficacia e stata sospesa a seguito dell’ordinanza del TAR Lazio. Il Tar Lazio — sezione prima, con sentenza di primo grado
n.1930 del 10 febbraio 2016 ha statuito la illegittimita della retroattivita della contribuzione per gli anni 2012-2014 ¢, pertan-
to, si resta in attesa della definitivita del contenzioso in essere.

Tra gli altri interventi normativi di settore, il Disegno di Legge n. 3012 “Legge annuale per il mercato e la concorrenza”, pre-
sentato dal Governo nel mese di giugno 2015, ha previsto all’art. 18 I'abrogazione, dal 10 giugno 2016, dell’art. 4 del D.Lgs
261/99 che attribuisce in esclusiva a Poste Italiane (quale fornitore del Servizio Universale) la riserva sulle notifiche a mezzo
posta di atti giudiziari e verbali di infrazione al Codice della Strada. Ad oggi, I'iter parlamentare non si & ancora concluso, per
cui la riserva resta attribuita a Poste Italiane.

PRINCIPALI RAPPORTI CON L’ AUTORITA
PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI (AGCOM)

A seguito dell’entrata in vigore dalla legge di Stabilita 2015, che ha codificato principi volti a garantire la sostenibilita dell’o-
nere del servizio, anche in una prospettiva di calo futuro dei volumi e alla luce del’ammontare di risorse disponibili per il suo
finanziamento, la Societa ha inviato all’Autorita di Regolamentazione due proposte successivamente sottoposte a consul-
tazione pubblica dal’ AGCom, rispettivamente con i provvedimenti 163/15/CONS e 164/15/CONS del 27 marzo 2015. Al
termine delle consultazioni ’AGCom ha adottato in data 20 luglio 2015 le seguenti delibere:

e delibera 395/15/CONS “Autorizzazione all’attuazione di un modello di recapito a giorni alterni degli invii postali rientran-
ti nel servizio universale”;

e  delibera 396/15/CONS “Nuovi obiettivi statistici di qualita e nuove tariffe degli invii postali universali ai sensi dell’art. 1,
comma 280 della legge 23 dicembre 2014, n. 190”.

Nello specifico, con la delibera 395/15/CONS I’ Autorita ha definito i criteri per I'individuazione dei Comuni interessati dal nuovo
modello, in virtu delle particolari circostanze di natura geografica e infrastrutturale che caratterizzano I'ambito del recapito po-
stale sul territorio italiano. L'attuazione del recapito a giorni alterni (secondo lo schema bisettimanale, lunedi-mercoledi-venerdi
in una settimana e martedi-giovedi nella settimana successiva) che interessera, nella fase conclusiva, fino al massimo di un
quarto della popolazione italiana, avverra in tre fasi successive. Alla prima fase, avviata nel mese di ottobre 2015 in 256 Comuni
appartenenti alle Regioni Lombardia, Piemonte, Friuli Venezia Giulia e Veneto, seguiranno quelle di aprile 2016 e febbraio 2017.
L Autorita potra inibire o condizionare all'introduzione di misure correttive I'attuazione delle fasi successive alla prima, sia al
fine di accogliere eventuali rilievi della Commissione Europea, sia al fine di porre rimedio a eventuali criticita rilevate durante il
processo di monitoraggio. Poste ltaliane dovra trasmettere trimestralmente all’ Autorita un report contenente, in particolare,
dettagliate informazioni sui risparmi di costo conseguiti, sulle criticita riscontrate e sugli eventuali impatti per I'utenza. In
aggiunta, & stata prevista la trasmissione, all’Autorita e alla Commissione Europea, di un report annuale di sintesi per ogni
fase di implementazione del modello.

Al termine dell’attuazione progressiva del nuovo modello di recapito, a partire dal febbraio 2018, I’Autorita si riserva di
valutare la sussistenza delle condizioni per prorogare I'autorizzazione, in considerazione delle eventuali criticita riscontrate
durante il periodo di attuazione del modello nel suo complesso € la coerenza dei risultati ottenuti con il piano industriale di
Poste Italiane. Avverso tale delibera, il Codacons ha interposto ricorso al TAR Lazio, notificato in data 25 settembre 2015,
e si e in attesa di discutere la domanda di sospensione. Successivamente, in data 16 ottobre 2015, anche la Federazione
ltaliane Editori Giornali (Fieg) e I’Avvenire Nuova Editoriale S.p.A. hanno presentato ricorso al TAR Lazio avverso la mede-
sima delibera nonché, con separato ricorso, I'’ANCI Piemonte insieme ad alcuni Comuni del Monferrato. La causa € stata
rinviata per la discussione al 23 marzo 2016 in pendenza di trattative tra le parti.

Nel corso del mese di ottobre 2015, Poste Italiane ha dato avvio alla prima fase del nuovo modello di recapito a giorni alterni
in 256 Comuni appartenenti alle Regioni Lombardia, Piemonte, Friuli Venezia Giulia e Veneto e in data 3 febbraio 2016 ha
adempiuto agli obblighi informativi verso AGCom necessari ad avviare la seconda fase implementativa, inviando la lista dei
2.395 Comuni italiani interessati.
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Con delibera 396/15/CONS I’AGCom ha inoltre introdotto alcune modifiche alla delibera 728/13/CONS, recante la discipli-
na dei prezzi del Servizio Postale Universale.

Con riferimento alla Posta Ordinaria, la delibera ha trasferito su tale prodotto il meccanismo di safeguard cap precedente-
mente applicabile alla Posta Prioritaria, anticipando al 1° ottobre 2015 la facolta di praticare il prezzo massimo di 0,95 euro
(prezzo del primo porto retail nazionale). | meccanismi che legavano rigidamente alle modifiche operate sul primo porto del
prodotto retail nazionale quelle da applicare agli altri porti e al prodotto internazionale e on line, sono stati sostituiti da piu
flessibili criteri di accessibilita, equita, ragionevolezza e non discriminazione. Le evoluzioni future del prezzo del prodotto or-
dinario prevedono la facolta per Poste di modificare i prezzi dal 1° gennaio 2017 e sino al termine della vigenza del Contratto
di programma, con interventi almeno annuali, in misura inversamente proporzionale all’andamento dei volumi.

Riguardo alla Posta Prioritaria, sempre dal 1° ottobre 2015, permane solo I'obbligo per Poste Italiane di praticare prezzi
equi, ragionevoli e non discriminatori. Tuttavia, ove non fossero rispettati gli impegni di qualita per il prodotto, ’AGCom si
riserva di imporre una differenziazione dei prezzi per i diversi livelli di servizio e meccanismi di indennizzo automatico.

Alla luce di quanto rappresentato, dal 1° ottobre 2015 € entrata in vigore la manovra tariffaria, i cui principali interventi ef-
fettuati riguardano:

o introduzione della Posta Ordinaria, con prezzi da 0,95 euro per il prodotto retail, 0,85 euro per quello pro (e on line) e
da 1 euro per quello internazionale;

e rimodulazione della Posta Prioritaria, arricchita con un servizio di rendicontazione, con prezzi da 2,80 euro per il pro-
dotto retail, da 2,10 euro per quello pro (e on line) e da 3,50 euro per quello internazionale;

e fissazione del prezzo dell’awiso di ricevimento (solo ordinario) a 0,95 euro per gli invii singoli, a 0,70 euro per quelli
multipli e a 1 euro per quelli internazionali.

Sul versante della qualita dei servizi & stabilito che per la Posta Prioritaria almeno 1'80% degli invii sia consegnato entro il
primo giorno utile successivo all’accettazione (obiettivo di qualita) e che almeno il 98% degli invii sia consegnato entro il
quarto giorno lavorativo successivo all’accettazione (obiettivo di affidabilita).

Il primo obiettivo della Posta Prioritaria viene misurato sui giorni lavorativi “utili” al fine di consentire I'implementazione del
recapito a giorni alterni; pertanto I'obiettivo sara declinato in uno, due o tre giorni lavorativi dopo quello di accettazione, a
seconda che I'area di raccolta e/o quella di recapito sia interessata dal recapito a giorni alterni.

Per tutti gli altri prodotti disciplinati (posta Ordinaria, Massiva, Raccomandata, Assicurata) I'obiettivo di velocita ¢ fissato in
J+4 per il 90% degli invii e quello di affidabilita in J+6 per il 98% degli invii. Il Pacco ordinario & tenuto unicamente al rispetto
dell’obiettivo di qualita (90% degli invii in J+4).

L"AICAI (Associazione ltaliana Corrieri Aerei Internazionali) ha impugnato al TAR Lazio la delibera 396/15/CONS nella parte in cui
prevede la tracciatura della Posta Prioritaria, la quale renderebbe sostituibile tale servizio universale con i prodotti dei corrieri e po-
trebbe quindi comportare per questi ultimi I'obbligo di contribuire al Fondo di compensazione dell’Onere del Servizio Universale.
Sullo stesso tema, il 6 novembre 2015, I’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM) ha inviato ad AGCOM
una segnalazione, chiedendo al Regolatore di rivedere la decisione di includere la nuova Posta Prioritaria all'interno del
Servizio Universale, in particolare nella sua versione «pro» (business), operazione, secondo ’AGCM, idonea ad alterare la
concorrenza nel mercato del pacco/corriere. Il 9 dicembre 2015, 'TAGCOM ha confermato la propria decisione di includere
il servizio in questione nell’ambito universale (con la delibera 662/15/CONS).

Sempre con riferimento alle tariffe del Servizio Universale, in data 1° dicembre 2015 sono entrate in vigore le nuove condizio-
ni economiche dei prodotti Posta Raccomandata per il territorio nazionale (con prezzi da 4,50 euro), Posta Raccomandata
Internazionale, fisica e on line (con prezzi da 5,95 euro), Comunicazione di Avvenuto Deposito (5,45 euro) e Comunicazione
di Avvenuta Notifica (4,50 euro). Tali nuove tariffe, definite in conformita alla succitata delibera 728/13/CONS, sono state
comunicate preventivamente all’Autorita e al pubblico rispettivamente, con 90 e 30 giorni di preawviso.

La delibera 728/13/CONS contiene anche previsioni sull’accesso alla rete di Poste Italiane. In particolare, 'AGCom ha
posto in capo alla Societa I'obbligo di fornire, su richiesta di soggetti terzi, I'accesso ai servizi postali a condizioni eque
e ragionevoli liberamente negoziate con le parti. Nelle more del ricorso avverso presentato dalla Societa contro la sud-
detta delibera, Poste Italiane ha ricevuto due richieste di accesso alla rete postale, a febbraio e a ottobre 2014. Nessuna
delle due trattative si € conclusa. Relativamente alla prima richiesta, nel mese di ottobre 2014 I'operatore richiedente ha
interessato I’Autorita, che ha sollecitato le parti a proseguire con la negoziazione. A gennaio 2015, I'operatore ha infor-
malmente comunicato a Poste di aver rinnovato la richiesta d’intervento all’ Autorita, stante il perdurare dello stallo della
trattativa, ma a seguito di cio I’Autorita non ha — al momento — dato alcun seguito alla richiesta di intervento”.

A seguito della citata delibera 396/15/CONS, nel’ambito della quale I’Autorita aveva, tra I'altro, ritenuto necessario il ri-
esame degli obblighi di accesso alla rete di Poste Italiane, Poste nel mese di novembre 2015 ha sollecitato I'avvio di un
procedimento di riesame del quadro regolatorio inerente I'accesso alla rete postale.

Con delibera 129/15/CONS dell’11 marzo 2015, emanata a conclusione di un procedimento awviato nel 2013, 'AGCom ha
approvato il “Regolamento in materia di titoli abilitativi per I'offerta al pubblico di servizi postali” (All. A alla delibera) entrato in
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vigore il 24 marzo, che definisce le condizioni (requisiti € obblighi) per il rilascio della licenza individuale e dell’autorizzazione
generale da parte del MISE.

Awverso tale delibera, il 27 maggio 2015 la societa Nexive S.p.A. e I'AICAI hanno presentato ricorso al TAR del Lazio (no-
tificandoli anche a Poste lItaliane in qualita di controinteressata), con specifico riferimento all’assoggettamento dei soggetti
titolari di autorizzazione generale, all’obbligo di contribuire al fondo di compensazione per I'onere del Servizio Universale, in
ragione dei ricavi conseguiti dalla vendita dei servizi ritenuti sostitutivi dei servizi universali. In data 27 giugno 2015, Poste
ltaliane ha depositato al TAR Lazio la propria memoria nel giudizio promosso da AICAI. La causa ¢ stata sospesa € la que-
stione rimessa alla Corte di Giustizia in ragione delle questioni pregiudiziali contenute nella ordinanza di rinvio.

Ai sensi della suddetta delibera, il 29 luglio 2015, il Ministero dello Sviluppo Economico ha emanato un Disciplinare conte-
nente le procedure per il rilascio dei titoli abilitati per I'offerta al pubblico dei servizi postali.

Anche tale atto e stato oggetto di impugnativa da parte dell’AICAI. Il Disciplinare ha previsto che entro 180 giorni dalla pubbli-
cazione del medesimo, i soggetti gia abilitati alla fornitura dei servizi postali dovessero conformare i propri titoli alle disposizioni
ivi contenute, inviando al MISE apposita domanda. In data 10 febbraio 2016 Poste ltaliane ha adempiuto a tale prescrizione.

In data 31 ottobre 2014 ’AGCom aveva awviato, con delibera 564/14/CONS, un procedimento volto a definire le condi-
zioni giuridiche ed economiche per la restituzione degli invii postali affidati dai mittenti a operatori diversi da Poste ltaliane e
rinvenuti nella rete di quest’ultima prevedendo, per i soli invii dell’operatore GPS — il quale non ha aderito alle Condizioni
Generali del Servizio, aprendo un contenzioso d’innanzi all’ Autorita — in via cautelare, I’'obbligo per Poste di restituire gli invii
all’operatore, senza al momento richiedere un corrispettivo in attesa dell’esito della controversia. L'avvio dellistruttoria &
stato giustificato dall’Autorita con la rilevanza del fenomeno del rinvenimento di tali invii e dalla presenza di alcune criticita
nella negoziazione degli accordi per la loro restituzione. Successivamente, con delibera 287/15/CONS del 12 maggio 2015,
I’AGCom ha avviato una consultazione pubblica sul tema e Poste ltaliane ha trasmesso il proprio contributo il 6 luglio 2015.
Al termine delle consultazioni I’AGcom con delibera 621/15/CONS del 5 novembre 2015 (pubblicata il 24 novembre 2015),
ha approvato il provwedimento definitivo sul tema, prevedendo la riformulazione, da parte di Poste Italiane entro 60 giorni
dalla pubblicazione della suddetta delibera, delle “Condizioni generali di contratto per la restituzione di invii affidati dai mit-
tenti ad altri operatori postali rinvenuti nella rete di Poste ltaliane” da essa predisposte, prevedendo tre distinte modalita per
la restituzione('2) e, sulla base di esse, la rimodulazione delle condizioni economiche tenendo conto, tra I'altro, del principio
dell’orientamento al costo (costo evitabile) e applicando una scontistica sui volumi.

Poste ha provveduto ad adeguare le proprie Condizioni Generali di Contratto e a informare tutti gli operatori contrattualizzati,
oltre alla societa GPS, in merito alle medesime. In ragione degli impatti finanziari e operativi che tale provvedimento pud
determinare in capo a Poste — in particolare in ragione della possibilita di recuperare con la tariffa i soli costi addizionali e di
dover implementare in maniera diffusa soluzioni manuali per I'espletamento della prestazione — la Societa ha impugnato il
provvedimento innanzi al TAR Lazio. L'udienza di merito ¢ fissata per I'8 giugno 2016.

In data 4 febbraio 2016 ’AGCom ha inviato a Poste una comunicazione contenente alcuni rilievi in merito alle modalita di
esecuzione di quanto previsto in delibera. Poste ha riscontrato in data 5 febbraio 2016 la suddetta comunicazione, ribaden-
do la piena conformita delle proprie Condizioni generali di contratto al dettato regolamentare.

Con delibera 121/15/CONS dell’'11 marzo 2015, TAGCom ha awviato un procedimento volto alla misurazione degli oneri
amministrativi (MOA) derivanti da obblighi informativi nelle materie affidate alla competenza dell’ Autorita, nell’ottica della ridu-
zione'd e semplificazione degli stessi. Il 15 maggio 2015 Poste Italiane ha inviato all’ Autorita un contributo, redatto su specifica
richiesta della stessa Autorita. Con la delibera 657/15/CONS del 1° dicembre 2015, ’AGCom ha concluso il primo esercizio di
misurazione degli oneri amministrativi attraverso una mappatura degli stessi e una valutazione economica, anche sulla base dei
contributo ricevuti dagli stakeholder. La valutazione € corredata da prime indicazioni sulle possibili misure di razionalizzazione e
semplificazione da introdurre nell’ambito di un programma pluriennale di riduzione degli oneri amministrativi.

Con delibera 364/14/CONS del 17 luglio 2014, 'AGCom ha avviato I'indagine conoscitiva “Servizio Universale: esigenze
degli utenti e possibili scenari evolutivi®, allo scopo di valutare I'adeguatezza dei servizi postali, in particolare di quello Uni-
versale, rispetto alle esigenze e alle aspettative degli utenti. Con delibera 22/15/CONS del 13 gennaio 2015, ’AGCom ha
prorogato di 180 giorni il termine di chiusura del procedimento.

In data 14 aprile 2015 '’'AGCom, con l'atto di contestazione 02/15/DISP, ha awviato un procedimento sanzionatorio nei con-
fronti di Poste Italiane per la presunta violazione di alcuni obblighi normativi legati alla fornitura del Servizio Postale Universale,
con riferimento alla chiusura straordinaria di 21 Uffici Postali nella provincia di Messina in alcune giornate dei mesi di luglio e

(11) Larticolo 18 delle Condizioni generali di servizio per I'espletamento del Servizio Universale Postale (delibera n. 385/13/CONS) disciplina solo il rinvenimento di
tali invii, rimettendo a un accordo tra operatori la definizione delle condizioni per la restituzione degli stessi, prevedendo I'intervento dell’Autorita solo in caso
di fallimento delle trattative.

(12) 1) Ritiro presso il CMP di rinvenimento e/o di riferimento; 2) ritiro presso uno o piu centri di aggregazione; 3) consegna da parte di Poste all'indirizzo indi-
cato dagli altri operatori.

(13) La riduzione degli oneri amministrativi a carico delle imprese costituisce uno dei pilastri della politica europea di better regulation (semplificazione e miglio-
ramento della qualita della regolazione), ed ¢ finalizzata ad aumentarne la competitivita.
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agosto 2014. Il termine del procedimento & stato fissato dall’Autorita in 150 giorni dalla notifica del provvedimento, salvo even-
tuali sospensioni dovute ad approfondimenti istruttori. In data 14 maggio 2015, Poste Italiane ha inviato all’Autorita la propria
memoria difensiva, successivamente integrata con ulteriori elementi predisposti a seguito dell’accesso agli atti esercitato dalla
Societa. Con la delibera 517/15/CONS del 25 settembre 2015, notificata alla Societa il 26 ottobre 2015, I’Autorita ha archiviato
il procedimento sanzionatorio per 29 delle 42 violazioni inizialmente contestate, mentre per le rimanenti 13 ne ha disposto la
proroga, fino al 24 novembre 2015, dei termini procedimentali, al fine di effettuare ulteriori approfondimenti. Successivamente,
con la delibera 631/15/CONS del 18 novembre 2015, ’TAGCom ha ritenuto di condannare la Societa al pagamento della san-
zione amministrativa di 296mila euro per le 13 contestazioni oggetto del procedimento inerenti la chiusura di 13 Uffici Postali.
In merito alle suddette contestazioni, Poste Italiane ha ritenuto di effettuare il pagamento in relazione a 3 Uffici, per un impor-
to complessivo di 141mila euro, mentre sulle restanti ha intrapreso azioni a propria tutela. A tale riguardo, in data 18 febbraio
2016, Poste ha presentato all AGCom istanza di riesame della delibera e, rappresentando le proprie ragioni, ha chiesto la
revoca delle medesima; inoltre, il 19 febbraio 2016 ha presentato ricorso al TAR del Lazio.

I 26 giugno 2014 ’AGCom, all’esito di un procedimento avviato nel 2013 e al quale ha partecipato col proprio contributo
anche Poste ltaliane, ha adottato la delibera 342/14/CONS conclusiva del procedimento, con cui sono stati integrati gli
attuali criteri di distribuzione degli Uffici Postali definiti dal Decreto ministeriale del 7 ottobre 2008, prevedendo, in particolare,
il divieto di chiusura di Uffici ubicati in Comuni qualificati nel contempo rurali € montani.

In data 29 settembre 2014 e 8 aprile 2015 la Societa ha trasmesso al’ AGCom il Piano di razionalizzazione degli Uffici Postali
e delle strutture di recapito che non garantiscono condizioni di equilibrio economico, rispettivamente per gli anni 2014 e
2015. Nel contesto di tale Piano, alcuni Comuni hanno proposto nel 2015 ricorsi amministrativiimpugnando le scelte della
Societa per motivi connessi all'interpretazione dei criteri demografici di cui alla delibera AGCom 342/14/CONS. | relativi
giudizi pendono per lo piu nella fase di merito.

In data 31 luglio 2015 ¢ stata notificata a Poste Italiane la delibera 356/15/CONS, con la quale I'Autorita ha archiviato il
procedimento sanzionatorio avviato il 21 gennaio 2015 contro la Societa e relativo al mancato aumento delle tariffe della
Raccomandata On Line (ROL), a fronte del’aumento effettuato per il servizio di Raccomandata retail. In particolare, era
oggetto di contestazione la presunta violazione di quanto sancito dall’art. 9 della delibera AGCom 728/13/CONS, che lega
le tariffe dei due prodotti in questione.

In data 10 luglio 2015 ’AGCom, con I'atto di contestazione 04/15/DISP, ha avviato un procedimento sanzionatorio nei con-
fronti di Poste Italiane per la presunta violazione di alcuni obblighi normativi relativamente ad alcuni Uffici postali e Direzioni di
Area Territoriale, a seguito del monitoraggio svolto dalla Societa IZ1, per il 2014, sulle rimodulazioni orarie degli Uffici Postali
nel periodo estivo. Il termine per la conclusione del procedimento & stato fissato dall’Autorita in 150 giorni dalla notifica del
provvedimento, salvo eventuali sospensioni dovute ad approfondimenti istruttori. Avverso tale atto di contestazione Poste
ltaliane in data 7 agosto 2015 ha inviato all’Autorita la propria memoria difensiva. In data 18 dicembre 2015, ’AGCcom ha
prorogato il termine del procedimento di ulteriori 60 giorni, al fine di effettuare ulteriori approfondimenti giuridici in relazione
alle violazioni contestate. In data 26 febbraio 2016, I'AGCom ha ulteriormente prorogato il termine del procedimento di 30
giorni, per effettuare ulteriori approfondimenti giuridici.

Con il provvedimento 07/15/DISP del 19 ottobre 2015, ’TAGCom ha contestato a Poste Italiane la violazione degli obblighi
connessi alle prescrizioni in materia di notificazioni degli atti giudiziari, a seguito delle verifiche ispettive condotte presso I'Uf-
ficio Postale di Roma Prati, in relazione a 14 atti giudiziari. Avverso tale atto di contestazione la Societa, in data 18 novembre
2015, ha presentato le proprie memorie difensive.

In data 6 novembre 2015 ’AGCom, con i provvedimenti 08/15/DISP, 09/15/DISP, 10/15/DISP e 11/15/DISP, ha conte-
stato a Poste ltaliane la violazione di alcuni obblighi inerenti la fornitura del Servizio Universale: la continuita nella erogazione
del servizio, le comunicazioni alla clientela e il processo di notificazione degli atti giudiziari. Avverso ciascuno dei suddetti atti
di contestazione, in data 7 dicembre 2015 la Societa ha presentato all’Autorita le proprie memorie difensive.

Con il provwvedimento 1/16/DISP I’Autorita ha contestato a Poste Italiane la violazione degli obblighi connessi alle prescri-
zioni in materia di notificazioni degli atti giudiziari, a seguito delle verifiche ispettive condotte presso il Centro Primario di
Distribuzione di Roma Tiburtino, nonché di alcuni obblighi informativi verso la clientela. Avverso tale atto di contestazione la
Societa, in data 2 marzo 2016, ha presentato le proprie memorie difensive.

Con provvedimenti 5/16/DISP e 6/16/DSP del 3 marzo 2016 I'’'AGCom ha contestato alla Societa la violazione degli obbli-
ghi connessi alle prescrizioni in materia di notificazioni degli atti giudiziari e di obblighi informativi verso la clientela, a seguito
delle verifiche ispettive condotte, rispettivamente, presso I'Ufficio postale di Roma Belsito e presso il Centro Primario di
Distribuzione di Napoli meridionale. Entro 30 giorni la Societa potra presentare le proprie memorie difensive.
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SERVIZI FINANZIARI

CONTO ECONOMICO DI SETTORE - SERVIZI FINANZIARI

(Milioni di Euro) 2015 2014 Variazioni

Interessi attivi e proventi assimilati 1.601 1.711 (110) -6,4%
Interessi passivi e oneri assimilati 58 127 (69) -54,3%
Margine di interesse 1.543 1.584 (41) -2,6%
Commissioni attive 3.620 3.640 (20) -0,5%
Commissioni passive 57 51 6 11,8%
Commissioni nette 3.563 3.589 (26) -0,7%
Risultato netto dell’attivita di negoziazione,

copertura e cessione riacquisto 428 391 37 9,5%
Margine di intermediazione 5.534 5.564 (30) -0,5%
Rettifiche/riprese di valore nette

per deterioramento di crediti 9) - ©) n.s.
Risultato netto della gestione finanziaria 5.525 5.564 (39) -0,7%
Spese amministrative 4.493 4,728 (235) -5,0%
a) spese per il personale 126 120 6 5,0%
b) altre spese amministrative 4.367 4.608 (241) -5,2%
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri 59 41 18 43,9%
Altri oneri/proventi di gestione 43 29 14 48,3%
Costi operativi 4.595 4.798 (203) -4,2%
Risultato operativo (EBIT) 930 766 164 21,4%

n.s.: non significativo.

["andamento economico del settore dei Servizi Finanziari evidenzia un positivo risultato della gestione operativa che si atte-
sta a 930 milioni di euro, in crescita del 21,4% rispetto al precedente esercizio (766 milioni di euro nel 2014) essenzialmente
ascrivibile alla gestione del Patrimonio BancoPosta sulle cui performance hanno positivamente inciso gli utili realizzati dalla
cessione di attivita finanziarie e la contrazione delle spese amministrative, per effetto della riduzione del valore degli apporti
ricevuti dalle altre funzioni di Poste Italiane. Nel dettaglio, il Margine di interesse si attesta a 1.543 milioni di euro, segnando
una flessione del 2,6% (1.584 milioni di euro nel 2014) essenzialmente ascrivibile alla contrazione del rendimento degli im-
pieghi del Patrimonio BancoPosta che risente della riduzione dei tassi medi della remunerazione degli impieghi tanto in titoli,
quanto in depositi presso il Ministero dell’Economia e delle Finanze, in linea con I'andamento del mercato.

LLe Commissioni nette passano da 3.589 milioni di euro del 2014 a 3.563 milioni di euro nel 2015 e accolgono prevalentemente
commissioni attive derivanti dal servizio di raccolta del risparmio postale per 1.610 milioni di euro e 1.928 milioni di euro deri-
vanti da incasso bollettini, pagamenti vari e altri servizi offerti alla clientela (es. servizi di intermediazione assicurativa).

Il Risultato netto della gestione finanziaria si riduce di 39 milioni di euro passando da 5.564 milioni di euro del 2014 a 5.525
milioni di euro nel 2015 e comprende rettifiche di valore su crediti per 9 milioni di euro che includono la svalutazione dei conti
correnti della clientela con saldo debitore del Patrimonio.

"analisi dei Costi operativi evidenzia una riduzione del 4,2% rispetto all’esercizio precedente, imputabile prevalentemente
alle minori Altre spese amministrative che beneficiano della riduzione dei prezzi di trasferimento riconosciuti dal Patrimonio
BancoPosta alle altre funzioni di Poste Italiane, in coerenza con il “Regolamento generale del processo di affidamento di
funzioni aziendali di BancoPosta a Poste ltaliane” e in applicazione degli specifici disciplinari esecutivi. La variazione in di-
minuzione & dovuta alla nuova modalita di valorizzazione dell’apporto, consistente sostanzialmente nel riconoscimento di
una quota percentuale dei ricavi conseguiti e non piu ai costi maggiorati di un mark-up (per i dettagli si rimanda al capitolo
Relazione sulla gestione del Patrimonio BancoPosta).
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ANDAMENTO DEI MERCATI FINANZIARI

Il perdurare del contesto deflazionistico nell’area Euro ha spinto la Banca Centrale a potenziare le misure espansive, varan-
do ulteriori misure di Quantitative Easing (estensione del programma di acquisto dei titoli fino a marzo 2017) e riducendo
il tasso sui depositi delle banche presso la BCE (-0,30% a partire da dicembre 2015). Tali manovre hanno contribuito alla
flessione generalizzata dei rendimenti dei titoli di Stato (da novembre 2014 a dicembre 2015 i rendimenti dei titoli sovrani
europei decennali sono diminuiti di circa 40 punti base), a beneficio anche del debito sovrano italiano (il differenziale BTP-
Bund decennale, nella seconda meta del 2015 si € mantenuto costantemente sotto i 130 punti base, attestandosi a fine
anno intorno ai 110 punti base).

| mercati azionari internazionali hanno conseguito nel corso del 2015 risultati complessivamente positivi (I'indice Euro Stoxx,
a dicembre 2015 ha registrato un incremento del 5,1% su base annua) nonostante la flessione nel terzo trimestre dell’anno
causata dalla crisi del mercato cinese e dell'impatto sul settore automobilistico delle difficolta del gruppo Volkswagen. Lin-
dice azionario italiano & risultato al primo posto per performance tra le principali borse mondiali, con un rialzo annuo di circa
i 13%. Le prime settimane del 2016 si sono invece contraddistinte per una elevata volatilita sui mercati, con performance
negative di tutti gli indici azionari mondiali, trainati al ribasso dalle ultime stime sulla crescita delle economie asiatiche e dal
crollo del prezzo del petrolio.

Alla politica espansiva europea si € contrapposto I'awvio del rialzo dei tassi di interesse da parte della Federal Reserve, tale
circostanza si ¢ riflessa sui mercati valutari, consolidando 'apprezzamento del dollaro statunitense (il cambio EUR/USD
medio di dicembre 2015 & stato di 1,088 rispetto a 1,233 di dicembre 2014).

SISTEMA CREDITIZIO

Nel 2015 la raccolta delle banche italiane presso i risparmiatori residenti ha registrato una dinamica in contrazione; lo stock
della raccolta a dicembre 2015 si € attestato a circa 1.697 miliardi di euro, evidenziando una variazione annua negativa dello
0,6%. Tale negativa perfomance & da attribuirsi al calo della raccolta da obbligazioni, solo in parte compensata dalla crescita
dei depositi da clientela residente. Il costo della raccolta bancaria (depositi, obbligazioni € Pronti Contro Termine) nel corso
del 2015 & in diminuzione: il tasso medio della raccolta bancaria da clientela a dicembre 2015 si & attestato all’1,19% contro
I'1,27% di luglio 2015 e I'1,50% di dicembre 2014.

"andamento dei finanziamenti bancari, dopo una prima fase dell’anno di trend negativo, a partire dal mese di agosto ha
evidenziato per la prima volta dal 2012, delle variazioni annue positive. A dicembre 2015 il totale dei prestiti a residenti in
ltalia — escluso I'interbancario — si & collocato intorno a 1.830 miliardi di euro, contro 1.828 miliardi di euro di dicembre 2014.
A seguito del perdurare della crisi e dei suoi effetti, la rischiosita dei prestiti in Italia € imasta elevata, difatti le sofferenze lorde
del sistema bancario hanno registrato in corso d’anno un andamento in crescita, arrivando a novembre 2015 a circa 201
miliardi di euro, con un incremento di circa 20 miliardi rispetto all’esercizio precedente. Sempre a novembre, il rapporto delle
sofferenze lorde sugli impieghi € del 10,4% ( 9,5% nel 2014; 2,8% nel 2007). Il tasso medio applicato sui finanziamenti a
famiglie e imprese, nel corso del 2015, ha registrato un trend di decrescita, attestandosi a dicembre 2015 al 3,26%, contro
il 3,38% di luglio 2015 e il 3,6% di dicembre 2014.

PRINCIPALI INIZIATIVE COMMERCIALI

Nelcorso del 2015 sono proseguite le iniziative commerciali del Patrimonio BancoPostafinalizzate aincentivareil cross-selling
dei prodotti del Gruppo Poste lItaliane. A tal riguardo, nel’ambito dei conti correnti privati I'offerta del Conto BancoPosta
Piu e stata arricchita con I'introduzione di nuovi comportamenti premianti (sottoscrizione di polizze assicurative e piani di
risparmio) che consentono 'azzeramento del canone annuo del conto, mentre con riferimento ai conti correnti business
¢ stata lanciata un’offerta sul tasso dell’Opzione SorpRende, che consente di vincolare le somme raccolte a fronte di una
remunerazione superiore rispetto al tasso standard del conto ed & stata lanciata una promozione sul conto BancoPosta In
Proprio Web che ha previsto il rimborso del canone al verificarsi di determinate condizioni.

Con riferimento al collocamento e alla gestione dei prodotti del risparmio postale, nel corso del 2015 é proseguito, da
parte del’emittente Cassa Depositi e Prestiti S.p.A., il processo di rivisitazione della gamma d’offerta, al fine di adeguarla
al’evoluzione del contesto di riferimento e alle mutate esigenze della clientela. Per quanto attiene ai Buoni Fruttiferi Postali
sono stati sospesi alcuni prodotti (Buono BFP3x4Fedelta, del Buono BFP3x4RisparmiNuovi e del BFPImpresa) sostituiti dai
nuovi collocamenti quali: il BFP4x4Fedelta, destinato alla clientela che rimborsa a scadenza Buoni o obbligazioni collocati in
esclusiva da Poste Italiane; BFP4x4RisparmiNuovi, la cui sottoscrizione & consentita esclusivamente attraverso I'utilizzo di
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somme derivanti da nuova liquidita e BFP4x4 caratterizzato da un tasso crescente e una durata massima pari a sedici anni.
A partire dal mese di aprile & stato inoltre ridotto da 250 a 50 euro il taglio minimo di sottoscrizione dei BFP dematerializzati.
| Libretti di Risparmio sono stati oggetto di nuove promozioni tra cui I'offerta supersmart dedicata ai titolari del Libretto
Smart. Tale prodotto, con caratteristiche assimilabili a quelle di un deposito vincolato, permette di accantonare le somme
sul libretto al fine di ottenere un rendimento fisso maggiore di quello “base” e differenziato in funzione della durata prescelta,
con I'unico vincolo di portare a scadenza I'accantonamento prescelto.

Nell’ambito dei servizi di incasso e pagamento sono proseguite le attivita finalizzate a riposizionare, in ottica digital e om-
nicanale, il tradizionale servizio di Bollettino; a tal proposito € stato lanciato il “Bollettino Paperless” che consente, al mo-
mento solo per le utenze Telecom, di effettuare i pagamenti a favore dell’operatore telefonico presso gli Uffici Postali senza
la necessita di presentare il bollettino cartaceo, ma semplicemente fornendo il numero telefonico dell’utenza, I'importo e il
periodo di riferimento della fattura.

E stata altresi introdotta la modalita di pagamento on line “fast track” per alcune tipologie di bollettini che semplifica il pro-
cesso e prevede la possibilita di ricevere via e-mail la ricevuta dell’operazione.

Inoltre, nel’ambito del percorso di adeguamento alla normativa di settore emanata dall’ Agenzia Digitale Italiana (AgiD), il Bollet-
tino PA & divenuto stampabile direttamente dalla Pubblica Amministrazione o inviabile in formato elettronico (pdf) al cittadino.
Il settore della monetica, presidiato dalla carta Postamat (7,1 milioni di carte al 31 dicembre 2015 e 6,9 milioni di carte al 31
dicembre 2014) e dalla carta Postepay (13,5 milioni di carte a dicembre 2015 contro 12,2 milioni di carte a dicembre 2014),
ha visto per entrambe I’'estensione all’intero territorio nazionale della tecnologia contactless. Inoltre, nel mese di giugno &
stato reso disponibile il nuovo servizio “Le mie carte”, che consente ai titolari di Postamat Maestro, Postamat BancoPosta
Click e Postepay nominative di personalizzare alcune funzionalita in base alle proprie esigenze (es.: impostazione dei limiti
di prelievo presso gli ATM e i POS, abilitazione a operare nella sola area europea o in tutto il mondo, abilitazione a tutti gli
acquisti on line o a singole categorie merceologiche, possibilita di disattivare la funzionalita contactless, ecc.)

E stata altresi resa disponibile per le carte Postepay nominative e BancoPosta Click, I'adesione al protocollo di sicurezza
“3D Secure con password dinamica” (di cui fanno parte i servizi MasterCard SecureCode e Verified by Visa) e grazie al
quale, per ogni acquisto effettuato su internet presso i siti di esercenti convenzionati al protocollo di sicurezza 3D Secure, &
obbligatoria la digitazione della OTP (One Time Password), una password di sicurezza che ha validita per una sola transa-
zione di acquisto e scade subito dopo il suo utilizzo.

Con riferimento al collocamento e la distribuzione di prodotti finanziari I'esercizio & stato caratterizzato, oltre che dalla parte-
cipazione al collocamento di azioni di Poste Italiane, dal collocamento, sulla piattaforma di trading on line, di sei certificates
emessi da Banca IMI, BNP Paribas Arbitrage Issuance B.V., Deutsche Bank AG, Société Générale e Morgan Stanley B.V. e
dalla partecipazione a cinque consorzi di collocamento di Offerte Pubbliche di Vendita e/o Sottoscrizione.

Nell’ambito dei prodotti di finanziamento destinati al segmento privati € stato realizzato un riposizionamento dell’offerta,
caratterizzato da interventi mirati su prezzo, prodotto e processo, modulata sulle esigenze dei singoli segmenti di clientela.
La gamma dei prestiti personali & stata cosi arricchita dall’introduzione di specifiche finalita (prestiti per consolidamento
debiti, ristrutturazione abitazione ed efficientamento energetico) e di opzioni di flessibilita (salto rata, cambio importo rata). E
stata ampliata anche la gamma della Cessione del Quinto BancoPosta, attraverso un’offerta dedicata ai dipendenti pubblici
che prevede un tasso d’interesse vantaggioso, mentre per i mutui BancoPosta, oltre a una riduzione del pricing, sono state
reintrodotte le finalita di surroga e sostituzione e sono state gestite le richieste di rinegoziazione.

Nel corso del 2015 la Banca del Mezzogiorno-Mediocredito Centrale S.p.A. ha continuato a supportare lo sviluppo
delle imprese meritevoli operanti prevalentemente nel Mezzogiorno, sia attraverso la propria attivita creditizia, sia pro-
muovendo e facilitando il ricorso ad agevolazioni pubbliche. Il Piano Industriale 2015-2017, approvato nel mese di luglio
2015, ha inoltre introdotto nuove opzioni strategiche e modalita operative, nel rispetto dell’economicita della gestione,
del contenimento dei rischi e dell’equilibrio finanziario.

La strategia di sviluppo dell’attivita creditizia punta, tra I'altro, al rafforzamento del modello commerciale; alla crescita equi-
librata degli impieghi, anche attraverso un ampliamento del portafoglio dei prodotti in offerta; all’ampliamento delle forme di
prowvista finanziaria a medio/lungo termine, in linea con i requisiti regolamentari di liquidita operativa e strutturale.

In ambito Gestione di fondi pubblici e strumenti agevolativi, e in particolare del Fondo di Garanzia per le PMI, la Banca ha
continuato a evidenziare una buona crescita: le domande pervenute sono state oltre 105mila, registrando un aumento del
17% rispetto al 2014; di queste, le operazioni ammesse alla garanzia del Fondo sono state 103mila (+19% rispetto al 2014),
per un volume di finanziamenti di oltre 15 miliardi di euro (+17% rispetto all’analogo periodo dell’esercizio precedente).
Avuto riguardo agli incentivi per la ricerca nazionale promossi dal Ministero dello Sviluppo Economico (MISE) per i quali la
Banca gia nel 2014 ¢ risultata aggiudicataria, in qualita di mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese, dell’af-
fidamento del servizio di assistenza e supporto al MISE per gli adempimenti connessi alla concessione, erogazione, controlli
€ monitoraggio delle agevolazioni a progetti di ricerca, sviluppo e innovazione di rilevanza strategica, attivati nell’ambito
del Fondo per la Crescita Sostenibile, & proseguita I'attivita di coordinamento. In particolare, sono state condotte le attivita
istruttorie relative a quattro bandi del Fondo, per oltre 370 domande presentate e con oltre 360 milioni di euro di finanzia-
menti agevolati € 23 milioni di euro di contributi a fondo perduto gia ammessi.
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La gestione dell’esercizio chiude con un utile netto di 32,4 milioni di euro (37,6 milioni di euro nel 2014) risentendo, pur in
presenza di una tenuta del margine di intermediazione (101 milioni di euro nel 2015 contro 100 milioni di euro nel 2014),
delle citate rettifiche sul portafoglio crediti, con particolare riferimento alla quota dei crediti deteriorati e dei costi straordinari
sostenuti nell’esercizio per contributi al Fondo Nazionale di Risoluzione.

BancoPosta Fondi S.p.A. SGR, nel corso del 2015, ha continuato a svolgere le attivita riferibili alle due linee di business,
rappresentate dal servizio di Gestione di portafoglio e dalle Gestioni collettive.

In data 8 giugno 2015 ¢ partito il collocamento di un nuovo fondo comune di investimento flessibile denominato BancoPosta
Selezione Attiva. Il fondo mira a realizzare, in un orizzonte temporale di medio periodo, una crescita moderata del capitale
investito, attraverso I'investimento diversificato dei suoi attivi.

A seguito dell’acquisizione da parte di Poste Italiane del 10,32% di Anima Holding, in data 31 luglio 2015 BancoPosta Fondi
SGR e Anima hanno sottoscritto un accordo di collaborazione industriale. Successivamente, nel periodo 24 settembre — 24
dicembre 2015 ¢ stato collocato il primo fondo comune di investimento in partnership, denominato BancoPosta Evoluzione
3D. Il fondo, anche in questo caso di tipo flessibile, mira a realizzare una crescita del capitale investito attraverso un pro-
gressivo incremento dell’esposizione in titoli azionari — nell’arco dell’orizzonte temporale di 5 anni dal termine del periodo di
collocamento — e la successiva gestione dinamica del portafoglio, nel rispetto di precisi limiti di rischio.

Infine, a far data dal 1° gennaio 2016, la Societa ha affidato ad Anima SGR, I'attivita di gestione del patrimonio di 3 fondi
comuni di investimento — gia operativi — ai sensi dell’art. 33, comma 4, del Decreto Legislativo 24 febbraio 1998, n. 58 (Mix1,
Mix2 e Azionario Internazionale). La gestione di tali prodotti, fino al 31 dicembre 2015 ¢ stata delegata a Pioneer Investment
Management SGRpA, sempre ai sensi dell’art. 33, comma 4, del TUF.

Il Patrimonio complessivo rappresentativo delle linee di business aziendali, al 31 dicembre 2015 ha raggiunto i 70,29 miliardi
di euro (+13% rispetto a 62,2 miliardi di euro di fine 2014); di questi, 64,4 miliardi di euro (57,2 miliardi di euro al 31 dicembre
2014) sono riferibili al servizio di Gestione di portafoglio relativo a mandati istituzionali riferibili al Gruppo Assicurativo Poste
Vita e 5,7 miliardi di euro (5,0 miliardi di euro a fine dicembre 2014) & il patrimonio delle Gestioni collettive. La raccolta netta
del servizio di Gestione di portafoglio, in assenza di rimborsi, & coincisa con quella lorda e ammonta a 4,2 miliardi di euro.
Con riferimento invece alle Gestioni collettive, la raccolta lorda realizzata nell’esercizio € di 2,0 miliardi di euro, in crescita
del 18% rispetto all’esercizio precedente (1,7 miliardi di euro nel 2014). | riscatti sono stati 1,3 miliardi di euro (1,4 miliardi
di euro i riscatti registrati nel 2014). La dinamica della raccolta lorda e dei riscatti ha determinato una raccolta netta positiva
per 676 milioni di euro (292 milioni di euro il dato relativo al 31 dicembre 2014).

Il principale contributo alla raccolta lorda totale € arrivato per lo piu dal comparto dei fondi bilanciati (789 milioni di euro,
39,4% del totale raccolto), seguito dal comparto dei fondi flessibili (526 milioni di euro, 26,2% del totale raccolto), dal
comparto dei fondi obbligazionari (430 milioni di euro, 21,5% del totale raccolto), dagli azionari (219 milioni di euro, 10,9%
del totale raccolto) e dai monetari (40 milioni di euro, 2,0% del totale raccolto). Per quanto riguarda i riscatti, questi si sono
concentrati principalmente sul comparto dei fondi obbligazionari (56% del totale).

ANALISI DEI RISULTATI

(Milioni di Euro) 2015 2014 Variazioni

Ricavi dalla gestione della liquidita raccolta

e relativi impieghit 1.974 2.045 (71) -3,5%
Ricavi dalla raccolta del risparmio postale 1.610 1.640 (80) -1,8%
Ricavi da commissioni per incassi pagamenti®® 1.058 1.154 (96) -8,3%
Ricavi da collocamento

e distribuzione di prodotti finanziari® 305 290 15 5,2%
Ricavi da servizi di monetica® 241 229 12 5,2%
Totale Ricavi Servizi Finanziari di Gruppo 5.188 5.358 (170) -3,2%

1) Lavoce comprende rendimenti e plusvalenze da alienazione.
La voce comprende commissioni bollettini, servizi delegati, trasferimento fondi e altri ricavi da conti correnti.

)
)

3) Lavoce comprende ricavi relativi a finanziamenti, carte di credito, altri prodotti di investimento, BancoPosta Fondi e Banca del Mezzogiorno.
)

R

La voce comprende commissioni su carte prepagate, carte di debito e servizi di acquiring.
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I risultati commerciali del settore operativo Servizi finanziari evidenziano un decremento dei ricavi, che passano da 5.358 milioni
di euro del 2014 a 5.188 milioni di euro nel 2015 prevalentemente ascrivibile:

e allandamento dei ricavi degli impieghi della liquidita raccolta dalla clientela che, pur in presenza di un aumento delle
consistenze per effetto della crescita della raccolta', hanno registrato un decremento del 3,5% (1.974 milioni di euro
nel 2015, contro 2.045 milioni di euro del 2014) risentendo della diminuzione dei tassi medi della remunerazione tanto
in titoli, quanto in depositi presso il Ministero dell’Economia e delle Finanze;

e  airisultati dei servizi di incasso e pagamento su cui hanno inciso i minori ricavi da F23/F24.

Il Servizio di raccolta del risparmio postale, i cui proventi sono legati al meccanismo convenzionale negoziato con Cassa
Depositi e Prestiti S.p.A. (e su cui si riflette il conseguimento di predeterminati obiettivi di raccolta netta e giacenza media),
ha concorso alla formazione dei ricavi per 1.610 milioni di euro (1.640 milioni di euro nel 2014).

Al 31 dicembre 2015 la consistenza dei Libretti € di 118,7 miliardi di euro (114,4 miliardi di euro al 31 dicembre 2014), men-
tre la consistenza dei Buoni Postali Fruttiferi € di 206,1 miliardi di euro (211,3 miliardi di euro al 31 dicembre 2014).

| ricavi da Servizi di incasso e pagamento, come sopra anticipato, si riducono dell’8,3% rispetto all’esercizio precedente,
passando da 1.154 milioni di euro del 2014 a 1.058 milioni di euro nel 2015. Nel dettaglio:

e le commissioni da accettazione Bollettini e F23/F24 si riducono (-10,4%), passando da 688 milioni di euro del 2014 a
616 milioni di euro nel 2015 per effetto principalmente della revisione delle tariffe dei modelli F24 prevista dall’accordo
con I'’Agenzia delle Entrate e in vigore dalla meta di luglio 2014; peraltro, il saldo nel 2014 beneficiava dei volumi delle
transazioni legate alle scadenze fiscali di imposte locali non piu dovute nel 2015;

° il comparto del Trasferimento fondi registra una diminuzione dei ricavi del18% (45 milioni di euro nel 2015 rispetto ai
55 milioni di euro del 2014) imputabile principalmente alla flessione dei volumi delle transazioni del prodotto Vaglia
Nazionale (4,9 milioni di transazioni nel 2015 contro 5,4 milioni del 2014);

° i ricavi da Servizi Delegati ammontano a 123 milioni di euro (136 milioni di euro nel 2014) e includono, tra I'altro, le com-
missioni per il servizio di pagamento delle pensioni INPS per 60 milioni di euro (69 milioni di euro nel 2014) e le commissio-
ni per I'attivita di pagamento delle pensioni e stipendi e altri servizi per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze
per 57 milioni di euro. La flessione dei ricavi € principalmente attribuibile alla riduzione dei pagamenti delle pensioni allo
sportello a favore degli accrediti su conto corrente che dal 1° giugno 2015 sono remunerati a una tariffa inferiore.

| Servizi di collocamento e distribuzione di prodotti finanziari di terzi crescono del 5,2% e beneficiano, tra I'altro, della cre-
scita dei ricavi da collocamento di prodotti di finanziamento (123 milioni di euro nel 2015 rispetto ai 108 milioni di euro del
2014). In particolare:

e con riferimento ai prestiti, I'aumento delle somme erogate di 146 milioni di euro (1.284 milioni di euro nel 2015 rispetto
a 1.138 milioni di euro del 2014) ha determinato un aumento dei ricavi di 9 milioni (95 milioni di euro nel 2015 rispetto
a 86 milioni di euro del 2014);

e con riferimento ai mutui, nonostante la crescita delle somme erogate di 131 milioni di euro (302 milioni di euro nel 2015
rispetto a 171 milioni di euro del 2014) le commissioni si sono ridotte di 0,7 milioni di euro (5,8 milioni di euro nel 2015
rispetto a 6,5 milioni di euro del 2014) per effetto della revisione dei compensi riconosciuti dal partner commerciale;

e conriferimento al prodotto cessione del quinto, la crescita dell’erogato di 72 milioni di euro (307 milioni di euro nel 2015
rispetto a 235 milioni di euro del 2014) ha prodotto una crescita dei ricavi per 7 milioni di euro (22 milioni di euro nel
2015 rispetto a 15 milioni di euro nel 2014).

Per quanto concerne infine i Servizi di monetica, I'incremento dei ricavi, che passano da 229 milioni di euro del 2014 a
241 milioni di euro nel 2015, & essenzialmente attribuibile alla positiva performance del prodotto Postepay (i cui ricavi si at-

testano a 131 milioni di euro rispetto a 119 milioni di euro dello scorso esercizio) che beneficia in particolare dell'incremento
dei proventi connessi all’emissione e utilizzo della Postepay Evolution.

(14) La giacenza media della raccolta passa da 43,9 miliardi di euro del 2014 a 45,2 miliardi di euro nel 2015.
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SERVIZI ASSICURATIV
CONTO ECONOMICO DI SETTORE - SERVIZI ASSICURATIVI

(Milioni di Euro) 2015 2014 Variazioni

Premi netti 18.197 15.472 2.725 17,6%
premi lordi di competenza 18.238 15.508 2.730 17,6%
premi ceduti in riassicurazione 41 36 5 13,9%
Proventi finanziari netti su titoli relativi

a prodotti tradizionali 2.352 2.793 (441) -15,8%
Proventi finanziari netti su titoli a copertura index

e unit linked 193 525 (332) -63,2%
Variazione netta riserve tecniche 19.683 17.883 1.800 10,1%
Importi pagati 8.038 5.536 2.502 45,2%
Variazione delle riserve tecniche 11.660 12.369 (709) -5,7%
Quote a carico dei riassicuratori 15 22 (7) -31,8%
Spese di gestione degli investimenti 27 22 5 22,7%
Spese di gestione 529 454 75 16,5%
Prowvigioni nette 414 359 55 15,3%
Costi di funzionamento 115 95 20 21,1%
Altri ricavi/costi netti (16) (16) - n.s.
Risultato operativo (EBIT) 487 415 72 17,3%

n.s.: non significativo.

Il Risultato Operativo del settore Assicurativo ammonta a 487 milioni di euro, registrando una crescita rispetto al 2014 di
72 milioni di euro. Tale importante risultato & prevalentemente attribuibile alla positiva performance della gestione opera-
tiva del Gruppo assicurativo Poste Vita, la cui attivita commerciale, indirizzata in prevalenza su prodotti d’investimento e
risparmio di Ramo | e V, ha condotto alla realizzazione di una produzione complessiva che, al netto della quota ceduta in
riassicurazione, ammonta a 18,2 miliardi di euro (15,5 miliardi di euro di premi nel 2014).

| proventi finanziari netti riferiti a titoli a copertura di prodotti tradizionali, ammontano a 2.352 milioni di euro e si riducono
del 15,8% rispetto a 2.793 milioni di euro del 2014 per effetto delle dinamiche dei mercati finanziari che hanno comporta-
to la rilevazione di minusvalenze da valutazione nette per complessivi 435 milioni di euro rispetto a plusvalenze nette per
1283 milioni di euro registrate nel 2014, Tuttavia, trattandosi di investimenti inclusi nelle gestioni separate a copertura delle
corrispondenti passivita assicurative, tale importo € stato interamente attribuito agli assicurati mediante il meccanismo dello
shadow accounting. Per contro, pur in un contesto di mercato caratterizzato da una flessione dei tassi di interesse sui ren-
dimenti dei titoli governativi, i proventi ordinari, stante la crescita delle masse gestite, ammontano a 2.786,6 milioni di euro,
superiori di 119 milioni di euro rispetto al dato del 2014.

Le dinamiche dei mercati finanziari nonché la riduzione dei volumi in virtu della scadenza di alcuni prodotti di Ramo
[ll, si sono riflesse anche sugli investimenti a copertura di prodotti index e unit linked, il cui risultato finanziario com-
plessivamente conseguito nel corso dell’esercizio 2015 si attesta a 193 milioni di euro, in calo rispetto a 525 milioni
di euro del 2014. Tale importo si riflette comunque pressoché integralmente nella corrispondente rivalutazione delle
correlate riserve tecniche.

Per effetto delle dinamiche commerciali e della corrispondente rivalutazione delle passivita assicurative in virtt dei positivi
risultati finanziari conseguiti, la corrispondente variazione delle riserve tecniche, al netto della quota ceduta ai riassicuratori,
ammonta a 19.683 milioni di euro contro 17.883 milioni di euro del precedente esercizio. Di questi, le liquidazioni per pre-
stazioni assicurative alla clientela, comprensive scadenze di polizze per circa 3,8 miliardi di euro, sono circa 8,0 miliardi di
euro (5,5 miliardi nel 2014). Lincidenza dei soli riscatti rispetto alle riserve iniziali € del 3,3% (3,7% al 31 dicembre 2014) dato
che continua a mantenersi su livelli ampiamente inferiori rispetto al dato medio di mercato.

Le spese di gestione degli investimenti, 27 milioni di euro alla fine dell’esercizio 2015, rispetto a 22 milioni di euro nel 2014,
si riferiscono alle commissioni di gestione del portafoglio per 24,6 milioni di euro, commissioni di custodia titoli per 2,4 milioni
di euro. L'incremento della voce & connessa alla crescita del portafoglio finanziario.

Per I'attivita di distribuzione e incasso sono state corrisposte prowvvigioni infragruppo complessivamente pari a 414 milioni
di euro (359 milioni di euro al 31 dicembre 2014), con una incidenza sui premi del 2,3%.
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| costi di funzionamento ammontano a 115 milioni di euro e segnano un incremento del 21,1% rispetto al 2014 per effetto
del rafforzamento quali/quantitativo dell’organico della Societa e degli investimenti effettuati. Tuttavia la loro incidenza
si mantiene intorno allo 0,6% dei premi emessi € allo 0,1% delle riserve, valori sostanzialmente in linea con il dato al
31 dicembre 2014 e ampiamente inferiori rispetto alla media di mercato.

MERCATO ASSICURATIVO

Nel 2015 pur non disponendo di dati ufficiali definitivi € possibile stimare che i premi lordi contabilizzati nell’ambito del
mercato assicurativo vita raggiungano quota 115 miliardi di euro, in crescita del 4% circa rispetto all’esercizio 2014.
Questo risultato € attribuibile, in larga parte, a un sensibile incremento della raccolta di ramo Il (+46% rispetto al 2014) che
compensa ampiamente la contrazione registrata dai premi di ramo | (-6% rispetto al 2014).

Focalizzando I'attenzione sulla nuova produzione di polizze individuali e collettive delle imprese italiane ed extra-UE (il cosid-
detto “lavoro diretto italiano”), escludendo pertanto i premi relativi a polizze con versamenti pianificati sottoscritte negli anni
precedenti, si nota che i premi hanno sfiorato quota 100 miliardi di euro, in crescita del 5,8% rispetto all’anno precedente.
Tale importo rappresenta quello piu alto mai rilevato.

Analizzando la composizione e I'andamento della raccolta dei nuovi premi, il ramo |, pur registrando un decremento del
4,8% rispetto all’anno precedente, continua a essere il ramo piu commercializzato, rappresentando circa i due terzi della
raccolta complessiva. | premi investiti in fondi unit-linked crescono del 49% rispetto al 2014 e rappresentano il 30% circa
della nuova produzione. Ancora marginale, sia la nuova produzione di ramo VI afferente alla gestione dei fondi pensione, sia
quella di ramo IV afferente alle polizze malattia di lungo termine.

Quanto esposto evidenzia come nel 2015 si sia registrato uno spostamento della produzione che privilegia le forme finanzia-
rio-assicurative rispetto alle forme assicurative tradizionali. A questo riposizionamento contribuisce il particolare scenario eco-
nomico-finanziario che ha spinto sia la domanda della clientela, sia I'offerta delle compagnie a ricercare forme di investimento
assicurativo con profili di rischio/ rendimento efficienti, quali i prodotti cosiddetti multiramo — contratti che permettono al cliente
di allocare in modo dinamico il mix del proprio investimento, sia su una gestione separata, sia su uno o piu fondi unit.

Per quanto concerne i canali distributivi, gli sportelli postali e bancari intermediano circa il 70% dei volumi complessivi (+5%
circa rispetto al 2014). Il secondo canale, in termini di raccolta premi, € rappresentato dai promotori finanziari con una quota
di mercato di circa il 17% (+22% rispetto al 2014); il 10% circa della raccolta proviene invece dagli agenti di assicurazione
(+1% rispetto al 2014).

Infine, la raccolta di nuovi premi per forme di puro rischio e piani pensionistici individuali, pur rappresentando un peso mar-
ginale in termini di fatturato, appena I'1,7%, spiega perd quasi il 30% delle nuove polizze o adesioni sottoscritte nell’anno.
Owviamente il valore di questa raccolta, caratterizzata di norma da premi ricorrenti di lungo o lunghissimo periodo, non & da
ricercare nella dimensione del fatturato incassato nell’anno di emissione, che a motivo delle caratteristiche di questi prodotti
€ basso, quanto al loro valore intrinseco, economico e commerciale, che permettono sia flussi di premi ricorrenti, sia di
costruire una relazione di lungo periodo con il cliente e il suo nucleo familiare.

Il mercato assicurativo danni, con riferimento alla totalita delle imprese (italiane, rappresentanze di imprese UE ed extra
UE) ha registrato, nel corso dei primi nove mesi del 2015, una contrazione nella raccolta premi complessiva dell’1,5%
rispetto al 2014, con un portafoglio di 25,9 miliardi di euro. A tale flessione ha contribuito una diminuzione dei premi del
comparto Auto (-5,4%) in parte compensata dalla crescita degli altri rami danni (+2,9%); in particolare, i rami che hanno
maggiormente performato sono: Perdite pecuniarie (540 milioni di euro; +2,9%), Malattia (1.549 milioni di euro; +4,9%) e
R.C. Generale (2.741 milioni di euro; +5,3%).

Per quanto concerne i canali di distribuzione, significativa la raccolta del canale agenziale che colloca il 79,5% del portafo-
glio danni. La quota intermediata da altre forme di vendita diretta (Direzione, Vendita telefonica e Internet) a fine settembre
2015 registrava un’incidenza dell’8,4% (per i prodotti diversi dall’auto la quota collocata risulta essere circa il 7,8%), mentre
il 4,8% ¢ intermediato attraverso sportelli bancari e postali.

Nel corso del 2015, la gestione del gruppo assicurativo Poste Vita, in continuita con gli obiettivi strategici perseguiti negli
ultimi anni, € stata principalmente finalizzata a:

° rafforzare la leadership nel mercato vita e consolidare il posizionamento rispetto agli altri player,

° valorizzare le nuove esigenze della clientela nei campi del welfare, della sanita, dell’assistenza, della sicurezza del
reddito durante e dopo I'eta lavorativa, favorendo lo sviluppo di un nuovo modello di assicurazione (vita e danni) che
copra al contempo le esigenze di protezione, risparmio, investimento e previdenza.
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'attivita commerciale della Capogruppo Poste Vita, grazie anche a una costante focalizzazione sui prodotti, al potenzia-
mento del supporto alla rete distributiva e al crescente grado di fidelizzazione della clientela, € stata indirizzata pressoché
esclusivamente alla commercializzazione di prodotti d’investimento e risparmio di Ramo | e V (prodotti tradizionali con
gestione separata), mentre marginale € la contribuzione derivante dal collocamento di prodotti di Ramo Ill. Tuttavia, in un
contesto di mercato maggiormente orientato verso la commercializzazione di prodotti con un pit alto contenuto finanziario
(prodotti “multiramo” e prodotti “unit linked”), & stata avviata, in una logica di diversificazione dell’offerta, la commercializ-
zazione di un nuovo prodotto “multiramo” i cui volumi di vendita sono ancora marginali ma le previsioni future sono di una
maggiore contribuzione alla raccolta complessiva.

Soddisfacente anche la commercializzazione di prodotti a premio ricorrente (Multiutile Ricorrente, Long Term Care, Posta
Futuro Da Grande), con oltre 166 mila polizze vendute nell’esercizio, cosi come le vendite del prodotto PostaPrevidenzaValore
che, con oltre 80 mila polizze collocate e un livello di adesioni che ha raggiunto le circa 785 mila unita, hanno permesso alla
Compagnia di consolidare il proprio ruolo anche nel mercato della previdenza. Positivi sono stati infine i risultati afferenti alla
commercializzazione di polizze di puro rischio (temporanee caso morte), vendute “stand alone” (al di fuori, cioé di operazioni
bundled con prodotti di natura finanziaria), con oltre 31,5mila nuove polizze vendute nel corso dei dodici mesi del 2015,
mentre circa 92,8 mila sono state le nuove polizze di prodotti, sempre di puro rischio, correlate a mutui e prestiti collocati
presso la rete di Poste Italiane.

Anche nel comparto danni, sebbene la contribuzione al risultato sia ancora marginale, i risultati commerciali appaiono co-
munque positivi, con una produzione complessiva di 93,3 milioni di euro (a fronte del collocamento di circa 287 mila nuovi
contratti) in crescita del 18% rispetto allo stesso periodo del 2014.

Per quanto attiene alla gestione finanziaria, nel corso dell’esercizio, in un contesto caratterizzato da una flessione dei tassi di
interesse e dei rendimenti dei titoli governativi, &€ proseguita una strategia di gestione degli investimenti collegati alle gestioni
separate finalizzata a contemperare I'esigenza di correlare in misura sempre maggiore gli investimenti con la struttura degli im-
pegni nei confronti degli assicurati e, al contempo, mantenere un portafoglio in grado di garantire una continuita nei rendimenti.
Le scelte di investimento sono state improntate a obiettivi di massima prudenza con un portafoglio che continua a essere
investito prevalentemente in Titoli di Stato italiani € in obbligazioni “corporate” di buono standing, con una esposizione com-
plessiva che, seppur ridottasi rispetto al 2014, rappresenta oltre il 75% dell'intero portafoglio. Inoltre, nel corso del 2015,
pur mantenendo una complessiva moderata propensione al rischio, & proseguito il graduale processo di diversificazione
degli investimenti, avviato nella seconda meta del 2014, attraverso il contestuale incremento degli investimenti in titoli di
capitale (dal 4,4% al 10,6%) in particolare in fondi multiasset aperti armonizzati di tipo UCITS (Undertakings for Collective
Investment in Transferable Securities). In linea con la strategic asset allocation, inoltre, la Compagnia ha intrapreso investi-
menti in Fondi che investono nel settore immobiliare (con target su immobili di tipo retail e uffici) in Europa e Italia. Positivi i
rendimenti conseguiti nelle gestioni separate (rispettivamente pari a 4,7% per la gestione PostaPrevidenza e a 3,6% per la
gestione PostaValorePiu).

In conseguenza delle menzionate dinamiche commerciali € finanziarie, le riserve tecniche del portafoglio diretto italiano
ammontano a 90,5 miliardi di euro (77,7 miliardi di euro a fine 2014), di cui 81,7 miliardi di euro riferiti ai prodotti di Ramo | e
V (68,4 miliardi di euro a fine 2014) mentre le riserve afferenti a prodotti, allorché il rischio d’investimento & sopportato dagli
assicurati, ammontano a 7,2 miliardi di euro (8,5 miliardi di euro al 31 dicembre 2014). La Riserva di Deferred Policyholder
Liability (DPL), correlata alla variazione di fair value degli strumenti finanziari a copertura delle riserve, pur in un contesto
di mercato caratterizzato da un’accresciuta volatilita, si € mantenuta a 9,7 miliardi di euro, sostanzialmente in linea con i
valori di inizio anno. Le riserve tecniche afferenti ai rami Danni, al lordo delle cessioni in riassicurazione, ammontano alla fine
dell’esercizio a 0,1 miliardi di euro, in crescita del 25% rispetto al dato del 2014.

Con riferimento agli aspetti di carattere organizzativo, nel corso del 2015 &€ proseguito il processo di continuo rafforzamento
quali-quantitativo del management e dell’organico di Poste Vita a fronte della costante crescita in termini di dimensioni e
di volumi, cosi come sono proseguite le numerose attivita progettuali a sostegno dello sviluppo industriale e del continuo
miglioramento funzionale/infrastrutturale dei pit importanti sistemi di supporto al business. In particolare, sono state portate
avanti tutte le attivita progettuali funzionali al rispetto dei requisiti della normativa di vigilanza prudenziale Solvency Il (entrata
in vigore il 1° gennaio 2016), incluso I'adeguamento del modello di Governance e dell’assetto organizzativo e operativo,
allo scopo di rafforzare i processi decisionali e ottimizzare quelli di gestione del rischio, cosi da incrementare e salvaguar-
dare la creazione di valore. In particolare, nel quadro delle misure transitorie definite da EIOPA (European Insurance and
Occupational Pensions Authority) e recepite da IVASS, sono stati calcolati i coefficienti di solvibilita secondo le metriche
standard di Solvency Il (cd. “Formula Standard”), effettuate analisi di stress e valutazioni prospettiche dei rischi e della sol-
vibilita, predisposta I'informativa definita per il bilancio Solvency Il e trasmesse all'lVASS, il 3 giugno e il 15 luglio 2015, le
prime segnalazioni di vigilanza riferite ai dati del 31 dicembre 2014, mentre il 25 novembre 2015 e il 7 gennaio 2016 sono
state trasmesse quelle relative ai dati del terzo trimestre 2015. Le analisi svolte hanno evidenziato per Poste Vita un signi-
ficativo beneficio in termini di capitale nel passaggio da Solvency | a Solvency Il. La posizione di solvibilita della Societa al
31 dicembre 2015, determinata secondo i nuovi requisiti, mostra un coefficiente di solvibilita del 405% fortemente migliora-
tivo rispetto al medesimo coefficiente calcolato secondo la normativa Solvency | (113%).
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| due regimi sono fondati su approcci strutturalmente diversi. Solvency Il quantifica il capitale necessario a un’impresa
assicurativa in funzione dei suoi effettivi rischi. Di contro, nel regime Solvency | il capitale richiesto € determinato secondo
logiche sempilificate, parametrate principalmente alla dimensione delle riserve tecniche. Cid comporta una riduzione del
requisito patrimoniale nel passaggio tra i due regimi da 3.567 milioni di euro a 1.687 milioni di euro.

La normativa Solvency Il prevede importanti cambiamenti anche per il calcolo del margine disponibile che, nel nuovo re-
gime, € dato dalla differenza tra valore di mercato delle attivita e delle passivita, queste ultime aumentate di un margine di
rischio. In Solvency | il patrimonio disponibile & invece valorizzato con criteri contabili civilistici. Cid comporta un aumento
del capitale disponibile per la solvibilita da 4.044 milioni di euro a 6.841 milioni di euro nel passaggio tra i due regimi. Tale
incremento & in gran parte spiegato dal valore attuale degli utili futuri del portafoglio in essere, la cui quantificazione alla data
corrente di riferimento & particolarmente significativa per Poste Vita S.p.A..

Infine, in data 4 novembre 2015, € stata perfezionata I'operazione di acquisto del 100% delle azioni della societa S.D.S.
System Data Software Srl, che a sua volta detiene il 100% del capitale sociale di S.D.S. Nuova Sanita Srl, per un valore
complessivo pari a 20,9 milioni di euro. Tale operazione si inquadra nel pit ampio obiettivo strategico del Gruppo di po-
tenziare I'offerta individuale e collettiva nel settore salute. Entrambe le Societa infatti operano nel settore dell’informatica
svolgendo attivita di gestione dei servizi e liquidazione delle prestazioni per conto, tra I'altro, di fondi sanitari privati per I'as-
sistenza sanitaria integrativa (in particolare per i fondi: Fasi e Faschim) e sono attive nel campo della progettazione, sviluppo
e manutenzione di prodotti software gestionali e dell’erogazione di servizi informatici professionali.

ALTRI SERVIZ|

CONTO ECONOMICO DI SETTORE - ALTRI SERVIZI

(Milioni di Euro) 2015 2014 Variazioni

Ricavi e proventi 239 236 3 1,3%
Altri ricavi e proventi 4 4 - n.s.
Totale Ricavi da terzi 243 240 3 1,3%
Ricavi altri settori 91 85 6 7,1%
Totale Ricavi 334 325 9 2,8%
Costi per beni e servizi 217 215 2 0,9%
Costo del lavoro 21 24 ) -12,5%
Ammortamenti e svalutazioni 39 48 ©) -18,8%
Incrementi per lavori interni = 2 2 n.s.
Altri costi e oneri 7 8 (1) -12,5%
Costi altri settori 19 18 1 n.s.
Totale Costi 303 311 (8) -2,6%
Risultato operativo (EBIT) 31 14 17 n.s.

n.s.: non significativo.

Il settore Altri servizi, che include la societa PosteMobile, ha evidenziato nel corso del 2015 un Risultato Operativo di
31 milioni di euro, in crescita di 17 milioni di euro rispetto all’esercizio precedente. andamento del comparto della telefonia
mobile riflette I'impegno della Societa nello sviluppo di iniziative in acquisizione a maggior valore, che hanno consentito la
crescita della base clienti (3,6 milioni di linee al 31 dicembre 2015, rispetto a 3,3 milioni a tutto il 2014), e nel consolidamento
della qualita delle acquisizioni. Buone le performance, sia dei volumi di traffico voce, che hanno superato nel 2015 5,3 miliardi
di minuti, in crescita del 16% rispetto all’esercizio precedente, sia soprattutto dei volumi di traffico dati, che registrano una
importante crescita superando i 3.900 Terabyte (+90% rispetto al 2014).

Nel complesso, i ricavi totali crescono del 2,8% e si attestano a 334 milioni di euro, beneficiando dell’incremento dei ri-
cavi da traffico voce e dell’offerta a canone. A fronte della crescita dei volumi, i costi del settore si riducono, passando da
311 milioni di euro del 2014 a 303 milioni di euro nel 2015. In particolare, il costo del lavoro segna una diminuzione del12%,
attestandosi a 21 milioni di euro (24 milioni di euro nel 2014) per effetto della riduzione dell’organico mediamente impiegato;
anche gli ammortamenti e svalutazioni flettono del 19% attestandosi a 39 milioni di euro (48 milioni di euro nel 2014) per
effetto della conclusione nel 2014 del leasing finanziario inerente la piattaforma tecnologica MVNE.
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MERCATO DEGLI OPERATORI MOBILI

Nel corso del 2015 I'andamento del mercato dei servizi di telefonia mobile mostra una flessione aggregata ma, i maggiori
operatori hanno registrato un rallentamento del trend negativo dei ricavi rispetto al 2014.

| dati presentati dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCom) nell’ambito dell’Osservatorio Trimestrale, mo-
strano come nel corso del 2015 sia proseguito il rallentamento della dinamica acquisitiva da parte di tutti gli operatori MNO
(Mobile Network Operator). Al 30 settembre 2015 le linee complessive si attestano a circa 93,1 milioni con una riduzione
rispetto allo stesso periodo 2014 dell’1,8% e una penetrazione sulla popolazione stimabile intorno al 153% in calo nell’ulti-
mo anno di due punti percentuali.

Alla conclusione del terzo trimestre 2015 la customer base complessiva del mercato mobile mostra una riduzione su base annua
di 1,7 milioni di linee, frutto di una flessione di 1,9 milioni per gli MNO e da una crescita di 0,2 milioni per gli MVNO (Mobile Virtual
Network Operator). In tale contesto, PosteMobile si conferma market leader tra gli MVNO con una quota di mercato del 52%.

I 2015 ha rappresentato per i principali operatori un anno di forte razionalizzazione delle proprie offerte tariffarie, che lascia-
no al cliente una estrema liberta nella composizione delle stesse attraverso la possibilita di attivare una molteplicita di opzioni
non solo per i servizi tradizionali, ma anche per i pacchetti con contenuti tv/video on demand, streaming con 'intento di
intercettare la gran parte della spesa del consumatore per la comunicazione e 'intrattenimento. Prosegue e si rafforza il
trend di convergenza tra servizi di rete fissa e mobile.

Sul mercato business gli operatori mirano invece a essere i protagonisti della digital transformation delle aziende italiane in
tutti i settori, compresa la Pubblica Amministrazione.

La gestione dell’esercizio di PosteMobile € stata caratterizzata dall’innovazione della proposizione commerciale, che si &
arricchita di numerose iniziative e da un’ulteriore evoluzione della Societa nel mercato dei servizi di pagamento fruibili in
tecnologia mobile, in cui il ruolo della Societa si € consolidato, raggiungendo un valore complessivo di transato di oltre
460 milioni di euro (+36% rispetto al 2014). La continua crescita dell’APP, che con oltre 1,2 milioni di download costituisce
uno dei principali mobile wallet del mercato mobile italiano, & stata rafforzata ulteriormente con I'introduzione di un processo
che consente di associare il Conto BancoPosta e la Postepay alla propria SIM direttamente dal web o dallo smartphone,
senza doversi piu recare all’Ufficio Postale; nel corso del 2015 oltre 160mila clienti hanno associato al numero di telefono il
proprio Conto BancoPosta e/o la Postepay permettendo I'esecuzione di operazioni finanziarie dispositive in modo semplice
e sicuro direttamente da canali digital.

I successo dell’ APP PosteMobile, ha spinto Poste Italiane a utilizzare la stessa in una logica “white label” per la realizzazione
della nuova versione del’APP BancoPosta, che ¢ stata resa disponibile a partire da luglio 2015 per tutti i clienti di Poste
[taliane indipendentemente dall’operatore telefonico. A partire da dicembre 2015 sono state integrate al suo interno anche
le funzionalita dell’ App Sconti BancoPosta ampliando cosi il ventaglio di servizi offerti alla clientela.

In poco meno di un semestre dal lancio al pubblico, I’APP BancoPosta ha raggiunto, tra nuove installazioni e aggiornamenti
dalla precedente versione, oltre 650mila download, abilitando ai propri servizi dispositivi 260mila clienti e transando oltre
90 milioni di euro.

Con riferimento al mercato consumer, PosteMobile ha adottato una strategia volta a supportare I'incremento della quota
di mercato, in termini di volumi e di valore, focalizzando le azioni commerciali in particolare sui piani tariffari a canone della
gamma “Creami” aventi una struttura d’offerta basata su bundle (a pacchetto) che il cliente pud utilizzare liberamente su
qualsiasi direttrice di traffico (Voce, SMS e Dati). Nel corso del quarto trimestre del 2015 ha inoltre avviato la commercia-
lizzazione del servizio LTE (Long Term Evolution) con cui ha rafforzato il proprio posizionamento competitivo rispetto agli
operatori mobili di telefonia tradizionale e si & affermata come primo operatore mobile virtuale in Italia a offrire alla propria
clientela il servizio di rete veloce 4G con connessioni dati fino a 150 Mbps.

Nel mercato Small Office Home Office (SoHo) il portafoglio d’offerta ha visto il lancio di un’iniziativa promozionale, PM Ufficio
Full, dedicata a un target di professionisti acquisiti in “portabilita” caratterizzati da elevati volumi di consumo senza limiti di
traffico Voce e SMS e con 3GB di traffico dati.

Nel corso del 2015 PosteMobile € stata molto attiva anche nel segmento business e Pubblica Amministrazione, collaboran-
do con le principali aziende di trasporto pubblico del’Emilia Romagna, per le quali ha realizzato una soluzione integrata di
controllo titoli di viaggio e gestione delle sanzioni.

Coerentemente con la propria mission di innovare e semplificare il mercato mobile italiano, e di creare valore per il Gruppo,
PosteMobile ha continuato a spingere sulla diffusione dei servizi NFC. In particolare grazie alla “Super SIM” sono state di-
stribuite nel corso dell’anno quasi 900mila SIM NFC.
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ANDAMENTO PATRIMONIALE E FINANZIARIO DEL GRUPPO

CAPITALE INVESTITO NETTO E RELATIVA COPERTURA

(Milioni di Euro) 31.12.2015 31.12.2014 Variazioni
Capitale immobilizzato:

Immobili, impianti e macchinari 2.190 2.296 (106) -4,6%
Investimenti immobiliari 61 67 ©6) -9,0%
Attivita immateriali 545 529 16 3,0%
Partecipazioni valutate con il metodo

del Patrimonio netto 214 1 213 n.s.
Totale Capitale immobilizzato (a) 3.010 2.893 117 4,0%
Capitale d’esercizio:

Rimanenze 134 139 5) -3,6%
Crediti commerciali e Altri crediti e attivita 5.546 7.247 (1.701) -23,5%
Debiti commerciali e Altre passivita (4.398) (4.080) (318) 7,8%
Crediti (Debiti) per imposte correnti 19 635 (616) -97,0%
Totale Capitale d’esercizio: (b) 1.301 3.941 (2.640) -67,0%
Capitale investito lordo (a+b) 4.311 6.834 (2.523) -36,9%
Fondi per rischi e oneri (1.397) (1.334) (63) 4,7%
Trattamento di fine rapporto e Fondo di quiescenza (1.361) (1.478) 117 -7,9%
Crediti/(Debiti) per imposte anticipate/differite (5654) (345) (209) 60,6%
Capitale investito netto 999 3.677 (2.678) -72,8%
Patrimonio netto 9.658 8.418 1.240 14,7%
Posizione finanziaria netta 8.659 4.741 3.918 82,6%

n.s.: non significativo.

La struttura patrimoniale del Gruppo Poste Italiane evidenzia al 31 dicembre 2015 un Capitale investito netto di 999 milioni di
euro ampiamente coperto dal Patrimonio netto. Dal confronto con i dati di chiusura del precedente esercizio, in cui I'indicatore
ammontava a 3.677 milioni di euro, emerge una sensibile riduzione attribuibile alle movimentazioni intervenute nel Capitale
d’esercizio per effetto dell’incasso di importanti partite creditorie, come piu avanti dettagliato.

Il Capitale immobilizzato si attesta a 3.010 milioni di euro ed evidenzia un incremento di 117 milioni di euro rispetto alla
situazione di fine esercizio 2014. La movimentazione di tale indicatore ¢ stata interessata, nel corso del 2015, dall’acquisto
effettuato dalla Capogruppo in data 25 giugno 2015, del 10,32% del capitale sociale di Anima Holding S.p.A. da Monte
Paschi Siena S.p.A. (BMPS) per 210,5 milioni di euro. Ulteriori movimentazioni del Capitale immobilizzato hanno riguardato:
investimenti industriali per 488 milioni di euro, prevalentemente inerenti alle attivita legate all’lT (Information Technology); am-
mortamenti e svalutazioni (comprensivi di riprese di valore) per 581 milioni di euro rilevati nell’esercizio su Immobili, impianti
e macchinari, Attivita immateriali e Investimenti immobiliari.

Il Capitale d’esercizio al 31 dicembre 2015 ammonta a 1.301 milioni di euro e si decrementa di 2.640 milioni di euro rispet-
to a fine esercizio 2014 principalmente per effetto della ricognizione delle principali esposizioni creditorie nei confronti delle
amministrazioni pubbliche centrali e locali, effettuata nell’ambito di un tavolo di lavoro congiunto con il MEF. In particolare, in
data 7 agosto 2015, il Ministro dell’Economia e delle Finanze ha impegnato “il Ministero ad adoperarsi affinché si pervenga
al perfezionamento di tutti gii atti necessari alla corresponsione di quanto dovuto secondo modalita e tempi coerenti con
I'operazione di privatizzazione {(...) ivi comprese le occorrenti coperture finanziarie” e ha trasmesso a tale scopo a Poste
[taliane una nota a firma del Direttore Generale del Tesoro e del Ragioniere Generale dello Stato. A valle di tali impegni sono
stati incassati parte dei crediti maturati nel 2015 e crediti pregressi per compensi del Servizio Universale e altre partite per
complessivi 1.628 milioni di euro.

Alla formazione del saldo hanno altresi concorso I'incasso di 535 milioni di euro del credito nei confronti dell’ Azionista MEF
dovuto, come previsto dalla Legge di stabilita 2015, per il reintegro delle somme dedotte nel 2008 dai Risultati portati a
nuovo della Capogruppo e trasferite al MEF in esecuzione della Decisione della Commissione Europea C42/2006, per i
cui approfondimenti si rimanda al capitolo “Altre informazioni”. Incide infine sulla riduzione del Capitale d’esercizio I'incasso
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dei crediti per il servizio di raccolta del risparmio postale effettuato per conto di Cassa Depositi e Prestiti, le cui modalita di
pagamento introdotte dalla convenzione sottoscritta il 4 dicembre 2014 prevedono che la fatturazione avvenga su base

trimestrale e non piu semestrale.

Il Patrimonio netto al 31 dicembre 2015 ammonta a 9.658 milioni di euro ed evidenzia un incremento di 1.240 milioni di
euro rispetto al 31 dicembre 2014. Le principali voci incrementative ineriscono per 552 milioni di euro al conseguimento
dell’Utile Netto d’esercizio e per 926 milioni di euro alla movimentazione delle riserve di fair value, al netto del relativo effetto
fiscale, in cui sono riflesse le oscillazioni (positive e/0 negative) degli investimenti in titoli del Patrimonio BancoPosta e di

Poste Vita S.p.A..

Tra le variazioni decrementative del Patrimonio, nel corso del 2015 sono stati distribuiti dividendi della Capogruppo all’ Azio-

nista MEF per 250 milioni di euro.

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA DEL GRUPPO PER SETTORE OPERATIVO

Saldo al 31 dicembre 2015 Postale e Finanziario Assicurativo Altro Elisioni Consolidato
(Milioni di Euro) commerciale

Passivita finanziarie (2.442) (55.410) (1.218) 4) 1.596 (57.478)
Debiti per conti correnti postali - (43.755) - - 287 (43.468)
Obbligazioni (811) 479) (758) — — (2.048)
Debiti vs istituzioni finanziarie 917) (6.101 - - - (7.018)
Debiti per mutui (1) = = = - (1)
Debiti per leasing finanziari 6) - - 4) - (10)
Strumenti finanziari derivati (52) (1.547) = = = (1.599)
Altre passivita finanziarie (14) (8.314) 6) - - (8.334)
Passivita finanziarie verso altri settori (641) (214) (454) - 1.309 -
Riserve tecniche assicurative - - (100.314) - - (100.314)
Attivita finanziarie 1.390 57.633 102.350 26 (1.309) 160.090
Finanziamenti e crediti 141 10.301 66 - - 10.508
Investimenti posseduti fino a scadenza - 12.886 - - = 12.886
Investimenti disponibili per la vendita 581 33.417 83.871 - - 117.869
Strumenti finanziari al fair value rilevato

a Conto economico = = 18.132 = = 18.132
Strumenti finanziari derivati — 450 245 — — 695
Attivita finanziarie verso altri settori 668 579 36 26 (1.309) -
Riserve tecniche a carico dei riassicuratori - - 58 - - 58
Avanzo finanziario netto/(Indebitamento netto) (1.052) 2.223 876 22 287 2.356
Cassa e depositi BancoPosta - 3.161 - - - 3.161
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 1.316 489 1.608 16 (287) 3.142
Posizione finanziaria netta 264 5.873 2.484 38 - 8.659
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Saldo al 31 dicembre 2014 Postale e Finanziario Assicurativo Altro Elisioni Consolidato
(Milioni di Euro) commerciale

Passivita finanziarie (3.434) (52.529) (1.305) (6) 1.915 (55.359)
Debiti per conti correnti postali - (40.927) - - 312 (40.615)
Obbligazioni (809) 479) (757) - - (2.045)
Debiti vs istituzioni finanziarie (1.751) (6.660) - - - (8.411)
Debiti per mutui ) - - - - Q)
Debiti per leasing finanziari (8 - - 6) - (14)
Strumenti finanziari derivati (58) (1.721) - - - (1.779)
Altre passivita finanziarie (15) (2.474) (©)] - - (2.492
Passivita finanziarie verso altri settori (790) (268) (545) - 1.603 -
Riserve tecniche assicurative - - (87.220) - - (87.220)
Attivita finanziarie 1.648 52.521 90.102 21 (1.603) 142.689
Finanziamenti e crediti 256 8.618 23 - - 8.897
Investimenti posseduti fino a scadenza - 14.100 - - - 14.100
Investimenti disponibili per la vendita 581 29.553 77.013 - - 107.147
Strumenti finanziari al fair value rilevato

a Conto economico - - 12.155 - - 12.155
Strumenti finanziari derivati - 182 208 - - 390
Attivita finanziarie verso altri settori 811 68 703 21 (1.603) -
Riserve tecniche a carico dei riassicuratori - - 54 - - 54
Avanzo finanziario netto/(Indebitamento netto) (1.786) (8) 1.631 15 312 164
Cassa e depositi BancoPosta - 2.873 - - - 2.873
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 305 1.040 656 15 (312) 1.704
Posizione finanziaria netta (1.481) 3.905 2.287 30 - 4.741
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POSIZIONE FINANZIARIA NETTA INDUSTRIALE ESMA

La posizione finanziaria netta industriale ESMA dei Settori Operativi Servizi Postali e Commerciali e Altri Servizi al
31 dicembre 2015, determinata in applicazione di quanto previsto dal paragrafo 127 delle raccomandazioni contenute nel
documento predisposto dal’lESMA n. 319 del 2013 ¢ la seguente:

(Milioni di Euro) Al 31.12.2015 Al 31.12.2014
A. Cassa 2 3
B. Altre disponibilita liquide 1.330 317
C. Titoli detenuti per la negoziazione = -
D. Liquidita (A+B+C) 1.332 320
E. Crediti finanziari correnti 169 183
F. Debiti bancari correnti (516) (1.351)
G. Parte corrente dell’indebitamento non corrente (14) (13)
H. Altri debiti finanziari correnti 21) (24)
I. Posizione finanziaria corrente (F+G+H) (551) (1.388)
J. Posizione finanziaria netta corrente (I+E+D) 950 (885)
K. Debiti bancari non correnti (400) (400)
L. Obbligazioni emesse (798) (796)
M. Altri debiti non correnti (56) (66)
N. Posizione finanziaria netta non corrente (K+L+M) (1.254) (1.262)
0. Posizione Finanziaria Netta Industriale ESMA (J+N) (304) (2.147)
Attivita finanziarie non correnti 553 654
Posizione Finanziaria Netta Industriale 249 (1.493)
Crediti finanziari intersettoriali 668 811
Debiti finanziari intersettoriali (615) (769)
Posizione Finanziaria Netta Industriale al lordo dei rapporti intersettoriali 302 (1.451)
di cui:

— Postale e commerciale 264 (1.481)
- Altro 38 30

LIQUIDITA

(Milioni di Euro) 2015 2014
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti all’inizio del periodo 1.704 1.445
Flusso di cassa netto da/(per) attivita operativa 2.563 (79)
Flusso di cassa netto da/(per) attivita di investimento (689) (346)
Flusso di cassa da/(per) attivita di finanziamento e operazioni con gli azionisti (436) 684
Flusso delle disponibilita liquide 1.438 259
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alla fine del periodo 3.142 1.704
di cui:

Disponibilita liquide assoggettate a vincolo d’impiego 1 511
Liquidita a copertura delle riserve tecniche assicurative 1.324 415
Altra liquidita indisponibile 34 31
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La gestione operativa dell’esercizio & stata caratterizzata da un flusso positivo delle disponibilita liquide di 2.563 milioni di
euro generato, tra I'altro, dall’utile netto conseguito nell’esercizio (552 milioni di euro) e dalla positiva variazione del capitale
circolante (+2.040 milioni di euro) generata, come sopra dettagliato nella movimentazione del Capitale d’esercizio, dall’in-
casso di crediti per compensi del Servizio Universale e altri crediti.

La cassa generata & stata principalmente utilizzata per I’acquisto del 10,32% (210,5 milioni di euro) del capitale sociale
di Anima Holding S.p.A., per la realizzazione di investimenti industriali che, al netto delle dismissioni, hanno assorbito
484 milioni di euro, nonché per I'estinzione di finanziamenti a breve termine per circa 800 milioni di euro.

La disponibilita di cassa, dopo il pagamento di dividendi per 250 milioni di euro e 'incasso di 535 milioni di euro dal MEF
per il reintegro delle somme dedotte nel 2008 dai Risultati portati a nuovo della Capogruppo e trasferite al Ministero in ese-
cuzione della Decisione della Commissione Europea C42/2006, aumenta di 1.438 milioni di euro.

La Posizione finanziaria netta complessiva al 31 dicembre 2015 & in avanzo di 8.659 milioni di euro, in deciso migliora-
mento rispetto ai valori al 31 dicembre 2014 (in cui presentava un avanzo di 4.741 milioni di euro) e riflette, tra I'altro, la com-
ponente valutativa legata al fair value degli investimenti in titoli in portafoglio, prevalentemente del Patrimonio BancoPosta
e, in misura minore, della controllata Poste Vita, per circa 3.775 milioni di euro (2.651 milioni di euro al 31 dicembre 2014).
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’organico del Gruppo & di seguito evidenziato:

Numero dei dipendenti®

Medio Puntuale
Organico stabile 2015 2014 31.12.2015 31.12.2014
Dirigenti 793 789 790 775
Quadri 16.042 16.010 15.878 15.984
Aree operative 121.487 123.255 119.792 121.640
Aree di base 1.408 2.167 1.141 1.641
Tot. unita tempo indeterminato 139.730 142.221 137.601 140.040
Contratti di apprendistato 43 45 37 44
TOTALE 139.773 142.266 137.638 140.084

Medio Puntuale
Organico flessibile 2015 2014 31.12.2015 31.12.2014
Contratti di somministrazione 120 198 118 172
Contratti a tempo determinato 3.807 2171 5.042 2.632
TOTALE 3.927 2.369 5.160 2.804
TOTALE ORGANICO STABILE E FLESSIBILE 143.700 144.635 142.798 142.888

(*) Dati espressi in Full Time Equivalent

FORMAZIONE

I 2015 ha visto la nascita della Corporate University di Poste ltaliane, sorta come leva strategica per la realizzazione del
Piano industriale, e avente quale mission la governance unitaria a livello di Gruppo di tutti i processi e servizi per la formazio-
ne al fine dello sviluppo delle competenze strategiche distintive per il presidio dei business del Gruppo.

In tale quadro, le attivita dell’esercizio sono state principalmente finalizzate a supportare il change management e I'imple-
mentazione dei nuovi modelli organizzativi, oltre che assicurare la compliance agli obblighi normativi, anche attraverso un
forte riorientamento alla formazione manageriale.

Nel complesso, sono state gestite oltre 3 milioni di ore di formazione, corrispondenti a circa 1,2 milioni di partecipazioni e a
circa 432 mila giornate/uomo di formazione.
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31.12.2015 31.12.2014
ORE GESTITE IN AULA Livelli Quadri Dirigenti TOTALE Livelli Quadri Dirigenti TOTALE
B-C-D-E-F (A1 eA2) B-C-D-E-F (A1 eA2)

Posta, Comunicazione

e Logistica 594.459 32.873 1.796 629.128 434.614 34.790 346 469.750
BancoPosta 5.632 3.023 884 9.539 4.522 3.629 122 8.273
Mercato Privati 1.232.711 368.385 2.661 1.603.757 1.254.586 331.029 5.968 1.591.583
Mercato Business e PA 1.844 8.067 858 10.769 1.605 8.401 188 10.194
Corporate 13.9283 20.996 3.904 38.823 21.406 28.490 1.541 51.437
Totale ore aula 1.848.569 433.344 10.103 2.292.016 1.716.733 406.339 8.165 2.131.237
Ore aula trasformate in gg/uomo 256.746 60.187 1.403 318.336 238.435 56.436 1.134 296.005

31.12.2015 31.12.2014
ORE GESTITE ON LINE Livelli Quadri Dirigenti TOTALE Livelli Quadri Dirigenti TOTALE
B-C-D-E-F (A1 eA2) B-C-D-E-F (A1 eA2)

Posta, Comunicazione

e Logistica 143.682 7.398 715 151.795 151.281 4.783 25 156.089
BancoPosta 3.321 972 463 4.756 2.868 342 12 3.222
Mercato Privati 515.294 124.294 2.520 642.108 719.738 155.433 260 875.431
Mercato Business e PA 706 2.983 476 4.165 348 6.874 15 7.237
Corporate 8.553 9.251 2.630 20.434 6.855 4.402 124 11.381
Totale ore on line 671.556 144.898 6.804 823.258 881.090 171.834 436 1.053.360
Ore on line trasformate in gg/uomo 93.272 20.125 945 114.341 122.374 23.866 61 146.300

Sotto il profilo delle metodologie didattiche, la formazione in aula ha rappresentato il 74% delle ore totali mentre la formazio-
ne on line il 26%. Per quanto riguarda le partecipazioni, la formazione in aula ha rappresentato il 32% delle partecipazioni
totali e la formazione on line il 68%.

I 2015 e stato caratterizzato da una notevole pervasivita della formazione manageriale, in termini sia di iniziative che di
target coinvolti, traducendosi in oltre 71 mila ore di formazione, erogate a circa 2 mila risorse (dirigenti e quadri responsabili
di ruoli organizzativi) e corrispondenti a oltre 8 mila partecipazioni.

In particolare, per il top management e gli executives sono stati realizzati 3 cicli di incontri denominati “caminetti mana-
geriali” che hanno approfondito rispettivamente: i temi del governo e della leadership, la capacita di elaborare analisi e
decisioni in contesti complessi e I'esperienza manageriale del comando attraverso suggestioni letterarie sulle sfide del
futuro e dell’innovazione.

Per il management sono stati realizzati alcuni percorsi formativi fortemente orientati al change e che hanno consentito, tra I'altro, di:

e approfondire gli scenari macroeconomici, geopolitici e i temi dell’etica;

° rafforzare I'identita interna della one Company a supporto del change culturale, funzionale alla realizzazione del piano
strategico;

e favorire analisi e confronti con I'esterno, in particolare con manager, consulenti, accademici e opinion makers nazionali
einternazionali, sulle sfide e i trend attuali dei vari settori professionali. Tali eventi, destinatiin presenza a circa 90 manager
per singola sessione, sono stati in massima parte diffusi in streaming consentendo di ampliare la partecipazione a
ulteriori 600 risorse circa;

e trasferire conoscenze di marketing management, con la finalita di creare le condizioni propedeutiche per un consolida-
mento sistematico della cultura mercato-cliente.

Le risorse piu giovani, quadri e/o laureati, sono state destinatarie di interventi formativi finalizzati a supportare i parte-
cipanti nell’interpretazione dei nuovi scenari di mercato, traendone ispirazione e stimolo per I'adozione di strategie e
soluzioni lavorative innovative, nonché a fornire strumenti utili ad acquisire una visione globale e sempre piu ampia del
mondo in cui si vive € si lavora.

Per i management operativo di linea sono state attuate due importanti iniziative formative di leadership professionale
orientate rispettivamente dal nuovo modello di servizio retail (per le risorse operanti Mercato Privati) e dal nuovo modello del
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recapito (per le risorse operanti in Posta, Comunicazione e Logistica). A tale ultimo riguardo, I'attivita formativa ha coinvolto,
oltre ai responsabili dei Centri di Distribuzione, anche circa 9 mila portalettere per oltre 139 mila ore di formazione.
Numerose ulteriori iniziative sono state destinate a tutte le altre funzioni aziendali.

In merito alla formazione in materia di Sicurezza sui Luoghi di Lavoro sono state erogate complessivamente circa 779 mila
ore, con oltre 109 mila partecipazioni. La formazione ¢ stata effettuata per il 74% circa in aula e per il 26% in modalita on line.

FINANZIAMENTI

Nel 2015 & proseguita I'attivita dell’Ente Bilaterale per la Formazione e Riqualificazione del personale che, attraverso un
lavoro di approfondimento tecnico, ha supportato I'elaborazione, la presentazione e I'attivazione di diversi progetti, nonché
la sottoscrizione di accordi che hanno consentito all’Azienda di accedere ai finanziamenti erogati da Fondimpresa. In tale
ambito, sono proseguite le attivita di recupero dei costi connessi all’attivita di formazione per personale non dirigente dal
Fondo Interprofessionale Fondimpresa. In particolare, sono stati rendicontati 287 piani formativi per un valore complessivo
di circa 9,7 milioni di euro.

GESTIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE

Nel 2015, I'attivita di recruiting e selezione da mercato esterno ha riguardato principalmente la ricerca di neolaureati in
discipline economico/finanziarie da inserire nella funzione Mercato Privati in qualita di specialisti commerciali con finalita di
rafforzamento del front end commerciale e di implementazione della rete dei promotori finanziari.

Sono stati, inoltre, potenziati gli organici all'interno degli Uffici Postali multi-etnici mentre, in ambito Corporate, sono sta-
te rafforzate, attraverso I'immissione di nuove competenze dal mercato, le funzioni Sistemi Informativi, Amministrazione,
Finanza e Controllo e Marketing Strategico.

Gli inserimenti dal mercato esterno hanno anche riguardato specifiche esigenze di business delle aziende del Gruppo con
particolare riferimento a Poste Vita.

E anche proseguita, attraverso la valorizzazione dei laureati in servizio, I'attivita di recruiting e selezione interna al Gruppo.
In merito agli strumenti aziendali finalizzati a favorire una adeguata distribuzione territoriale delle risorse si € dato seguito ai
trasferimenti sulla base delle domande presentate ai sensi dell’Accordo Sindacale sulla mobilita nazionale e dei fabbisogni
aziendali di volta in volta presenti.

In ottica di “Piano 2020” ¢ stata definita un’architettura per il processo di sviluppo, anche attraverso la segmentazione dei
ruoli chiave e dei pool di talenti, coerente con le esigenze strategiche e di business ed & stato ridefinito il Modello di com-
petenze manageriali.

Sono state quindi pianificate specifiche iniziative di sviluppo fondate su tre macro direttrici:

o intercettare e sviluppare il potenziale dei talenti;
e alimentare i ruoli manageriali chiave attraverso processi sistematici di scouting interno;
e governare i processi di diagnosi e sviluppo delle competenze su popolazioni critiche.

In relazione alla popolazione manageriale & stato definito un processo strutturato per la gestione della successione degli
executive ed e stato impostato un piano di assessment dedicato a 168 manager per alcuni dei quali si prevede, come step
successivo, I'implementazione di piani individuali di sviluppo supportati da iniziative quali coaching, mentoring, job rotation
e formazione manageriale.

Nell’ambito dell’area quadri, invece, € stato ridefinito lo strumento di valutazione del potenziale arricchito con una suc-
cessiva fase di coaching. |l relativo processo di assessment (denominato “MLab”, Managerial Lab) nel corso dell’anno ha
riguardato 102 persone.

Per quanto attiene invece agli impiegati “best performer” € stato awviato un ulteriore processo di valutazione, scouting e
sviluppo (denominato “POP”, Programma di Orientamento Professionale) che ha coinvolto circa 30 risorse.

| processi sopra descritti troveranno continuita nel corso del 2016 con il coinvolgimento di ulteriori risorse appartenenti a
tutte le funzioni e a tutti i territori.

Al fine di alimentare nel tempo il pool di risorse su ruoli “chiave” (per es. Direttori di Filiale, Responsabili RAM/CMP) & stato
definito un processo di people review che, attraverso incontri congiunti a livello territoriale e centrale, intende costituire ba-
cini di reperimento in base alla “readiness” a ricoprire i ruoli target e realizzare percorsi dedicati di sviluppo.

In ottica di valorizzazione e sviluppo delle competenze “core” per il business sono stati progettati i processi di mappatura
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e assessment delle competenze di “mestiere” (progetto “SkillUp”) che, nel corso dell’anno, hanno riguardato circa 2.500
persone appartenenti ai ruoli di venditori, di responsabili di Centri di Distribuzione e di risorse della famiglia professionale ICT.
Per quanto riguarda i giovani laureati, € stato attivato I'“Osservatorio 2015” che, periodicamente, monitora traguardi e tempi
di sviluppo al fine di programmare eventuali azioni nel breve e medio termine.

A maggio 2015 ¢ stata lanciata la survey “La tua Opinione lascia il segno”, iniziativa di ascolto rivolta alla totalita dei dipen-
denti del Gruppo. Allo stato attuale le fasi di raccolta delle opinioni e analisi dei dati sono state completate e saranno seguite
nel 2016 dalle attivita collegate all'individuazione delle aree di miglioramento su cui intervenire.

In linea con le consuete tempistiche, nel mese di gennaio é stato avviato il processo di valutazione delle prestazioni di
quadri e impiegati, concluso con la fase di feedback nel mese di marzo. Le valutazioni complessive sono state oltre 93mila
(8mila valutati in piu rispetto al 2014) e i valutatori circa 8.400. Inoltre, nel mese di settembre & stata avviata una sessione
straordinaria di valutazione relativa al primo semestre 2015 e focalizzata sulla figura professionale del Portalettere. L’ obietti-
vo principale del progetto € stato quello di effettuare ulteriori affinamenti alla strumentazione, anche nell’ottica di estendere
la valutazione alla popolazione dei portalettere. | Centri di Recapito individuati sono stati scelti sulla base di criteri di signifi-
cativita statistica e hanno previsto il coinvolgimento di circa 5mila dipendenti.

Sono stati formalizzati i sistemi di incentivazione commerciale e operativa e di incentivazione manageriale (MBO).

RELAZIONI INDUSTRIALI

Il sistema di relazioni industriali di Poste ltaliane ha visto, nel corso del 2015, Azienda e Organizzazioni Sindacali (00.SS.)
impegnate principalmente nelle trattative di seguito argomentate.

PIANO STRATEGICO 2015-2019 DI POSTE ITALIANE S.PA.

Sono stati svolti diversi incontri finalizzati all'implementazione del Piano Industriale “Poste 2020, illustrato alle Organizzazio-
ni Sindacali il 16 dicembre 2014. Tali incontri hanno avuto come scopo primario la gestione delle conseguenze delle ricadute
sulle condizioni di lavoro del personale, derivanti dall’attuazione dei processi di riorganizzazione aziendale.

In particolare, per quanto attiene la funzione Mercato Privati, il 16 gennaio 2015 si & svolto I'incontro di presentazione del
Piano per gli aspetti ad essa inerenti, seguito da ulteriori riunioni sul nuovo modello di servizio retail, sull’evoluzione della
struttura commerciale di Area Territoriale e Filiale, sulle linee evolutive dei servizi al cliente e sull’evoluzione della struttura
Commerciale Impresa.

A valle di tali incontri di approfondimento le Parti hanno sottoscritto, in data 12 giugno 2015, un’intesa che definisce le mo-
dalita di ricollocazione e riequilibrio territoriale delle risorse coinvolte dai processi di evoluzione organizzativa.

Le azioni del Piano inerenti alla funzione Posta, Comunicazione e Logistica, sono state illustrate in una serie di incontri sinda-
cali a partire dal 5 marzo 2015. Il 25 settembre 2015 & stato sottoscritto, da tutte le OO.SS., I'accordo sulla riorganizzazione
della funzione. Lintesa affronta altresi il tema delle ricadute occupazionali, conseguenti all'implementazione dei processi
di evoluzione verso un modello operativo che individua i necessari interventi di efficacia/efficienza e le iniziative in grado di
ottimizzare le strategie organizzative anche in termini di maggiore qualita e innovazione.

"accordo prevede un serrato percorso di confronto con le Organizzazioni Sindacali, a livello nazionale e territoriale, che si
sviluppera in concomitanza con i processi di progressiva implementazione nell’arco di Piano.

PREMIO DI RISULTATO

I 30 luglio 2015 & stata raggiunta con tutte le OO.SS. l'intesa sul premio di risultato per Poste Italiane S.p.A. e per le seguen-
ti Aziende del Gruppo: Poste Vita S.p.A., Poste Assicura S.p.A., Postetutela S.p.A., Poste Tributi ScpA, Posteshop S.p.A.,
Poste Energia S.p.A., EGI S.p.A., BancoPosta Fondi S.p.A. SGR.

"accordo ha vigenza annuale e permette di valorizzare I‘apporto dei dipendenti al raggiungimento degli obiettivi aziendali
per il 2015, rinviando la definizione della struttura del premio per il successivo triennio al primo trimestre del 2016.
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ACCORDO CONSOLIDAMENTO EX LAVORATORI A TEMPO DETERMINATO
ED EX LAVORATORI TEMPORANEI

II'30 luglio 2015 sono stati sottoscritti con le OO.SS. due accordi nei quali si € affrontato il tema del consolidamento del
rapporto di lavoro per gli ex lavoratori a tempo determinato ed ex somministrati/interinali.

Le intese hanno offerto la possibilita di una occupazione stabile in Azienda per il personale in servizio in virtu di un provvedi-
mento giudiziale favorevole non ancora passato in giudicato e che non sia risultato destinatario di precedenti analoghe intese.
In continuita con i precedenti esercizi, il dipendente che si & avvalso degli effetti dell’accordo, ha conservato il posto di lavo-
ro, impegnandosi a restituire gli importi complessivamente liquidati dall’ Azienda in esecuzione della sentenza.

ENTI BILATERALI

Nel 2015 sono proseguiti, oltre alle gia citate attivita dell’Ente Bilaterale per la Formazione e Riqualificazione del personale, i la-
vori dell’Organismo Paritetico Nazionale per la salute € la sicurezza nei luoghi di lavoro, in ordine all'uniforme e corretta applica-
zione degli orientamenti inerenti la sicurezza e la salute dei lavoratori, intervenendo anche in relazione all'insorgenza di eventuali
problematiche. In particolare, I’Azienda ha illustrato la nuova organizzazione aziendale e dei Datori di Lavoro e, coerentemente
con la stessa, ha modificato anche il modello di attribuzione delle responsabilita in materia di salute e sicurezza sul lavoro.

Sul piano normativo, sono state redatte note di commento alle novita giuslavoristiche introdotte nell’ambito della riforma del Jobs
Act; contestualmente & stato awviato I'iter di aggiornamento dei processi interni. Le disposizioni aventi diretto impatto sul rapporto
di lavoro dei dipendenti sono state portate a conoscenza del personale, mediante appositi comunicati pubblicati nelle bacheche e
nella intranet aziendale. Particolare attenzione € stata posta, inoltre, al tema dei controlli di cui all’art. 4 dello Statuto dei Lavoratori,
con I'awio di due tavoli di lavoro, uno interaziendale e uno interno, volti all’analisi dei profili di maggiore delicatezza.

In materia di obblighi assunzionali di personale disabile, & stato completato il percorso di sottoscrizione di convenzioni con
le province/citta metropolitane su cui, per effetto delle compensazioni territoriali, sono emersi fabbisogni. Tali convenzioni
consentono di computare nelle province carenti il personale disabile presente in eccedenza su altre province.

POLITICHE SOCIALI E RESPONSABILITA SOCIALE D’ IMPRESA

Nel 2015 il consolidato sistema di welfare ha continuato a promuovere la qualita dei servizi inclusivi a favore delle fasce
deboli e a sviluppare specifiche iniziative orientate prevalentemente alle esigenze dei dipendenti e loro familiari.

Per quanto riguarda la conciliazione fra tempi di vita e di lavoro, 'esercizio si chiude con la conferma del positivo trend di
utilizzo del telelavoro, con circa 180 postazioni mediamente attive durante I’anno, rivolto principalmente a persone con
esigenze di inclusione sociale. In tema di iniziative volte a favorire lo sviluppo della genitorialita attiva, nell’esercizio ha preso
awvio il progetto “maam U” dedicato a 500 dipendenti in maternita, che ha visto la partecipazione nel primo step progettuale
di 150 colleghe. Nel contempo, & stata rafforzata I'offerta di servizi aziendali di asilo nido con I'attivazione di posti disponibili
per i figli dei dipendenti nella sede di Milano, in aggiunta a quelli di Roma e Bologna.

E proseguita I'attenzione sull’integrazione dei figli disabili con iniziative loro dedicate quali soggiorni estivi, workshop tematici
e di intrattenimento per la famiglie.

Nel corso dell’anno & stato consolidato il sistema di convenzioni con 190 accordi e campagne tematiche temporanee avviati
a livello nazionale, dedicati alla proposta di prodotti e servizi “time saving” a condizioni agevolate, con specifica attenzione
alle offerte di programmi di prevenzione sanitaria indirizzati a specifici target di popolazione aziendale e di campus estivi in
ltalia e all’estero per bambini e ragazzi.

E stato inoltre emanato il documento “Nuove linee guida sussidi” con la finalita di definire un sistema integrato di interventi
economici e gestionali nei confronti di dipendenti con situazioni di documentate necessita attraverso la cui regolamenta-
zione durante I'anno sono stati erogati 11 sussidi. E stato rafforzato, infine, I'impegno in iniziative sulla diversita di genere
attraverso interventi formativi, eventi, testimonianze e tavoli di lavoro sui temi del diversity management in collaborazione
con I’Associazione Valore D alla quale I'’Azienda aderisce.
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Risorse umane

CONTENZIOSO DEL LAVORO

Il Contenzioso del Lavoro ha registrato, rispetto all’esercizio precedente una leggera flessione di circa il 6 % delle controversie;
il numero complessivo dei nuovi ricorsi notificati € stato infatti di 1.379 unita rispetto alle 1.460 del 2014.
Con riferimento specifico alle vertenze riguardanti il lavoro flessibile, si segnala quanto segue:

e pericontratti di lavoro a tempo determinato (CTD), il numero delle nuove cause attivate verso la Societa si € attestato a 91
notifiche rispetto alle 178 dell’anno precedente. Quanto al tasso di soccombenza di tale filone vertenziale, calcolato sugli
esiti ricevuti indipendentemente dall’anno di notifica, lo stesso si € collocato intorno al 13% circa (18% circa nel 2014);

° per i contratti di lavoro temporaneo (interinale/somministrazione), sono pervenuti in Azienda 12 nuovi ricorsi rispetto
ai 5 dell’'anno precedente. Il tasso di soccombenza di tale tipologia vertenziale si & attestato al 31 dicembre 2015 al
46,6% (il 47,3 % nel 2014).

Con riferimento alle controversie originate dagli altri istituti contrattuali, si segnala che le nuove cause attivate al 31 dicembre
2015 sono state 1.276, mantenendosi stabili rispetto alle 1.277 dell’esercizio 2014. In tale ambito si inserisce il contenzioso
afferente ai licenziamenti disciplinari. | nuovi ricorsi nel 2015 sono stati 183 a fronte dei 153 del 2014; la soccombenza di
quest’ultima tipologia ¢ risultata in calo, passando dal 27% circa del 2014 al 22% circa del 2015.

Per quanto attiene all’esercizio del potere disciplinare, nel corso dell’anno sono stati complessivamente attivati 4.640 proce-
dimenti disciplinari, sulla base di report delle strutture Tutela Aziendale e/o Controllo Interno, ovvero sulla scorta di specifiche
segnalazioni pervenute alle competenti funzioni territoriali.

A chiusura di tali iter sono state comminate 241 sanzioni espulsive e 4.052 sanzioni conservative; 347 procedimenti si sono
chiusi con archiviazione.

In proposito si registra un calo rispetto ai volumi complessivi del 2014 a motivo, in particolare, dei provvedimenti conservativi
che erano stati 5.358 (i licenziamenti, invece, erano stati 237 e dunque si erano attestati su entita equivalenti).

Per i provvedimenti espulsivi, le principali dorsali di intervento sono state: “assenza ingiustificata” (24% circa); “irregolare
negoziazione titoli” (18% circa) e “procedimenti/condanne penali” (17% circa); per i provvedimenti conservativi le dorsali
interessate sono state: “comportamenti scorretti” (40% circa); “assenza visita fiscale e inosservanza della normativa in tema
di malattia” (28% circa) e “inosservanza dei doveri e obblighi di servizio” (19% circa).

La struttura Contenzioso del Lavoro, infine, ha presidiato specifici processi di gestione del Pre-contenzioso riguardanti materie
diverse dai contratti di lavoro a tempo determinato, con I'obiettivo di ridurre il numero complessivo delle controversie. Cio at-
traverso I'analisi puntuale delle circa 800 impugnative e/o diffide pervenute nell’esercizio e la relativa valutazione di intervento.
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INVESTIMENTI INDUSTRIALI

(Milioni dli Euro) 2015 2014 2013
Immateriali 251 218 243
di cui Poste Italiane S.p.A. 176 152 191
Materiali 237 218 261
di cui Poste ltaliane S.p.A. 207 180 228
Totale Investimenti Industriali 488 436 504
di cui Poste Italiane S.p.A. 383 332 419
Investimenti Immobiliari = 1 1
di cui Poste ltaliane S.p.A. - 1 -
Totale Investimenti Industriali e immobiliari del Gruppo Poste Italiane 488 437 505

105

Societa Partecipate
383

Poste Italiane SpA

Il Gruppo Poste ltaliane ha realizzato, nel corso dell’esercizio, investimenti industriali per 488 milioni di euro, riferibili preva-
lentemente all’area dell'IT (Information Technology). LT, di fatto, continua a rappresentare un importante fattore abilitante
al perseguimento degli obiettivi delineati nel Piano Industriale del Gruppo. Pertanto, in continuita con la strategia di foca-
lizzazione dell’offerta aziendale e di spinta all’industrializzazione dei processi e delle infrastrutture e supporto al business,
nel 2015 & stato awvviato un percorso che ha condotto all’individuazione di 38 piattaforme progettuali, razionalizzando e
raggruppando gli interventi in ambiti omogenei. In tale percorso, oltre al citato supporto alla realizzazione del piano indu-
striale, & stato ridisegnata la roadmap strategica finalizzata alla trasformazione dell'IT di Poste Italiane, inglobandone anche
le iniziative avviate negli esercizi precedenti e inserendole in un contesto univoco. In coerenza con tale vista, sono quindi
proseguite le attivita di consolidamento ed evoluzione dei sistemi hardware, storage e backup, nonché quelle volte alla
razionalizzazione dell’infrastruttura dei Data Center del Gruppo. Tali attivita hanno condotto negli anni a ridurre le originarie
35 sale sistemi distribuite sul territorio nazionale, agli attuali 6 Data Center('® a cui si aggiungera il nuovo Data Center di
Viale Europa a Roma, le cui attivita di realizzazione sono in corso di ultimazione. Sempre in tale ambito, nel corso del 2015
¢ stata inoltre awviata una progettazione di alto livello per ottimizzare ulteriormente i Data Center attraverso una riorganiz-
zazione/riprogettazione di tutte le Server Farm, secondo un’ottica di standardizzazione dei servizi, che avra il suo sviluppo
nel corso degli anni successivi. Relativamente allo Storage e all'infrastruttura di disaster recovery sono stati effettuati inve-
stimenti legati al rinnovo del parco e alla normale crescita fisiologica.

Di particolare rilevanza & I'awio del programma di Digital Trasformation, programma che vedra Poste Italiane impegnata nel
corso dell’orizzonte di Piano nel ridisegno complessivo della user experience della propria clientela (retail e business) lungo tutti

(15) | 6 Data Center attivi sono: Roma Arte Antica, Roma Congressi, Pomezia, Bari, Rozzano e Torino.
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Investimenti e partecipazioni

i principali touch point digitali (per es. portali web, ecosisterna APP, home banking, ecc.). In tale contesto, nel corso del 2015,
parallelamente alla definizione della strategia complessiva di trasformazione, sono stati realizzati i primi interventi di tipo tattico
che hanno gettato le basi per il successivo percorso evolutivo (per es. restyling portali, semplificazione navigabilita App, ecc.).
Sono, altresi, proseguite le attivita di messa in sicurezza dell’infrastruttura tecnologica a supporto dell’erogazione dei servizi
a sportello (Service Delivery Platform), attraverso il rinnovo tecnologico delle componenti hardware e software e il disaster
recovery, nonché awviata la realizzazione di una piattaforma evoluta per il monitoraggio end-to-end dei servizi di Poste Italiane.
Per quanto concerne I'ambito anagrafico, nel corso del 2015 € stato dato seguito ad attivita di assessment, con I'obiettivo
di razionalizzare le informazioni parcellizzate nei sistemi e farle confluire nella realizzazione dell’ Anagrafica Unica Cliente,
strettamente legata ai sistemi di Customer Relationship Management (CRM) ed Enterprise Data\Warehouse (EDWH), gia
oggetto di interventi di ottimizzazione e arricchimento nel corso dell’esercizio.

Nel 2015 ¢ stata inoltre ridefinita la strategia complessiva di reingegnerizzazione dei sistemi a supporto dei processi postali
e logistici, ambito tecnologico sul quale saranno destinate nel corso dell’orizzonte di piano quote importanti di investimenti
per I'innovazione, I'irrobustimento e il consolidamento dell’architettura applicativa e infrastrutturale nel suo complesso.
Infine, per i sistemi applicativi, si &€ mantenuto un livello di investimenti atto a supportare i servizi oggetto di erogazione
da parte di Poste italiane. Sul fronte delle attivita di informatizzazione e rinnovo del parco tecnologico periferico € invece
proseguito I'aggiornamento delle dotazioni degli Uffici Postali e Direzionali e di Recapito, riducendo notevolmente I'obsole-
scenza delle dotazioni in essere, nonché I'attivazione di circa 900 free Wi-Fi point in altrettanti Uffici Postali. Il roll-out di tale
aggiornamento e installazioni proseguira anche nel corso del 2016, a testimonianza del ruolo chiave che Poste Italiane vuole
assumere nella digitalizzazione del Paese.

In ambito sicurezza informatica, Poste Italiane ha dedicato ampia attenzione alla materia della sicurezza dei dati, avviando
una valutazione dei rischi di information security, cui ha fatto seguito la predisposizione del Piano Permanente di Sicurezza
articolato su due fasi di interventi, di cui la prima nel 2015 e la seconda da completarsi entro il 2017, al fine di rafforzare
ulteriormente tale importante ambito. Sono state inoltre svolte attivita di securizzazione delle postazioni di lavoro e aggior-
namenti della procedura di gestione degli incidenti ICT in accordo ai requisiti di Vigilanza vigenti.

Si evidenzia infine il continuo presidio dell’ambito Cybersecurity, con particolare attenzione ai servizi erogati ai clienti tramite
canali digitali, garantendo implementazioni e presidi CERT (Computer Emergency Response Team), accreditato a livello inter-
nazionale, che rappresenta un punto di sintesi e coordinamento unitario delle attivita di prevenzione e risposta agli incidenti.
Con riferimento alle societa del Gruppo, I'attivita investitoria di PosteMobile S.p.A. ha riguardato principalmente le attivita di
sviluppo dei servizi di rete fissa con I'obiettivo di supportare I’'evoluzione dei processi di business del Gruppo, e I'attivazione
del servizio “Poste WiFi” all'interno degli Uffici Postali.

Con riferimento alla rete mobile i principali interventi condotti nell’esercizio sono stati finalizzati al’ampliamento dei servizi
verso la clientela business, allo sviluppo delle APP BancoPosta e PosteMobile e all’evoluzione del progetto Long Term
Evolution (LTE), al fine di erogare ai clienti i servizi di nuova generazione per i sistemi di accesso mobile a banda larga.

Le iniziative del comparto della Logistica postale sono proseguite nel 2015 lungo tre linee di intervento costituite dall’Eser-
cizio della rete postale, che ha previsto attivita volte a garantire, mediante I'approvvigionamento delle attrezzature, la conti-
nuita operativa degli stabilimenti e dei centri di recapito anche a supporto dell'incremento dei volumi dei pacchi recapitati a
mezzo portalettere, dall’ Ottimizzazione della rete postale che prevede I'efficientamento dei processi mediante la informatiz-
zazione e automazione delle lavorazioni interne svolte dal personale del recapito e dei centri di meccanizzazione postale, e
dall’Evoluzione della Rete Postale, nel cui ambito € stata avviata la riprogettazione del network logistico con I'introduzione
di nuovi modelli di smistamento e recapito, in coerenza anche con il nuovo quadro regolatorio.

Con riguardo alle piattaforme applicative sono proseguite le attivita volte all’evoluzione del sistema di tracciatura integrato
a livello di Gruppo degli oggetti postali.

Avuto riguardo alle dimensioni del patrimonio immobiliare, rappresentato da quasi 14mila luoghi di lavoro, le attivita di
Ammodernamento e ristrutturazione immobiliare hanno principalmente riguardato lavori programmati di ristrutturazione
(compreso mobili e arredi) e manutenzione straordinaria, migliorativi secondo le esigenze funzionali dei luoghi di lavoro e
dei servizi svolti, nonché interventi volti a migliorare la sicurezza e la salute dei dipendenti. Inoltre, nel corso dell’esercizio
e stato necessario realizzare circa 3mila interventi per attivita di manutenzione straordinaria non programmata (impianti di
riscaldamento e condizionamento, impianti elettrici e antincendio, ecc.) oltre a interventi per il ripristino dell’operativita degli
Uffici Postali oggetto di attacchi criminosi.

PARTECIPAZIONI

Le risorse investite nel corso del 2015 a fronte di partecipazioni in societa collegate ammontano a 210,5 milioni di euro e si
riferiscono all’acquisto del 10,32% del capitale sociale di Anima Holding S.p.A..
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Poste lItaliane sta progressivamente consolidando, nel’ambito del Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi
(“SCIGR”), un modello di Governo dei Rischi di Gruppo (di seguito anche “GRG”) in linea con i requisiti del codice di Auto-
disciplina delle societa quotate e con le best practice di riferimento. Il modello GRG persegue I'obiettivo di conseguire una
visione organica e complessiva dei principali rischi aziendali, una maggiore coerenza delle metodologie e degli strumenti
a supporto del risk management e un rafforzamento della consapevolezza, a tutti i livelli, che un’adeguata valutazione e
gestione dei rischi puo incidere sul raggiungimento degli obiettivi strategici.

I modello GRG si esplicita attraverso un processo di gestione integrata del rischio continuo e dinamico, che valorizza i
sistemi di gestione del rischio gia esistenti a livello di singolo segmento (finanziario, assicurativo, postale e logistico) e di
processi aziendali, promuovendone I'armonizzazione con le metodologie e gli strumenti specifici del modello stesso, non-
ché consolidando la cultura del risk management ai diversi livelli aziendali, in modo da contribuire allo sviluppo di attitudini
e competenze di gestione del rischio in tutti gli ambiti di attivita del Gruppo.

Nel corso del 2015 sono stati effettuati due cicli di assessment; inoltre sono state individuate le azioni di trattamento per la
mitigazione/gestione dei top risk, coerentemente con le evoluzioni del contesto interno/esterno e della strategia del Gruppo.
E stata altresi awviata la fase di implementazione del processo di monitoraggio dei principali rischi e dei relativi piani di trattamento
attraverso opportuni indicatori, al fine di analizzarne I'andamento e lo stato di attuazione delle azioni di trattamento poste in essere.
Il modello GRG ha adottato lo strumento del Risk Model a supporto della fase di identificazione e descrizione dei rischi,
attraverso il quale i rischi individuati possono essere ricondotti a categorie omogenee sulla base di uno schema di classifi-
cazione condiviso a livello di Gruppo, in linea con le best practice di riferimento e, ove presenti, con le specifiche prescrizioni
normative. Il Risk Model rappresenta un costante punto di riferimento per la gestione, il controllo € il reporting integrato dei
rischi, pertanto viene assicurato I'aggiornamento periodico anche rispetto all’operativita aziendale nonché in relazione agli
esiti delle attivita di assessment. Il Risk Model prevede cinque categorie di rischi: strategici, evoluzione normativa e com-
pliance, assicurativi, operativi e finanziari come di seguito riportate.

RISCHI STRATEGICI

Rischi di flessione degli utili o del capitale derivanti da cambiamenti del contesto operativo, decisioni aziendali errate, attua-
zione inadeguata di decisioni, scarsa reattivita a variazioni di contesto competitivo.

EVOLUZIONE NORMATIVA E COMPLIANCE

Rischio attuale o prospettico connesso al mancato rispetto di leggi e regolamenti imposti dal legislatore, da autorita di set-
tore nonché da normativa interna.

RISCHI ASSICURATIVI

Rischi tecnici derivanti dal contesto operativo del settore assicurativo (tecnico danni, tecnico salute e tecnico vita) per la cui
trattazione si rimanda ai Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2015 (5. Analisi e presidio dei rischi) che costituiscono, con
la Relazione sulla Gestione, un’ulteriore sezione della Relazione Finanziaria Annuale.

RISCHI OPERATIVI

Rischi di perdite derivanti dalla inadeguatezza o dalla disfunzione di procedure, risorse umane e sistemi interni oppure da
eventi esogeni. Rientrano in tale tipologia, tra I'altro, il rischio di incidenti o infortuni dei dipendenti sul luogo di lavoro, il
rischio di azioni criminali e attentati commessi ai danni delle strutture operative o delle relative attivita, le truffe, ivi comprese
le truffe online (c.d. phishing), nonché le operazioni non autorizzate, ivi compresi gli errori derivanti dal malfunzionamento dei
sistemi informatici o di telecomunicazione.

Di seguito sono evidenziate alcune delle tipologie di rischi operativi.
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Gestione dei rischi

Rischi di attacchi/eventi esterni

Uno dei temi da sempre all’attenzione di Poste Italiane € rappresentato dalla sicurezza degli Uffici Postali, al fine di tutelare
i dipendenti, la clientela e il patrimonio aziendale e fronteggiare i rischi derivanti da azioni fraudolente e/o attacchi criminosi
dall’esterno. Poste, in considerazione dell’attivita di movimentazione di fondi € esposta ai rischi connessi al compimento di atti
delittuosi (furti e/o rapine) che, qualora si verificassero, potrebbero comportare effetti negativi sullimmagine, sull'attivita, sulle
prospettive e sulla situazione economica, finanziaria e patrimoniale del Gruppo. L'andamento delle fenomenologie criminali
ha evidenziato una tendenziale riduzione, favorita dalla costante attuazione, presso i presidi territoriali, di misure integrative di
prevenzione e contrasto, che hanno consentito di migliorare i livelli di sicurezza e di protezione da minacce esogene.
Particolare attenzione e specifiche iniziative di prevenzione hanno riguardato anche i rischi derivanti da potenziali truffe e
frodi interne ed esterne all’Azienda, tra cui il furto di identita digitale, il phishing, le minacce alle risorse informatiche costituite
fra I'altro da malicious code, indirizzi IP tracciati come malevoli e altri dati.

Rischi connessi alla normativa in materia di salute e sicurezza

Nel corso del 2015 Poste Italiane ha ridefinito il modello aziendale di gestione della salute e della sicurezza dei lavoratori
sui luoghi di lavoro individuando 5 nuove unita produttive: 4 coincidenti con le funzioni di business (Posta, Comunicazione
e Logistica, BancoPosta, Mercato Privati e Mercato Business e Pubblica Amministrazione), e 1 coincidente con le restanti
funzioni di staff, caratterizzate dall’evidente omogeneita dei processi di lavorazione di ciascuna di esse e pertanto unificate
ai fini della sicurezza del lavoro nella struttura organizzativa Tutela Aziendale, che svolge in ambito aziendale un ruolo di
indirizzo, coordinamento e controllo in materia di salute, di sicurezza del lavoro e di ambiente.

Sicurezza delle informazioni

Negli ultimi anni Poste Italiane ha definito un modello di Information Security Governance integrato a livello di Gruppo in cui sono
delineati ruoli, responsabilita e attivita aventi I'obiettivo di fornire la guida strategica necessaria per monitorare l'infrastruttura di
sicurezza dei dati aziendali. Alla sicurezza dei dati, infatti, & stata dedicata, nel corso del 2015, ampia attenzione, conducendo
specifiche attivita di analisi e valutazione dei rischi di Information Security che hanno portato alla definizione di requisiti di sicurezza
necessari per garantire un adeguato livello di protezione delle informazioni trattate da Sistemi Informativi. Tali attivita hanno riguar-
dato lo sviluppo delle soluzioni per la protezione delle infrastrutture tecnologiche, I'implementazione delle soluzioni per la prote-
zione della rete dati aziendali, I'incremento dell’efficienza operativa e il livello di sicurezza di processi e sistemi per il controllo degli
accessi utente al sistema informativo aziendale e I'implementazione delle misure di sicurezza per la protezione delle applicazioni.
Poste Italiane & attualmente la prima organizzazione italiana ad aver realizzato un CERT (Computer Emergency Response
Team) operativo e accreditato a livello internazionale, che rappresenta un punto di sintesi e coordinamento unitario delle
attivita di prevenzione e risposta agli incidenti.

RISCHI FINANZIARI

| rischi finanziari sono declinati secondo I'impostazione prevista dal principio contabile internazionale IFRS 7 — Strumenti
finanziari: informazioni integrative che distingue quattro principali tipologie di rischio (classificazione non esaustiva):

e rischio di mercato;

° rischio di credito;

° rischio di liquidita;

° rischio di tasso di interesse sui flussi finanziari.

Per la trattazione di tali tipologie di rischi si imanda ai Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2015 (5. Analisi e presidio dei rischi).
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Gli accadimenti intervenuti dopo la data di riferimento della Relazione Finanziaria Annuale 2015 sono descritti negli altri
paragrafi del documento e non vi sono altri eventi di rilievo successivi al 31 dicembre 2015.

Per il 2016 proseguiranno le azioni avviate nel 2015, nel solco delle indicazioni del Piano Industriale, facendo leva sui positivi
risultati registrati nell’anno.

In particolare, per quanto attiene al comparto Assicurativo e Finanziario, il Gruppo punta a rafforzare la sua posizione nelle
soluzioni di investimento a capitale garantito, per le quali si prevede un ulteriore incremento della raccolta, e proseguira
la sua mission tesa a fornire risposte innovative ed efficaci integrando prodotti di investimento e protezioni con soluzioni
semplici ma altamente professionali per rispondere ai crescenti bisogni in temi di previdenza integrativa e della tutela della
persona, consolidando la sua posizione nel ramo Vita e migliorando il suo posizionamento nel settore del welfare.

Sul fronte dei servizi postali tradizionali, il Gruppo proseguira con il processo di ristrutturazione del comparto avviato gia nel
2015, facendo leva, da un lato, sul nuovo assetto regolatorio, e dall’altro sugli efficientamenti ottenuti grazie all’implemen-
tazione del nuovo modello di recapito, d’intesa con le organizzazioni sindacali.

Il canale digitale, infine, costituira un ulteriore veicolo di sviluppo affiancando canali di contatto semplici ed efficaci alla tra-
dizionale distribuzione fisica degli Uffici Postali, nei quali proseguira il processo di evoluzione verso una offerta sempre piu
completa di prodotti semplici ed efficaci a coprire i bisogni in evoluzione della clientela di Poste.

Nel 2016 proseguira il processo di trasformazione awviato per sostenere, anche per quest’anno, un dividendo pari ad al-
meno 1'80% dell’utile netto consolidato.
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PRINCIPALI PROCEDIMENTI E RAPPORTI CON LE AUTORITA
AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

Nel 2012 'AGCM aveva awviato il procedimento A/441 nei confronti di Poste Italiane S.p.A. per verificare se la Societa
avesse esercitato un abuso di posizione dominante fornendo servizi postali liberalizzati oggetto di negoziazione individuale
in esenzione IVA, beneficiando in tal modo di un ingiustificato vantaggio competitivo. In data 23 aprile 2013 I'Autorita ha
notificato alla Societa il provvedimento conclusivo secondo il quale la normativa IVA nazionale non & conforme a quella
comunitaria e deve essere disapplicata. Con il provvedimento, privo di sanzioni economiche, I’Autorita ha perd sancito che
Poste ltaliane S.p.A. abbia abusato della propria posizione dominante formulando offerte con sconti non replicabili dai con-
correnti. Avverso il provvedimento Poste ltaliane, in data 21 giugno 2013, ha proposto appello innanzi al TAR del Lazio, poi
respinto, e, in data 25 marzo 2014, ha presentato appello al Consiglio di Stato chiedendo la sospensione e I'annullamento
della sentenza del TAR e del provvedimento dell AGCM.

Il 10 settembre 2015 la Societa ha infine notificato al’AGCM e ai controinteressati un atto di rinuncia all’appello (R.G.
n. 2679/2014) proposto innanzi al Consiglio di Stato con richiesta di compensazione di spese. Con il decreto decisorio
n. 1160/15, depositato il 13 ottobre 2015, il Consiglio di Stato ha dichiarato estinto I'appello.

Peraltro, in data 11 agosto 2014, la Legge n. 116 di conversione del D.L. 91/2014, ritenendo fondate le contestazioni
mosse dall’AGCM, ha modificato la normativa nazionale al fine di renderla conforme a quella dell’'Unione Europea. E stata
quindi sancita I’'esclusione dall’esenzione IVA per i servizi postali negoziati individualmente. In tale circostanza, il Legislatore,
in ossequio ai principi del diritto comunitario, ha statuito che sono fatti salvi i comportamenti tenuti da Poste Italiane S.p.A.
fino alla data di entrata in vigore della legge di modifica. Pertanto, ai fini IVA, la Societa non € sanzionabile per i comporta-
menti che, fino alla data del 21 agosto 2014 (di entrata in vigore della Legge n. 116/2014), non fossero stati conformi alla
normativa dell’Unione, recepita nell’ordinamento italiano solo a seguito della modifica normativa.

’Autorita, con provvedimento del 13 novembre 2013 aveva comunicato a Poste Italiane I'avvio di un procedimento (PS/7704)
per I'accertamento di una presunta pratica commerciale scorretta ai sensi del D.Lgs. 206/05 (Codice del Consumo), avente a
oggetto la condotta consistente nel non dare pronto seguito alle richieste di estinzione dei conti correnti inoltrate dai consuma-
tori denuncianti. Poste ha inviato al’ AGCM le risposte alle richieste di informazioni formulate, nonché il Formulario degli impegni
previsto dall’art. 27, comma 7, del Codice del Consumo, allo scopo di evitare un provvedimento sanzionatorio. Tale Formulario
e stato ulteriormente integrato, inviato all’AGCM e valutato favorevolmente dagli uffici della stessa. L’Autorita, dopo aver di-
sposto una proroga del procedimento sino al 10 agosto 2014 al fine di acquisire il preventivo parere della Banca d’ltalia sugli
impegni presentati da Poste, in data 1 agosto 2014 ha chiuso senza sanzioni il procedimento, accettando i suddetti impegni.
Con nota del 27 maggio 2015 '’AGCM ha comunicato di avere preso atto delle misure adottate da Poste per I'attuazione
degli impegni assunti.

In data 1° agosto 2014 I’AGCM ha awviato un procedimento (PS/8998) per presunta violazione degli artt. 20, 21, 22 del Codice
del Consumo (pubblicita ingannevole e comparativa) avente a oggetto il prestito personale “Specialcash Postepay”. Al riguar-
do, ¢ stata predisposta una memoria difensiva, comprensiva delle risposte alle richieste di informazioni formulate dall’ Autorita
nell’atto di awio del procedimento. In data 22 settembre 2014 Poste ha presentato il Formulario di impegni, allo scopo di
rimuovere i presunti profili di scorrettezza sollevati dal’ AGCM e ottenere la chiusura del procedimento senza applicazione di
alcuna sanzione. In data 4 novembre 2014, ’AGCM ha inviato un’ulteriore richiesta di informazioni alla quale & stato risposto in
data 21 novembre 2014. Contestualmente, la Societa ha presentato un secondo Formulario di impegni.

Con provvedimento notificato in data 27 marzo 2015 I’Autorita ha infine chiuso senza sanzioni il procedimento, accettando
gli impegni presentati da Poste.
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In data 9 marzo 2015 ’AGCM ha avviato un procedimento (PS/10009) per presunta violazione degli artt. 20, 21 e 22 del
Codice del Consumo avente a oggetto il “Libretto Smart”. L'Autorita, in particolare, ha contestato che nelle campagne
pubblicitarie del febbraio 2015 ¢ stato enfatizzato il rendimento offerto dal Libretto Smart senza precisare le caratteristiche
dell’offerta, cui il rendimento pubblicizzato & connesso. In data 3 aprile 2015 sono state trasmesse all’Autorita le risposte
alle richieste di informazioni formulate nell’atto di avvio del procedimento e il 23 aprile 2015 & stato presentato un primo For-
mulario di impegni successivamente integrato da un secondo Formulario il 12 maggio 2015. LAGCM, dopo aver rigettato
gliimpegni della Societa, il 3 luglio 2015 ha comunicato la volonta di estendere il procedimento anche nei confronti di Cassa
Depositi e Prestiti S.p.A. e ha chiesto alle parti di fornire informazioni e documentazione sui rapporti tra le stesse in ordine
alla definizione dei materiali pubblicitari. In data 26 ottobre 2015, Poste ha depositato la propria memoria finale.

In data 21 dicembre 2015 ’AGCM ha notificato a Poste il provvedimento finale con il quale ha ritenuto scorretta, ai sensi degli
artt. 20, 21 e 22 del Codice del Consumo, la condotta di Poste Italiane e ha irrogato, la sanzione amministrativa pecuniaria di
540mila euro limitata a un decimo del valore massimo applicabile tenuto conto della circostanza attenuante per la quale Poste
ha adottato iniziative finalizzate a consentire ai consumatori I'effettiva fruizione del tasso premiale. Avverso il suddetto provve-
dimento Poste Italiane, in data 24 febbraio 2016, ha depositato ricorso innanzi al TAR del Lazio (r.g. 2288/16).

In data 4 giugno 2015 ’AGCM ha awviato ai sensi dell’art. 8, comma 2 quater, della L. 287/90 un procedimento (SP/157),
volto a verificare se le condotte poste in essere da Poste Italiane siano state idonee a precludere I'accesso alla rete degli
Uffici Postali alla societa H3G S.p.A.. L'Autorita, nel mese di luglio 2015 ha accolto listanza di partecipazione al proce-
dimento delle societa Fastweb S.p.A. e Vodafone Omnitel BV. Contestualmente all’avvio del procedimento istruttorio nei
confronti di Poste Italiane, I’Autorita ha deliberato di procedere ad accertamenti ispettivi presso la sede di PosteMobile. La
Societa, ispezionata come parte terza nel procedimento, ha presentato istanza di intervento al fine di dimostrare, per quanto
di sua competenza, I'assenza di qualsiasi infrazione. L’audizione si € tenuta in data 18 settembre 2015 ¢ in data 29 ottobre
2015, ’'AGCM ha comunicato le risultanze istruttorie. Con il provvedimento adottato nel’adunanza del 16 dicembre 2015,
I’Autorita ha ritenuto che Poste Italiane, in difformita a quanto previsto dall’art. 8, comma 2-quater, della Legge n. 287/90,
avrebbe omesso di offrire, dietro esplicita richiesta, a un concorrente della controllata PosteMobile I'accesso, a condizioni
equivalenti, ai beni e servizi di cui Poste ha disponibilita esclusiva in dipendenza delle attivita rientranti nel Servizio Postale
Universale. Con lo stesso provvedimento, I’Autorita ha altresi deliberato che Poste si astenga per il futuro dal porre in essere
comportamenti analoghi. L'Autorita non ha peraltro irrogato alcuna sanzione. Avverso il suddetto provvedimento, Poste
ltaliane, in data 25 febbraio 2016, ha depositato ricorso innanzi al TAR del Lazio(r.g. 2325/16); nella camera di consiglio per
I'istanza cautelare fissata in data 9 marzo 2016 la trattazione € stata rinviata al merito. Anche per PosteMobile, in data 19
febbraio 2016, &€ stato depositato ricorso al Tar Lazio (r.g. 2381/16) avverso il provvedimento finale.

Inoltre, in data 23 dicembre 2015, la societa H3G ha presentato al Tribunale di Roma un atto di citazione contro Poste
ltaliane e PosteMobile per la condanna di queste ultime al risarcimento del danno patito in conseguenza delle violazioni
oggetto del procedimento di cui sopra oltre alla condanna alle spese di giudizio. L'udienza di prima comparizione ¢ fissata
per il 7 aprile 2016.

Entro tale data, Poste Italiane, che ritiene di aver operato nel pieno rispetto della normativa vigente e ha dato mandato per
la difesa in giudizio, provvedera a costituirsi, depositando in Cancelleria documenti offerti in comunicazione al giudice e una
idonea comparsa di risposta redatta sulla base di solidi argomenti di difesa. Allo stato attuale, tuttavia, la complessa novita
delle questioni trattate e 'incertezza propria di ogni giudizio, impediscono di formulare una attendibile previsione circa I’esito
del contenzioso.

Avverso il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti e nei confronti di Poste Italiane (in qualita di aggiudicataria, come man-
dataria del Consorzio ordinario PosteMotori, della gara indetta dal MIT per i servizi di gestione e rendicontazione del paga-
mento dei corrispettivi dovuti dall’'utenza per le pratiche di competenza del Dipartimento dei Trasporti), nel mese di ottobre
2013 'AGCM aveva presentato ricorso al TAR per I'annullamento, previa sospensione del bando di gara, del disciplinare,
del capitolato speciale d’appalto, della determina di indizione della gara, dei chiarimenti e di tutti gli atti della gara ritenendo
che le modalita previste dall’art. 11 del Disciplinare di gara per I'attribuzione dei punteggi a valere sull’offerta tecnica relativa
alla “capillarita, disponibilita e numerosita degli sportelli fisici di accesso ai pagamenti” siano idonee a ostacolare un corretto
confronto concorrenziale delle offerte presentabili, e dunque, risultino in violazione dell’art, 2 del D.Lgs. n. 163/06, che sta-
bilisce il rispetto del principio di libera concorrenza e non discriminazione nelle procedure per I'affidamento e I'esecuzione
delle concessioni di servizi. Il Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio, con la sentenza n. 7546/15 depositata il 27
maggio 2015, ha respinto il suddetto ricorso. In data 16 luglio 2015, FAGCM ha presentato appello al Consiglio di Stato
per la riforma/annullamento della suddetta sentenza e, in data 25 settembre 2015, il Consorzio PosteMotori e il MIT hanno
presentato appello incidentale. L'udienza di merito si & tenuta il 17 novembre 2015. In data 28 gennaio 2016, il Consiglio
di Stato si & definitivamente pronunciato sul ricorso ed ha accolto gli appelli incidentali dichiarando improcedibile quello
principale, confermando la sentenza impugnata.
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AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE (ANAC)

L’ANAC in data 28 settembre 2015 ha trasmesso a Poste un atto di awvio di un procedimento istruttorio volto a verificare le
procedure amministrative svolte per la realizzazione dei lavori di riqualificazione e di adeguamento presso i| CMP Sesto Fio-
rentino (Fl). L'Autorita ha richiesto a Poste I'invio di una relazione illustrativa in merito allo svolgersi dell’appalto, unitamente
alla relativa documentazione. In data 17 novembre 2015 il Responsabile del procedimento ha inviato all ANAC la relazione
documentata e ha chiesto all’ Autorita di essere sentito in audizione.

L’ANAC in data 9 novembre 2015 ha trasmesso al Responsabile del procedimento una “richiesta di informazioni preliminari
all’awio del procedimento ai sensi del Regolamento Anac di vigilanza e accertamenti ispettivi del 9 dicembre 2014 (proce-
dimenti avviati nell’esercizio dei poteri di vigilanza di cui all’art. 6 del Codice dei contratti pubblici e delle disposizioni di legge
vigenti)” relativamente a tutti gli afidamenti posti in essere nel settore dell'informatica a partire da gennaio 2013. E stata
data risposta nei termini assegnati.

COMMISSIONE EUROPEA

In data 13 settembre 2013, il Tribunale dell’'Unione Europea ha accolto con sentenza il ricorso di Poste Italiane S.p.A. contro
la decisione della Commissione Europea del 16 luglio 2008 in tema di Aiuti di Stato (decisione C42/2006), condannando
quest’ultima alle spese del procedimento. In ottemperanza a tale Decisione, e in conformita alle disposizioni dell’Ministero
del’Economia e delle Finanze, la Societa nel novembre del 2008 aveva effettuato la restituzione delle somme richieste (443
milioni di euro oltre interessi di 41 milioni di euro). Con la Legge di Stabilita 2015, al fine di dare attuazione alla sentenza del
Tribunale dell’Unione Europea del 13 settembre 2013, & stata autorizzata la spesa di 535 milioni di euro per I'anno 2014
a favore di Poste ltaliane. L'incasso di tali somme presso la Tesoreria Centrale dello Stato € avvenuto il 13 maggio 2015.
La Commissione Europea ha successivamente riaperto I'indagine, incaricando un esperto esterno di verificare che i li-
velli dei tassi d’interesse riconosciuti alla Societa dal 1° gennaio 2005 al 31 dicembre 2007 sui depositi presso il MEF (ai
sensi dell’art. 1, comma 31 della Legge 23 dicembre 2005 n. 266 “Legge Finanziaria 2006”), siano stati allineati a quelli
di mercato. L'esperto ha sottoposto alla Commissione in via preliminare una versione aggiornata delle analisi condotte ori-
ginariamente dalla Commissione. Poste Italiane intende collaborare attivamente con le autorita nazionali nel dimostrare la
congruita dei rendimenti percepiti nel periodo di riferimento.

Con nota del 15 ottobre 2013 la Commissione Europea aveva aperto un’indagine preliminare, ai sensi della normativa UE
sugli aiuti di Stato nei confronti di Alitalia Compagnia Aerea Italiana S.p.A., rivolgendo a tal fine una serie di richieste d’infor-
mazioni alle Autorita ltaliane sulle suddette misure. Successivamente a tale data sono state avanzate ulteriori richieste alle
quali le Autorita italiane, anche sulla base degli elementi forniti da Poste, hanno fornito risposta.

Con nota del 6 febbraio 2015 la Commissione Europea ha reso noto di aver chiuso I'indagine preliminare senza ravvisare
un aiuto di Stato nella partecipazione di Poste al capitale di Alitalia; Poste, infatti, ha effettuato un investimento agli stessi
termini e condizioni come avviene tra due operatori privati (cd. transazione pari passu).

BANCA D’ITALIA

Nel periodo settembre-dicembre 2015 ¢ stato condotto dalla Banca d’ltalia un accertamento ispettivo ai sensi dell’art. 54,
Decreto Legislativo 1993 n. 385, finalizzato a valutare esclusivamente il rispetto degli adempimenti in materia di Trasparenza
e Antiriciclaggio nello svolgimento delle attivita di BancoPosta. | risultati dell’ispezione evidenziano un giudizio complessivo
“parzialmente favorevole”, con I'indicazione di alcuni ambiti di miglioramento negli assetti organizzativi e procedurali, in pre-
valenza oggetto di interventi gia conclusi o avviati da parte delle funzioni aziendali competenti. Al riguardo si provvedera a
comunicare all’Autorita le proprie considerazioni e il piano complessivo degli interventi di adeguamento.

Inoltre nel corso del 2015 sono stati notificati a Poste Italiane S.p.A. 4 verbali di accertamento di infrazione della normativa
antiriciclaggio. La Societa ha provveduto a inviare al MEF le memorie difensive per ognuno dei verbali notificati. Comples-
sivamente, al 31 dicembre 2015 sono 26 i procedimenti pendenti dinnanzi al MEF, di cui 24 per omessa segnalazione di
operazioni sospette e 2 per violazione delle norme in materia di limitazione all’'uso del contante e dei titoli al portatore.
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CONSOB

Nel mese di aprile 2013, la CONSOB aveva avviato un’ispezione di carattere generale, ai sensi dell’art. 10, comma 1
del TUF, avente a oggetto la prestazione dei servizi di investimento nel’ambito delle attivita di BancoPosta. Le attivita
ispettive si sono concluse nel mese di maggio 2014 e, a seguito dei relativi esiti, la Consob, con nota del 7 agosto 2014,
ha individuato alcuni profili di attenzione e cautele da adottare nella prestazione dei servizi di investimento. Per ciascu-
na tematica Poste Italiane ha in corso interventi di rafforzamento organizzativo-procedurali nell’ambito di uno specifico
progetto condotto da BancoPosta. Nel mese di giugno 2015 & stata trasmessa alla Consob una nota di dettaglio, con
I'obiettivo di rappresentare I'evoluzione attesa nel comparto dei servizi di investimento e illustrare lo stato di avanzamento
del piano. A conclusione di tale fase di confronto, il 7 agosto 2015 I’Autorita ha inviato una comunicazione nella quale
sono state fornite talune osservazioni, che saranno debitamente recepite nello sviluppo delle attivita, e richiesti altresi
ulteriori chiarimenti su taluni aspetti. | riscontri in ordine a quanto sopra rappresentato, sono stati trasmessi all’ Autorita
il 30 settembre 2015. La Societa avra cura di informare periodicamente gli Uffici competenti in merito all’avanzamento
delle successive attivita.

Nell’ambito di tale ispezione Consob ha awviato anche un procedimento sanzionatorio conclusosi il 26 agosto 2015 con la
notifica alla Societa, in qualita di soggetto responsabile in solido, del provvedimento con il quale sono state applicate, nei
confronti di taluni esponenti aziendali, sanzioni amministrative pecuniarie per violazione dell’art. 21 del TUF, per un importo
complessivo di 60mila euro.

IVASS

A seguito dell’attivita ispettiva condotta tra il 1° aprile e il 14 luglio 2014 tesa a valutare il governo, la gestione e il controllo
degli investimenti e dei rischi finanziari nonché il rispetto della normativa antiriciclaggio I'lVASS, in data 17 settembre 2014,
ha notificato a Poste Vita talune raccomandazioni nonché I'avvio di un procedimento amministrativo relativo alla presunta
violazione di quattro previsioni concernenti la normativa antiriciclaggio. La Compagnia ha presentato all’Autorita i propri
scritti difensivi e il procedimento dovrebbe concludersi entro due anni.

AUTORITA GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONAL

In data 29 maggio 2015 il Garante Privacy, tenuto conto di alcune notizie stampa, ha formulato a Poste [taliane una richiesta
di informazioni in relazione all’asserito trattamento dei dati personali di soggetti operanti presso imprese (in particolare IZI
S.p.A.) incaricate di svolgere il controllo degli standard di qualita del servizio postale. Tali trattamenti sarebbero avvenuti
secondo il Garante senza avere reso I'Informativa privacy agli interessati e senza avere acquisito il loro consenso.

Poste ha fornito preliminare riscontro al Garante nel termine previsto, comunicando I'avvio di uno specifico audit interno allo
scopo di poter fornire compiuto riscontro alle richieste formulate, tenendolo informato dei successivi esiti e dell’audit finale.
Dalle risultanze di tale audit sono emersi alcuni comportamenti di dipendenti attinenti all’interferenza con i sistemi di control-
lo di qualita e non conformi alle policy della Societa. Allo stato non € possibile determinare se tali comportamenti possano
aver avuto riflessi sulla determinazione degli indici di qualita del servizio rilevati e non & possibile escludere che per effetto
di tali vicende possano derivare giudizi 0 sanzioni. Poste ha incaricato i propri legali di procedere con tutte le iniziative piu
opportune. In tale contesto la Societa ha presentato un esposto alla magistratura e si & costituita persona offesa nell’ambito
del relativo procedimento penale. Ha altresi fornito al’AGCOM la dovuta informativa.

La Societa ha avviato procedimenti disciplinari nei confronti dei dipendenti coinvolti nelle attivita rilevabili dalle evidenze
oggetto di un primo specifico approfondimento. Per la gestione di tali procedimenti € stato costituito un comitato tecnico
finalizzato alla verifica delle evidenze di audit contestate, tenendo conto delle argomentazioni difensive fornite dagli interes-
sati e di ogni eventuale ulteriore dato probatorio emerso.

Allo stato sono state notificate 246 contestazioni disciplinari e adottati complessivamente 15 licenziamenti e 156 misure
conservative nei confronti di personale dirigente e non.

Tutti i provvedimenti includono, inoltre, una riserva di azione a tutela dei diritti € degli interessi della Societa rispetto a quanto
dovesse ancora emergere € ai danni che la Societa stessa dovesse comunqgue subire a qualsiasi titolo o causa.

Nel primo trimestre 2015 € stato avviato un programma di trasformazione pluriennale finalizzato ad incrementare il livello di
automazione dei processi logistici di corrispondenza e pacchi, in tutte le fasi di lavorazione, dall’accettazione fino alla conse-
gna, anche attraverso I'evoluzione dei sistemi e delle piattaforme ICT di supporto; tale programma consentira di traguardare
un sostanziale rafforzamento del monitoraggio delle performance.
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Nei giorni tra il 29 settembre e 1° ottobre 2015 il Nucleo Speciale Privacy della Guardia di Finanza, in esecuzione della
delega n. 21876/97157 del Garante per la Protezione dei Dati Personali, ha effettuato ai sensi del Codice della Privacy, una
visita ispettiva presso i locali di PosteMobile.

A valle dell'ispezione, in data 3 novembre 2015, il suddetto Nucleo ha naotificato a PosteMobile la contestazione per I'unica pre-
sunta difformita riscontrata, relativa alla conservazione dei dati di traffico telematico per le finalita di accertamento e repressione
dei reati (documentazione del traffico dati, ovvero accessi Internet) oltre i tempi massimi previsti dal Codice e, nello specifico
dall’art. 132, con contestuale applicazione di una sanzione pecuniaria (da un minimo di 10mila a un massimo di 50mila euro).
PosteMobile, ritenendo non fondata la contestazione, in data 2 dicembre 2015 ha presentato, ai sensi dell’art. 18 della
Legge 24 novembre 1981, n. 689, una memoria difensiva nella quale ha rappresentato all’Autorita che I'estensione della
conservazione dei dati di traffico telematico per le finalita di accertamento e repressione dei reati oltre i tempi massimi pre-
visti dal Codice, € stata attuata in totale buona fede e in conformita alla prassi interpretativa e applicativa del Decreto Anti-
terrorismo, n. 43 del 17 aprile, cui ha aderito la totalita degli operatori di telecomunicazioni. Si € in attesa delle successive
fasi del procedimento presso I’Autorita Garante del trattamento dei dati personali.

Con riferimento ai procedimenti giudiziari, tributari € in materia previdenziale si rimanda ai Bilanci di Poste ltaliane al 31
dicembre 2015 (6. Procedimenti in corso e rapporti con le autorita).

AMBIENTE

L'impegno per la salvaguardia dell’ambiente rappresenta per Poste Italiane una componente essenziale del suo percorso di
crescita e per questo ha sviluppato le proprie attivita di business mettendo in atto azioni e politiche di sostenibilita ambien-
tale ispirate ai principi di risparmio, recupero e riciclo, innovazione e sicurezza.

| pilastri su cui si basa la green strategy del Gruppo sono: sviluppo inclusivo, digitalizzazione di prodotti e servizi, tutela
dell’ambiente.

In tale ottica, & proseguita durante I'anno la partecipazione ai programmi degli organismi internazionali finalizzati alla ridu-
zione di gas serra quali I'Environmental Measurement and Monitoring System (EMMS) nell’ambito dell'lPC e il Greenhouse
Gas Reduction Programme nell’ambito di Posteurop.

Poiché le emissioni inquinanti di Poste Italiane sono imputabili per oltre i due terzi all’energia necessaria per I'alimentazione
degli edifici, anche nel 2015 molti interventi di efficienza energetica si sono concentrati sul patrimonio immobiliare. In tal sen-
S0 & proseguito il piano di ottimizzazione dell’uso di energia promuovendo comportamenti virtuosi da parte dei dipendenti,
anche attraverso corsi di formazione sul risparmio energetico, e introducendo iniziative tecniche finalizzate all’abbattimento
degli sprechi, attraverso l'installazione e attivazione di rilevatori di consumi di energia che consentono di monitorare I'anda-
mento degli stessi e permettono, per esempio, di analizzare i consumi il sabato e la domenica, di effettuare la misurazione
delle sedi che assorbono piu energia e il corretto settaggio delle temperature e degli orari di funzionamento dei sistemi di
raffreddamento e riscaldamento (in 10mila Uffici Postali sono presenti sistemi avanzati per il monitoraggio e controllo dei
consumi energetici e oltre 18mila sono i sensori di presenza installati, con un risparmio stimato nel 2015 di oltre 3 GWh di
energia elettrica).

Prosegue I'attenzione verso le fonti di energia rinnovabili, infatti nel 2015, grazie a oltre 1.500 KW picco di impianti foto-
voltaici installati sugli edifici, quasi 1.600 MWh di elettricita & arrivata da fonti rinnovabili; inoltre, il 95% dell’energia elettrica
acquistata dalla rete proviene da fonti rinnovabili.

Anche la gestione della flotta rappresenta un importante tassello della green strategy del Gruppo che, gia da alcuni anni
utilizza sempre un maggiore numero di veicoli a basso impatto ambientale. A tal riguardo, nel 2015 sono stati impiegati
2.750 veicoli ad alimentazione alternativa, di cui circa mille ad alimentazione elettrica e 1.750 a metano e hanno preso awvio
le attivita propedeutiche al rinnovo della flotta aziendale, con I'obiettivo di disporre di autoveicoli caratterizzati da classi d’in-
quinamento, consumi ed emissioni di CO, inferiori rispetto alla flotta attuale; in particolare & prevista I'introduzione di circa
3mila veicoli ad alimentazione alternativa.

E proseguito il percorso di Mobility Management finalizzato alla gestione degli spostamenti casa-lavoro dei dipendenti
applicando criteri di sostenibilita ambientale ed economica a beneficio del lavoratore, della collettivita e del’Azienda. A
tal riguardo, sono stati predisposti i piani di spostamento casa-lavoro di 37 sedi territoriali con oltre 300 addetti, stipulate
convenzioni dedicate ai dipendenti del Gruppo per I'acquisto agevolato e rateizzato degli abbonamenti annuali al trasporto
pubblico locale per le citta di Roma e Bologna e per il servizio di car sharing. E inoltre proseguito in quattro citta il piano
formativo di eco-driving che riassume una serie di raccomandazioni relative ai veicoli e alla tecnica di guida mirate all’abbat-
timento delle emissioni di CO,,.

Sono infine proseguite le attivita di dematerializzazione dei documenti e digitalizzazione di prodotti e servizi, nonché quelle
finalizzate a contenere gli sprechi e gestire i rifiuti in modo sostenibile. A tale ultimo riguardo, sono proseguite le attivita che
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hanno condotto, negli anni, alla realizzazione di un sistema integrato di gestione dei rifiuti basato sul recupero delle materie
prime utilizzate e sul ricorso sempre piu residuale allo smaltimento degli scarti di produzione, attribuendo ai rifiuti un effettivo
valore economico e di scambio commerciale. Il percorso scelto & stato quello di destinare ad attivita di recupero e riciclo i
rifiuti speciali non pericolosi, quali carta, cartone, plastica, legno e ferro e limitare alle piattaforme di smaltimento la produ-
zione dei soli rifiuti pericolosi.

ULTERIORI INFORMAZIONI
RAPPORTI CON PARTI CORRELATE

Per Parti correlate interne si intendono le entita controllate e collegate, direttamente o indirettamente, da Poste Italiane
S.p.A.. Per Parti correlate esterne si intendono I'azionista MEF, le entita sotto il controllo, anche congiunto, del MEF, e le
societa a queste collegate. Sono altresi parti correlate i Dirigenti con responsabilita strategiche del Gruppo. Non sono intese
come Parti correlate lo Stato e i soggetti pubblici diversi dal MEF. Non sono considerati come rapporti con Parti correlate
quelli generati da Attivita e Passivita finanziarie rappresentate da strumenti negoziati in mercati organizzati.

Il dettaglio dei rapporti patrimoniali ed economici con parti correlate del Gruppo Poste Italiane e della Capogruppo € ripor-
tato nei Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2015 (3.5 e 4.4 Parti correlate).

PROSPETTO DI RACCORDO RISULTATO

Il Prospetto di raccordo tra il risultato e il Patrimonio netto della Capogruppo e gli analoghi valori del Gruppo al 31 dicembre
2015 comparativo con quello al 31 dicembre 2014 ¢ riportato nei Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2015 (3.3 Note
delle voci di Bilancio).
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CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO

(Milioni di Euro) 2015 2014 Variazioni

Ricavi e proventi 8.205 8.471 (266) -3,1%
Proventi diversi da operativita finanziaria 433 389 44 11,3%
Altri ricavi e proventi 399 306 93 30,4%
Totale ricavi 9.037 9.166 (129) -1,4%
Costi per beni e servizi 1.819 1.921 (102) -5,3%
Oneri diversi da operativita finanziaria 3 6 ) -50,0%
Costo del lavoro 5.895 5.972 (77) -1,3%
Incrementi per lavori interni 5) (6) 1 -16,7%
Altri costi e oneri 226 314 (88) -28,0%
Totale costi 7.938 8.207 (269) -3,3%
EBITDA 1.099 959 140 14,6%
Ammortamenti e svalutazioni 485 578 (93) -16,1%
Risultato operativo e di intermediazione 614 381 233 61,2%
Proventi (oneri) finanziari (18) (108) 90 -83,3%
Risultato prima delle imposte 596 273 323 n.s.
Imposte 145 216 (71) -32,9%
Utile d’esercizio 451 57 394 n.s.

n.s.: non significativo.

La gestione dell’'esercizio della Capogruppo Poste Italiane S.p.A. ha condotto a conseguire Utili per 451 milioni di euro, in
crescita di 394 milioni di euro rispetto al 2014 che chiudeva con un Utile di esercizio di 57 milioni di euro.

| Ricavi e proventi ammontano a 8.205 milioni di euro ed evidenziano una flessione del 3,1% rispetto ai risultati del 2014
(8.471 milioni di euro di ricavi realizzati nell’esercizio precedente) imputabile al’andamento del mercato dei servizi postali
e commerciali, che risente della contrazione della domanda di servizi di corrispondenza tradizionali, nonché a quello dei
mercati finanziari dove la riduzione dei tassi medi della remunerazione della raccolta ha generato una riduzione dei ricavi per
servizi BancoPosta.

| Proventi diversi derivanti da operativita finanziaria registrano una crescita, passando da 389 milioni di euro del 2014 a
433 milioni di euro nel 2015, e sono essenzialmente riconducibili agli utili da cessione di attivita finanziarie disponibili per la
vendita del Patrimonio BancoPosta.

Gli Alitri ricavi e proventi passano da 306 milioni di euro del 2014 a 399 milioni di euro nel 2015 e accolgono per 331 milioni
di euro dividendi da societa controllate.
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| Costi totali si riducono del 3,3%, passando da 8.207 milioni di euro del 2014 a 7.938 milioni di euro nel 2015. Nel dettaglio,
i Costi per beni e servizi si riducono di 102 milioni di euro (-5,3%) per effetto principalmente dei minori interessi passivi (-70
milioni di euro rispetto al 2014) maturati a favore della clientela privata di BancoPosta.

Il Costo del lavoro & rappresentato nella tabella che segue.

(Milioni di Euro) 2015 2014 Variazioni

Stipendi, contributi e oneri diversi® 5.526 5.571 (45) -0,8%
Incentivi all’esodo 76 151 (75) -49,7%
Accantonamenti (assorbimenti) netti per vertenze (12) 6) 6) n.s.
Accantonamento al fondo di ristrutturazione 316 256 60 23,4%
Totale 5.906 5.972 (66) -1,1%
Proventi per accordo CTD e somministrati (11) - (11) n.s.
Totale Costo del lavoro 5.895 5.972 (77) -1,3%

n.s. non significativo.

(") La voce include le seguenti voci riportate nella nota C6 al Bilancio di esercizio: salari e stipendi; oneri sociali; trattamento di fine rapporto; contratti di
somministrazione/a progetto; compensi e spese Amministratori; altri costi (recuperi di costo) del personale.

La componente ordinaria del costo del lavoro, connessa a stipendi, contributi e oneri diversi, si riduce dello 0,8% (-45 mi-
lioni di euro) rispetto al 2014 per effetto, pur in presenza di retribuzioni aggiuntive legate a un giorno di festivita cadente di
domenica, della riduzione degli organici mediamente impiegati nell’esercizio (oltre 900 risorse full time equivalent — FTE in
meno mediamente impiegate nel 2015).

Alla formazione del saldo ha inoltre contribuito un accantonamento di 316 milioni di euro (256 milioni di euro accantonati nel
2014) al fondo di ristrutturazione, costituto per far fronte alle passivita che la Capogruppo deve sostenere per trattamenti
di incentivazione all’esodo, secondo le prassi gestionali in atto, per dipendenti che risolveranno il proprio rapporto di lavoro
entro il 31 dicembre 2017.

Il costo del lavoro beneficia di 12 milioni di euro di assorbimenti netti per vertenze (6 milioni di euro gli assorbimenti netti del
2014) quali recuperi di costo afferenti all’aggiornamento delle passivita stimate e delle relative spese legali tenuto conto, sia
dei livelli complessivi di soccombenza consuntivati in esito a giudizi, sia dell’applicazione del Collegato lavoro, che ha intro-
dotto per i giudizi in corso e futuri un limite massimo al risarcimento del danno a favore del lavoratore CTD il cui contratto di
lavoro sia convertito giudizialmente a tempo indeterminato.

Incide, infine, sulla variazione del costo del lavoro, il provento di 11 milioni di euro conseguito da Poste Italiane S.p.A. nel
2015 a seguito delle intese raggiunte nel mese di luglio con le Organizzazioni Sindacali sul tema delle riammissioni giudiziali
di personale gia assunto dalla Societa con contratto a tempo determinato.

Sempre con riferimento alla tematica dei contratti di lavoro a termine, nel 2015 il numero complessivo di CTD & stato di
7.277 unita (8.052 nel 2014) corrispondenti a 7.144 FTE (7.743 FTE nel 2014). In ragione delle specifiche disposizioni
che prevedono appositi limiti percentuali di utilizzo (c.d. clausole di contingentamento), si precisa inoltre che: I'organico a
tempo indeterminato puntuale al 1° gennaio 201519 era di 141.459 risorse (143.422 al 1° gennaio 2014) corrispondenti
a 135.797 FTE (137.983 al 1° gennaio 2014); il numero di CTD ai sensi dell’art. 2 comma 1 bis D.Lgs. 368/0117) — ¢c.d.
“causale finanziaria” — & stato complessivamente di 2 unita, corrispondenti a 2 FTE; il numero di CTD ai sensi dell’art. 1,
comma 1, D.Lgs. 368/01 come novellato dal D.L. 34/14(18) — ¢.d. Jobs Act — & stato complessivamente di 9.180 unita,
corrispondenti a 8.942 FTE(9),

Gli Altri costi e oneri passano da 314 milioni di euro del 2014 a 226 milioni di euro nel 2015 e accolgono, tra I'altro, il rilascio
di 68 milioni di euro per accantonamenti effettuati in precedenti esercizi e legati alle modalita e tempistiche di incasso di
alcune partite creditorie verso il Ministero dell’Economia e delle Finanze.

LLa voce Ammortamenti e svalutazioni si riduce del 16,1%, passando da 578 milioni di euro del 2014 a 485 milioni di euro
nel 2015), e accoglie 12 milioni di euro di riprese di valore nette derivanti dall’aggiornamento di stime relative a immobili

(16) Lorganico in forza al 1° gennaio di ogni anno ¢ identico all’organico in essere al 31 dicembre dell’anno precedente.
(17) Lart. 2 comma 1 bis D.Lgs. 368/01 dispone, tra I'altro, che i contratti a termine debbano rappresentare una percentuale non superiore al 15% dell’orga-
nico aziendale rilevato al 1° gennaio dell’anno al quale le assunzioni si riferiscono.

(18) Lart. 1, comma 1, del D.Lgs. n. 368/01 come novellato dal D.L. 34/14 (c.d. Jobs Act) dispone, tra I'altro, che non possono essere assunti lavoratori a
tempo determinato in misura superiore al 20% del numero dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al 1° gennaio dell’anno di assunzione con un
arrotondamento del decimale all’unita superiore qualora esso sia uguale o superiore a 0,5.

(19) Tale numero di contratti a tempo determinato — espresso tanto in “unita” (teste intere) che in “FTE” — comprende, per I'anno 2015, sia i contratti che i
rinnovi intervenuti nell’anno di riferimento (7.275 unita corrispondenti a 7.142 FTE) sia i contratti che i rinnovi intervenuti nell’anno 2014 ed ancora attivi al
1° gennaio 2015 (1.905 unita corrispondenti a 1.800 FTE).
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industriali di proprieta (fabbricati strumentali) e immobili commerciali condotti in locazione (migliorie su beni di terzi) detenuti
dalla Societa, per i quali, cautelativamente, sono costantemente monitorati gli effetti sui valori d’'uso che potrebbero emer-
gere qualora, in futuro, I'impiego di tali beni nel processo produttivo dovesse essere ridotto 0 sospeso.

La gestione finanziaria ha prodotto risultati negativi per 18 milioni di euro, contro108 milioni di euro di risultati negativi nel
2014, il saldo dell’esercizio precedente rifletteva, tra I'altro, gli oneri della svalutazione della quota della partecipazione in
Alitalia-CAI S.p.A. (75 milioni di euro).

e imposte sul reddito passano da 216 milioni di euro del 2014 a 145 milioni di euro nel 2015. Il tax rate totale effettivo nell’'e-
sercizio 2015 si attesta al 24,35%. Rispetto al dato 2014, anno in cui ammontava al 79,16%, occorre evidenziare che nell’e-
sercizio corrente I'lRAP beneficia dell’effetto positivo determinato dalla deducibilita del costo del lavoro a tempo indeterminato
introdotta dalla Legge di stabilita 2015, che ha ridotto sensibilmente il peso di tale imposta rispetto al carico impositivo totale,
ma ha anche comportato una minore deduzione della medesima dall'IRES con il conseguente aumento di quest’ultima.

Con riferimento alla composizione del tax rate, le aliquote effettive del'IRAP e dell’lRES nel 2015 si attestano rispettivamente
al 0,111% e al 24,24%; lo scostamento del tax rate IRES effettivo rispetto all’aliquota teorica del 27,5% ¢é principalmente
attribuibile al non assoggettamento a imposta del 95% dei dividendi percepiti da alcune societa controllate.

ANDAMENTO PATRIMONIALE E FINANZIARIO
DI POSTE ITALIANE S.PA.

CAPITALE INVESTITO NETTO E RELATIVA COPERTURA

(Milioni di Euro) 31.12.2015 31.12.2014 Variazioni
Capitale immobilizzato:

Immobili, impianti e macchinari 2.074 2171 97) -4,5%
Investimenti immobiliari 61 67 ©6) -9,0%
Attivita immateriali 374 375 (1) -0,3%
Partecipazioni 2.204 2.030 174 8,6%
Totale Capitale immobilizzato (a) 4.713 4.643 70 1,5%
Capitale d’esercizio:

Crediti commerciali e Altri crediti e attivita 3.840 5.683 (1.843) -32,4%
Debiti commerciali e Altre passivita (8.563) (8.361) (202) 6,0%
Crediti (Debiti) per imposte correnti — 604 (604) n.s.
Totale Capitale d’esercizio: (b) 277 2.926 (2.649) -90,5%
Capitale investito lordo (a+b) 4.990 7.569 (2.579) -34,1%
Fondi per rischi e oneri (1.298) (1.247) (51) 4,1%
Trattamento di fine rapporto e Fondo di quiescenza (1.320) (1.434) 114 -7,9%
Crediti/(Debiti) per imposte anticipate/differite (476) (276) (200) 72,5%
Capitale investito netto 1.896 4.612 (2.716) -58,9%
Patrimonio netto 7.646 6.505 1141 17,5%
Posizione finanziaria netta 5.750 1.893 3.857 n.s.

n.s. non significativo.

La struttura patrimoniale di Poste Italiane evidenzia al 31 dicembre 2015 un Capitale investito netto di 1.896 milioni di euro
ampiamente coperto dal Patrimonio netto. Dal confronto con i dati di chiusura del precedente esercizio, in cui 'indicatore
ammontava a 4.612 milioni di euro, emerge una sensibile riduzione attribuibile alle movimentazioni intervenute nel Capitale
d’esercizio per effetto dell’incasso di importanti partite creditorie, come piu avanti dettagliato.

Il Capitale immobilizzato si attesta a 4.713 milioni di euro ed evidenzia un incremento di 70 milioni di euro rispetto alla
situazione di fine esercizio 2014.
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La movimentazione di tale indicatore € stata tra I'altro interessata, oltre che dall’acquisto del 10,32% del capitale sociale di
Anima Holding S.p.A., dall’intervento di ricapitalizzazione della SDA Express Courier S.p.A. (40 milioni di euro), in considera-
zione degli impegni assunti da Poste ltaliane a supportare finanziariamente e patrimonialmente la controllata (la cui gestione
sconta peraltro anche I'effetto dei risultati economici di ltalia Logistica), per la copertura delle perdite sostenute a tutto il 30
giugno 2015 e costituzione di una riserva straordinaria.

Alla determinazione del Capitale immobilizzato hanno altresi concorso: investimenti industriali per 383 milioni di euro descrit-
ti nel capitolo Investimenti e partecipazioni; ammortamenti e svalutazioni (comprensivi di riprese di valore) per 485 milioni di
euro rilevati nell’esercizio su Immobili, impianti e macchinari, Attivita immateriali e Investimenti immobiliari.

Il Capitale d’esercizio al 31 dicembre 2015 ammonta a 277 milioni di euro e si decrementa di 2.649 milioni di euro rispetto
a fine esercizio 2014 principalmente per effetto, come descritto nel commento al Capitale d’esercizio del Gruppo, degli
incassi relativi a: crediti per compensi del Servizio Universale; crediti per imposte dirette; credito nei confronti dell’ Azioni-
sta MEF dovuto per il reintegro di quanto trasferito allo stessoin esecuzione della Decisione della Commissione Europea
C42/2006; crediti per il servizio di raccolta del risparmio postale.

Il Patrimonio netto al 31 dicembre 2015 ammonta a 7.646 milioni di euro e, rispetto al 31 dicembre dell’esercizio prece-
dente, si incrementa di 1.141 milioni di euro per effetto principalmente, dell’Utile Netto conseguito nell’esercizio (451 milioni
di euro) e della movimentazione delle riserve di fair value al netto del relativo effetto fiscale (931 milioni di euro) in cui sono
riflesse le oscillazioni (positive e/o negative) degli investimenti in titoli del Patrimonio BancoPosta. Tali variazioni incrementati-
ve del Patrimonio sono state parzialmente compensate dalla distribuzione di dividendi all’ Azionista MEF (250 milioni di euro).

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA DI POSTE ITALIANE S.PA.

(Milioni di Euro) 2015 2014 Variazioni

Passivita finanziarie (55.083) (54.004) (1.079) 2,0%
Debiti per conti correnti postali (43.684) (40.792) (2.892) 7,1%
Obbligazioni 811) (809) @ 0,2%
Debiti vs istituzioni finanziarie (5.807) (7.383) 1.576 -21,3%
Debiti verso Cassa Depositi e Prestiti per mutui (1) ) 2 -66,7%
Strumenti finanziari derivati (1.598) (1.778) 180 -10,1%
Altre passivita finanziarie (8.182) (8.239) 57 -1,8%
Attivita finanziarie 56.152 52.038 4114 7,9%
Finanziamenti e crediti 9.761 8.502 1.259 14,8%
Investimenti posseduti fino a scadenza 12.886 14.100 (1.214) -8,6%
Investimenti disponibili per la vendita 33.177 29.387 3.790 12,9%
Strumenti finanziari derivati 328 49 279 n.s.
Avanzo finanziario netto/(Indebitamento netto) 1.069 (1.966) 3.035 n.s.
Cassa e depositi BancoPosta 3.161 2.873 288 10,0%
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 1.520 986 534 54,2%
Posizione finanziaria netta 5.750 1.893 3.857 n.s.

n.s. non significativo.
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POSIZIONE FINANZIARIA NETTA ESMA

La posizione finanziaria netta ESMA del Patrimonio non destinato, determinata in applicazione di quanto previsto dal
paragrafo 127 delle raccomandazioni contenute nel documento predisposto dal’lESMA n. 319 del 2013 al 31 dicembre

2015 & la seguente:

(Milioni di Euro) Al 31.12.2015 Al 31.12.2014
A. Cassa 1 2
B. Altre disponibilita liquide 1.197 196
C. Titoli detenuti per la negoziazione = -
D. Liquidita (A+B+C) 1.198 198
E. Crediti finanziari correnti 577 648
F. Debiti bancari correnti (510) (1.343)
G. Parte corrente dell'indebitamento non corrente (16) (13)
H. Altri debiti finanziari correnti (77) (898)
I. Posizione finanziaria corrente (F+G+H) (603) (2.254)
J. Posizione finanziaria netta corrente (I+E+D) 1.172 (1.408)
K. Debiti bancari non correnti (400) (400)
L. Obbligazioni emesse (797) (796)
M. Altri debiti non correnti (48) (55)
N. Posizione finanziaria netta non corrente (K+L+M) (1.245) (1.251)
O. Posizione Finanziaria Netta ESMA (J+N) (73) (2.659)
Attivita finanziarie non correnti 953 1.108
Posizione Finanziaria Netta del Patrimonio non destinato 880 (1.556)
Crediti finanziari per rapporti intergestori - -
Debiti finanziari per rapporti intergestori (577) (64)
Posizione Finanziaria Netta del Patrimonio non destinato al lordo dei rapporti intergestori 303 (1.620)
LIQUIDITA

(Milioni di Euro) 2015 2014
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti all’inizio del periodo 986 588
Flusso di cassa netto da/(per) attivita operativa 2.303 322
Flusso di cassa netto da/(per) attivita di investimento (518) (440)
Flusso di cassa da/(per) attivita di finanziamento e operazioni con gli azionisti (1.251) 516
Flusso delle disponibilita liquide 534 398
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alla fine del periodo 1.520 986
di cui:

Disponibilita liquide assoggettate a vincolo d’impiego 217 688
Altra liquidita indisponibile 11 11
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La gestione operativa dell’esercizio & stata caratterizzata da un flusso positivo delle disponibilita liquide di 2.303 milioni di
euro generato, tra I'altro, dall’utile netto conseguito nell’esercizio (451 milioni di euro) e dalla positiva variazione del capitale
circolante (+2.223 milioni di euro) generata, dagli incassi relativi a crediti per compensi del Servizio Universale e altri crediti.
La cassa generata € stata utilizzata per I'acquisto del 10,32% (210,5 milioni di euro) del capitale sociale di Anima Holding
S.p.A., per la realizzazione di investimenti industriali che, al netto delle dismissioni, hanno assorbito 380 milioni di euro,
nonché per I'estinzione di finanziamenti a breve termine per circa 1.600 milioni di euro.

La disponibilita di cassa, dopo il pagamento di dividendi per 250 milioni di euro e I'incasso di 535 milioni di euro dal MEF
per il reintegro delle somme dedotte nel 2008 dai Risultati portati a nuovo della Capogruppo e trasferite al Ministero in ese-
cuzione della Decisione della Commissione Europea C42/2006, aumenta di 534 milioni di euro.

La Posizione finanziaria netta complessiva al 31 dicembre 2015 presenta un avanzo di 5.750 milioni di euro, in deciso
miglioramento rispetto ai valori al 31 dicembre 2014 (in cui presentava un avanzo di 1.893 milioni di euro) e riflette, tra I'altro,
la componente valutativa legata al fair value degli investimenti in titoli in portafoglio, del Patrimonio BancoPosta per circa
3.455 milioni di euro. (2.307 al 31 dicembre 2014)
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Con riferimento alla governance del Patrimonio BancoPosta, le regole di organizzazione, gestione e controllo che ne di-
sciplinano il funzionamento sono contenute nell’apposito regolamento del Patrimonio BancoPosta approvato dall’Assem-
blea straordinaria del 14 aprile 2011 e da ultimo modificato dall’Assemblea straordinaria del 31 luglio 2015. Per effetto
del’emanazione da parte di Banca d’ltalia il 27 maggio 2014 delle Disposizioni di Vigilanza su BancoPosta, Poste Italiane,
nell’esercizio dell’attivita finanziaria presso il pubblico, & equiparabile — ai fini dell’applicazione delle disposizioni sul governo
societario — alle banche di maggiori dimensioni e complessita operativa. Per ogni ulteriore approfondimento sugli assetti di
Corporate Governance si rinvia alla “Relazione sul Governo Societario e gli assetti proprietari di Poste Italiane” approvata dal
Consiglio di Amministrazione e pubblicata sul sito internet della Societa, nella sezione Governance.

CONTROLLI INTERNI E GESTIONE DEI RISCHI
DEL PATRIMONIO BANCOPOSTA

SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI

Il sistema dei controlli interni & costituito da un insieme organico di regole, procedure e strutture organizzative, finalizzato
a prevenire o limitare le conseguenze di risultati inattesi e consentire il raggiungimento degli obiettivi strategici, operativi, di
conformita alle leggi e ai regolamenti applicabili, di corretta e trasparente informativa interna ed esterna.

Nell’ambito dei principi di riferimento adottati a livello di Gruppo, I"””’Ambiente di controllo”, inteso come il contesto generale
nel quale le risorse aziendali svolgono le attivita ed espletano le proprie responsabilita, rappresenta una delle componenti
piu rilevanti del sistema dei controlli. Esso include I'integrita e i valori etici dell’Azienda, la struttura organizzativa, il sistema
di attribuzione e il relativo esercizio di deleghe e responsabilita, la segregazione delle funzioni, le politiche di gestione e
incentivazione del personale, la competenza delle risorse e, piu in generale, la “cultura” dell’Azienda. Gli elementi che in
BancoPosta caratterizzano tale ambito, sono principalmente rappresentati da:

° il Codice Etico di Gruppo;
° il Modello Organizzativo ex D.Lgs. 231/2001 e le relative procedure aziendali predisposte;

° la struttura organizzativa di BancoPosta, costituita da organigrammi, ordini di servizio, comunicazioni e procedure
organizzative, che attribuiscono alle funzioni compiti € responsabilita;

° il “Regolamento Generale del processo di affidamento di funzioni di BancoPosta a Poste Italiane” che, in esecuzione
di quanto previsto nel Regolamento del Patrimonio BancoPosta, disciplina I'affidamento di attivita del Patrimonio a
funzioni di Poste Italiane in termini di processi decisionali, contenuto minimo dei Disciplinari esecutivi, livelli di servizio,
flussi informativi e modalita di controllo;

e lalinea Guida sul Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi (SCIGR) che descrive ruoli e attivita delle funzioni
di controllo del Patrimonio BancoPosta, nonché le modalita di coordinamento e i flussi informativi tra queste e le fun-
zioni di controllo di Poste Italiane e i flussi informativi verso gli organi aziendali;

e il sistema di deleghe utilizzato, che prevede I'attribuzione di poteri ai responsabili di funzione in relazione alle attivita svolte.
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Con riguardo all’assetto del Patrimonio BancoPosta, il modello organizzativo in essere delineato nel relativo Regolamento
prevede tra I'altro:

o unita organizzative di staff (per es. Amministrazione Pianificazione e Controllo BancoPosta; HR Business Partner
BancoPosta) che operano in raccordo funzionale con le omologhe funzioni Corporate di Poste Italiane;

e funzioni di controllo fornite dei requisiti di autonomia e indipendenza, secondo quanto previsto dalla specifica norma-
tiva di Vigilanza della Banca d’ltalia: Risk Management, Revisione Interna, Compliance e Antiriciclaggio.

In un’ottica di ricerca di sinergie e valorizzazione delle specifiche competenze, sono condivise tra le suddette funzioni di con-
trollo le tecniche e le metodologie di valutazione dei rischi e dei controlli e periodicamente gli esiti delle verifiche effettuate.
La Revisione Interna BancoPosta, in coerenza con le previsioni normative contenute nelle Disposizioni di Vigilanza di Banca
d’ltalia e nel regolamento Consob in tema di controlli cui BancoPosta € sottoposta, ha predisposto nei primi mesi del 2016
la Relazione annuale 2015, documento finalizzato a fornire periodica informativa agli Organi aziendali in merito alla com-
pletezza, adeguatezza, funzionalita e affidabilita del complessivo sistema dei controlli, con specifico riferimento ai sistemi
informativi, ai processi, alle procedure e ai meccanismi di controllo a presidio delle attivita di BancoPosta, sulla base dei
risultati del lavoro complessivamente condotto dalla funzione e indicato nel Piano di Audit 2015.

Tali attivita sono state svolte, avvalendosi anche dei risultati della funzione Controllo Interno di Poste Italiane cui sono de-
mandate, in base a uno specifico Disciplinare esecutivo al “Regolamento generale del processo di affidamento di funzioni
aziendali di BancoPosta a Poste Italiane”, le attivita di IT audit e I'esecuzione delle verifiche presso le strutture territoriali e
canali di vendita di Poste Italiane che svolgono attivita e servizi BancoPosta.

La Relazione annuale 2015, presentata al Collegio Sindacale e al Consiglio di Amministrazione, € stata inviata alla Banca
d’ltalia. La specifica sezione relativa ai servizi di investimento, € invece oggetto di invio alla Consob.

LLa Revisione Interna ha, inoltre, elaborato il Piano di Audit annuale (2016) e pluriennale (2016-2018) basato su un processo
di risk assessment orientato a garantire un’adeguata copertura del Business Process Model di BancoPosta, in relazione ai
rischi di natura operativa e finanziaria, agli aspetti evolutivi del business, alle tematiche normative, agli assetti organizzativi
del Patrimonio. Tale Piano ¢ stato presentato al Collegio Sindacale e posto all’attenzione del Consiglio di Amministrazione.

SISTEMA DI GESTIONE DEI RISCHI

BancoPosta si & dotato di un’autonoma struttura di Risk Management, responsabile di garantire, con riferimento al Patri-
monio destinato e in raccordo con la funzione Governo dei Rischi di Gruppo, una visione integrata, a consuntivo e in chiave
prospettica, del contesto di rischiosita e dell’adeguatezza patrimoniale e organizzativa del Patrimonio destinato. In partico-
lare, la funzione assicura una puntuale valutazione del profilo di rischio dei prodotti finanziari collocati alla clientela, fornendo
adeguata consulenza e supporto alle unita operative e di business coinvolte nel processo di produzione e collocamento dei
prodotti e predisponendo la necessaria informativa periodica

Le principali tipologie di rischi cui il Patrimonio & esposto nell’esercizio della propria attivita tipica sono rappresentati da:

° rischio di credito (compreso controparte);

° rischio di mercato (compreso il rischio di tasso sul portafoglio bancario);
e rischio di liquidita;

° rischio operativo.

Nel corso del 2015 Risk Management ha portato avanti il progetto di adeguamento alle Disposizioni della Banca d’ltalia del
27 maggio 2014, con particolare riferimento alle regole di vigilanza prudenziale. In particolare:

e ¢ stato redatto un nuovo Resoconto ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process), il primo su base obbli-
gatoria, che rappresenta il processo aziendale di valutazione dell’adeguatezza del Patrimonio BancoPosta rispetto al
complesso dei rischi rilevanti. Il documento, dopo I'approvazione del Consiglio di Amministrazione avvenuta in data 28
aprile 2015, & stato inviato alla Banca d’ltalia;

° & stata pubblicata sul sito istituzionale di Poste ltaliane, contestualmente alla Relazione finanziaria annuale 2014, la
prima Informativa al Pubblico sui rischi ai sensi del Terzo Pilastro di Basilea 3, riferita al 31 dicembre 2014;

e  sono stati presentati al nuovo Comitato Controllo e Rischi e al Consiglio di Amministrazione i report trimestrali (“Tableau
de Bord”) per il monitoraggio delle metriche inserite nel Risk Appetite Framework, i cui valori obiettivo sono stati ade-
guati in coerenza con I'aggiornamento del Piano Industriale.

Per quanto concerne I'evoluzione dei rischi rilevanti, il 2015 & stato caratterizzato dapprima da una riduzione dei rendimenti

dei titoli di stato italiani, che ha ulteriormente incrementato le plusvalenze da valutazione — in parte realizzate a conto eco-
nomico — e, successivamente al lancio del Quantitative Easing della BCE, da un incremento dei tassi risk free e dello spread
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BTP-Bund. Tale situazione, protrattasi nel corso del secondo semestre dell’esercizio, ha contribuito ad accrescere il valore
dei titoli di stato iscritti nel portafoglio available for sale.

La mutevole combinazione dello scenario di mercato, dell’andamento della raccolta in conti correnti postali e dell’operativita
sul portafoglio impieghi, ha determinato la dinamica della misura di esposizione al rischio di tasso di interesse sul banking
book intorno a un trend comunque decrescente e sempre coerente con gli obiettivi di propensione al rischio, fissati in termini
di incidenza sul patrimonio di vigilanza.

L’indice di leva finanziaria (leverage ratio di Basilea 3), collocatosi sufficientemente al di sopra della soglia del 3% a seguito
della destinazione a nuovo di parte degli utili conseguiti nel 2014, & rimasto coerente con gli obiettivi aziendali di propen-
sione al rischio.

Per le informazioni di dettaglio delle diverse aree di rischio e delle metodologie utilizzate per la misurazione e la prevenzione
dei rischi medesimi si fa rinvio ai Bilanci di Poste Italiane.

ANDAMENTO ECONOMICO, PATRIMONIALE E FINANZIARIO DEL PATRIMONIO BANCOPOSTA

Principali indicatori® 2015 2014
ROA™M 0,96% 0,77%
ROE®@ 30% 24%
Margine interesse / Margine intermediazione®® 28% 28%
Costi operativi / Margine intermediazione® 84% 87%

() I'principali indici di redditivita comunemente utilizzati, risentono delle peculiarita del Patrimonio BancoPosta e del fatto che i valori riconosciuti alle funzioni
di Poste Italiane sono classificati nella voce “spese amministrative”; tali indici, pertanto, non devono essere valutati in valore assoluto o in confronto con il
mercato, ma unicamente nel tempo.

Return On Assets. Rappresenta il rapporto tra il risultato d’esercizio e il totale attivo del periodo.

Return On Equity. Rappresenta il rapporto tra il Risultato d’esercizio e il Patrimonio netto dedotti I'Utile di periodo e le Riserve da valutazione.
Rappresenta il contributo fornito dalla redditivita della gestione raccolta/impieghi rispetto all’attivita di intermediazione.

Cost/income ratio.
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ANDAMENTO ECONOMICO

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO

(Milioni di Euro) 2015 2014 Variazioni
Margine di interesse 1.490 1.539 (49) -3,2%
Commissioni nette 3.483 3.512 (29) -0,8%
Risultato netto dell’attivita di rinegoziazione 9 3 6 n.s.
Risultato netto dell’attivita di copertura 1 (1) 2 n.s.
Utili da cessione di attivita finanziarie 426 381 45 11,8%
Margine di intermediazione 5.409 5.434 (25) -0,5%
Proventi operativi netti 5.409 5.434 (25) -0,5%
Spese amministrative (4.443) (4.693) 250 -5,3%
Altri proventi/(oneri) di gestione (87) (19) (18) 94,7%
Oneri operativi netti (4.480) 4.712) 232 -4,9%
Risultato netto della gestione operativa 929 722 207 28,7%
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri (60) (81) (29) 93,5%
Rettifiche/riprese di valore nette

per deterioramento di crediti (11) - (11) n.s.
Risultato corrente al lordo delle imposte 858 691 167 24,2%
Imposte sul reddito dell’esercizio (271) (251) (20) 8,0%
Utile (Perdita) d’esercizio 587 440 147 33,4%

n.s. non significativo
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["andamento economico dell’esercizio evidenzia un positivo risultato della gestione che ha condotto a conseguire utili per
587 milioni di euro, in crescita del 33% rispetto al 2014. Su tali performance hanno positivamente inciso gli utili realizzati
dalla cessione di attivita finanziarie (+12% rispetto al 2014) e la contrazione delle spese amministrative (-5% rispetto al 2014)
che hanno piu che compensato la diminuzione degli interessi attivi (-7% rispetto al 2014) e delle commissioni attive (-1%
rispetto al 2014).

Nel dettaglio, il Margine di Interesse si attesta a 1.490 milioni di euro (1.539 milioni di euro nell’esercizio precedente) e rap-
presenta il saldo tra:

e (gliinteressi attivi derivanti principalmente dal rendimento degli impieghi fruttiferi in Titoli e depositi presso il Ministero
dell’Economia e delle Finanze (MEF), per 1.545 milioni di euro (1.662 milioni di euro nel 2014);

e  (liinteressi passivi che ammontano a 55 milioni di euro (123 milioni di euro nell’esercizio precedente) e accolgono 34
milioni di euro da riconoscere alla clientela sulla raccolta da conti correnti e da depositi vincolati (94 milioni di euro nel
2014) e 21 milioni di euro (29 milioni di euro nel 2014) da riconoscere a primari operatori finanziari, partner di operazioni
in Pronti conto termine.

La variazione in diminuzione del Margine € principalmente imputabile alla riduzione dei tassi di rendimento degli impieghi
(depositi fruttiferi presso il MEF e portafoglio titoli) in linea con I'andamento dei tassi di mercato.
LLe Commissioni nette ammontano a 3.483 milioni di euro (3.512 milioni di euro nel 2014), quale saldo tra:

e commissioni attive pari a 3.538 milioni di euro (3.561 milioni di euro nel 2014), di cui 1.610 milioni legate alla conven-
zione con Cassa Depositi e Prestiti (1.640 milioni di euro nel 2014) e 1.928 milioni di euro derivanti da incasso bollettini,
pagamenti vari e altri servizi offerti alla clientela (es. servizi di intermediazione assicurativa);

e commissioni passive per 55 milioni di euro (49 milioni di euro nel 2014), prevalentemente connesse all’adesione ai
circuiti di regolamento delle carte di debito/credito.

I Margine di Intermediazione si attesta a 5.409 milioni di euro (5.434 milioni nel 2014) e beneficia dell’utile da cessione di
attivita finanziarie per 426 milioni di euro (381 milioni nel 2014) e del risultato netto dell’attivita di negoziazione e copertura
per circa 10 milioni di euro (2 milioni di euro nel 2014).

Gli Oneri operativi netti si riducono del 5% passando da 4.712 milioni di euro del 2014 a 4.480 milioni di euro nel 2015 per
effetto, come sopra anticipato, della diminuzione delle Altre spese amministrative, che passano da 4.602 milioni di euro del
2014 a 4.348 milioni di euro nel 2015 e accolgono, per 4.251 milioni di euro (4.500 milioni di euro nell’esercizio preceden-
te), gli apporti di valore ricevuti dalle altre funzioni di Poste Italiane in coerenza con il “Regolamento generale del processo
di affidamento di funzioni aziendali di BancoPosta a Poste Italiane” e relativi Disciplinari esecutivi per I'esercizio 2015. In
particolare, la valorizzazione del contributo della Rete Commerciale si attesta a 3.898 milioni di euro, in diminuzione rispetto
al 2014 per 185 milioni di euro (4.083 milioni nel 2014). Tale decremento riflette la nuova modalita di valorizzazione dei Di-
sciplinari esecutivi, che evidenzia il reale contributo delle diverse gestioni al risultato del Patrimonio destinato. A tal riguardo,
i prezzi di trasferimento sono determinati sulla base dei prezzi e delle tariffe praticate sul mercato per funzioni coincidenti o
similari, individuati, ove possibile, attraverso opportune analisi di benchmark. In presenza di specificita e/o caratteristiche
tipiche della struttura di Poste ltaliane che non consentono di utilizzare un prezzo di mercato comparabile, si utilizza il criterio
basato sui costi, supportato anch’esso da analisi di benchmark volte a verificare I'adeguatezza dell’apporto stimato.

Le spese per il personale ammontano a 95 milioni di euro (91 milioni di euro nel 2014) e si riferiscono alle risorse impiegate
nel’ambito della funzione BancoPosta e rappresentate nella tabella sotto riportata. Di fatto, perd occorre evidenziare che
il Patrimonio destinato si avvale, nello svolgimento delle proprie attivita, dell’apporto delle altre funzioni di Poste Italiane, in
particolare dei servizi resi dal personale operante nell’ambito degli Uffici Postali e del Contact Center.

Gli Altri oneri di gestione netti ammontano a 37 milioni di euro (19 milioni di euro nel 2014) e sono principalmente ricondu-
cibili a perdite operative connesse a operazioni di prelevamento disconosciute dalla clientela.

ORGANICO MEDIO® PATRIMONIO BANCOPOSTA

2015 2014
Dirigenti 52 47
Quadri — A1, A2 450 438
Liveli B, C, D, E, F 1.343 1.339
Tot. unita tempo indeterminato 1.845 1.824

(*) Dati espressiin Full Time Equivalent.
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L'utile dell’operativita corrente, al lordo delle imposte, si attesta a 858 milioni di euro (691 milioni di euro nel 2014) ed &
comprensivo degli accantonamenti netti a fondi per rischi ed oneri per 60 milioni di euro (31 milioni di euro nel 2014). e delle
Rettifiche di valore nette per deterioramento di crediti per circa 11 milioni di euro.

Con riferimento alle informazioni sulle principali iniziative commerciali del Patrimonio separato BancoPosta si rimanda al

capitolo “Andamento economico del Gruppo” — Servizi Finanziari.

GESTIONE PATRIMONIALE E FINANZIARIA

STATO PATRIMONIALE RICLASSIFICATO

Voci dell’attivo 31.12.2015 31.12.2014
(Milioni di Euro)

Cassa e disponibilita liquide 3.169 2.878
Attivita finanziarie disponibili per la vendita 32.597 28.807
Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 12.886 14.100
Crediti verso banche 1.308 917
Crediti verso clientela 8.931 8.494
Derivati di copertura 328 49
Attivita fiscali 130 230
Altre attivita 1.626 1.495
Totale dell’attivo 60.970 56.970
Voci del passivo e Patrimonio netto 31.12.2015 31.12.2014
(Milioni dii Euro)

Debiti verso banche 5.259 5.551
Debiti verso clientela 45.469 42.567
Derivati di copertura 1.547 1.720
Passivita fiscali 1.051 924
Altre passivita 2.199 1.973
Trattamento di fine rapporto del personale 19 20
Fondi per rischi e oneri 384 358
Totale del passivo 55.928 53.113
Patrimonio netto 5.042 3.857
di cui:

Riserva di costituzione 1.000 1.000
Utili portati a nuovo esercizi precedenti 949 799
Riserve da valutazione 2.506 1.618
Utile d’esercizio 587 440
Totale del passivo e del patrimonio netto 60.970 56.970

Con riferimento alle consistenze patrimoniali, al 31 dicembre 2015 la voce Cassa e disponibilita liquide ammonta a 3.169
milioni di euro (2.878 milioni di euro a fine 2014) e accoglie per 2.953 milioni di euro (2.760 milioni di euro al 31 dicembre
2014) disponibilita liquide presso gli Uffici Postali e presso le Societa di trasporto valori che derivano dalla raccolta effettuata
su conti correnti postali, sui prodotti di risparmio postale (sottoscrizione di Buoni Fruttiferi Postali € versamenti sui Libretti
di deposito) non ancora riversati a Cassa Depositi € Prestiti, 0 da anticipazioni prelevate presso la Tesoreria dello Stato per
garantire I'operativita degli Uffici Postali. La voce comprende, inoltre, depositi liberi presso Banche Centrali per 216 milioni

di euro, (118 milioni di euro del 31 dicembre 2014).
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Le Attivita finanziarie disponibili per la vendita ammontano a 32.597 milioni di euro (28.807 milioni di euro al 31 dicembre
2014) e accolgono investimenti in titoli di stato italiano, titoli garantiti dallo stato italiano e azioni (prevalentemente Master-
card Incorporated, Visa Incorporated e Visa Europe). La variazione dei titoli di debito &€ dovuta all’acquisto di nuovi titoli, a
seguito dell'incremento della raccolta da clientela privata registrata nel corso del 2015 e alla variazione positiva del fair value.
Inoltre nell’esercizio, in considerazione del quadro macroeconomico di riferimento, € proseguita la strategia operativa mirata
a ottimizzare la gestione della duration del portafoglio immunizzandolo in particolare dal rischio di variazioni di fair value dei
titoli determinate dal potenziale rialzo dei tassi.

'incremento di valore dei titoli di capitale € essenzialmente imputabile al fair value di una azione ordinaria di Visa Europe
Ltd, a suo tempo assegnata a Poste ltaliane S.p.A. in sede di costituzione della societa e, all’epoca, iscritta al suo valore
nominale di 10 euro: al 31 dicembre 2015, il fair value della partecipazione & stato oggetto di adeguamento per tener
conto dei probabili effetti derivanti dall’operazione di acquisizione e relativa incorporazione della Visa Europe Ltd nella so-
cieta di diritto statunitense Visa Incorporated; in particolare, con comunicazione del 21 dicembre 2015, la Visa Europe ha
informato i suoi Principal Member che a ciascuno di essi sara riconosciuto il corrispettivo dell’operazione e, a tale data,
I’'ammontare stimato in favore di Poste Italiane al perfezionamento dell’operazione, previsto entro giugno 2016 — previa
approvazione delle autorita competenti — ¢ stato quantificato dalla partecipata in111 milioni di euro, di cui 83 milioni di
euro per cassa e 28 milioni di euro in Azioni di Visa Inc (denominate Convertible Partecipating Preferred Stock) convertibili
in azioni di classe A entro 12 anni dal closing.

Le Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza, che corrispondono al portafoglio Held To Maturity e comprendono
investimenti in titoli di debito, con pagamenti fissi 0 determinabili e scadenza fissa, si attestano a 12.886 milioni di euro,
registrando una variazione in diminuzione di (14.100 milioni di euro al 31 dicembre del precedente esercizio), imputabile
prevalentemente al rimborso di titoli giunti a scadenza per un valore di 1.196 milioni di euro.

| Crediti verso la clientela passano da 8.494 milioni di euro del 31 dicembre 2014 a 8.931 milioni di euro al 31 dicembre 2015
e accolgono, per 5.855 milioni di euro (5.467 milioni di euro al 31 dicembre 2014), gli impieghi presso il MEF della raccolta
effettuata presso la Pubblica Amministrazione e, in conformita a quanto previsto da apposita convenzione con il MEF, sono
remunerati a un tasso variabile calcolato su un paniere di rendimenti di titoli pubblici. Nel corso dell’esercizio, il Patrimonio
BancoPosta ha stipulato contratti derivati con la finalita di rendere fisso parte del rendimento dei depositi in commento. L’ opera-
zione ha previsto, in particolare, di stabilizzare, per I'esercizio 2015, la remunerazione della componente indicizzata ai rendimenti
di pit lungo termine, mediante una serie di acquisti a termine e vendite a pronti di BTP a sette anni, senza ritiro del titolo sotto-
stante a scadenza, ma con regolamento del differenziale tra il prezzo prefissato del titolo e il valore di mercato del titolo stesso.
Le Altre attivita passano da 1.495 milioni al 31 dicembre 2014 a 1.626 milioni di euro a fine 2015 e ineriscono essenzial-
mente a partite di natura tributaria versate a titolo di sostituto d’'imposta e a partite in corso di lavorazione che trovano
regolazione sui rapporti nei primi giorni successivi alla chiusura dell’esercizio.

La consistenza dei debiti verso banche & di 5.259 milioni di euro (5.551 milioni di euro al 31 dicembre 2014) e accoglie
principalmente debiti per Pronti contro termine per 4.895 milioni di euro (5.231 milioni di euro al 31 dicembre 2014); tali
debiti si riferiscono:

e per4.111 milioni di euro (di cui 9 milioni di euro per ratei di interesse in maturazione) a Long Term Repo stipulati con
primari operatori le cui risorse sono state interamente investite in Titoli di Stato italiani a reddito fisso di pari nozionale;

° per 784 milioni di euro a operazioni ordinarie di finanziamento mediante contratti di Pronti contro termine con primari
operatori finalizzate all’ottimizzazione degli impieghi rispetto alle oscillazioni di breve termine della raccolta privata.

| debiti verso clientela passano da 42.567 milioni di euro di fine dicembre 2014 a 45.469 milioni di euro al 31 dicembre 2015 e ac-
colgono debiti verso correntisti per 43.093 milioni di euro (40.012 milioni di euro al 31 dicembre 2014), debiti verso clienti per rac-
colta effettuata con altre forme tecniche per 1.978 milioni di euro (1.433 milioni di euro al 31 dicembre 2014) di cui principalmente
carte Postepay per 1.438 milioni di euro (922 milioni al 31 dicembre 2014) e altri debiti per 398 milioni di euro (1.122 milioni di
euro al 31 dicembre 2014) di cui principalmente depositi vincolati per 384 milioni di euro (645 milioni di euro al 31 dicembre 2014).
La variazione in aumento della raccolta diretta € ascrivibile a una pit generale condizione di mercato caratterizzato da tassi
bassi e da assenza di offerta di prodotti di liquidita alternativi particolarmente vantaggiosi.

Le Altre passivita si attestano a 2.199 milioni di euro (1.973 milioni di euro al 31 dicembre 2014) e sono prevalente-
mente imputabili a partite di natura tributaria prelevate a titolo di sostituto d‘imposta, partite in corso di lavorazione
che trovano regolazione sui rapporti nei primi giorni successivi alla chiusura dell’esercizio e partite debitorie verso le
altre funzioni di Poste Italiane. A tal riguardo occorre rilevare che il Patrimonio BancoPosta, nello svolgimento delle
proprie attivita si avvale dell’infrastruttura immobiliare (per es. utilizzo e gestione degli spazi per lo svolgimento della
propria attivita operativa) e tecnologica (per es. progettazione e realizzazione nuovi servizi, gestione evolutiva e ma-
nutenzione delle applicazioni gestionali e di business) proprie di Poste Italiane S.p.A.. Lo svolgimento di tali attivita
e regolato dai disciplinari operativi interni e remunerato mediante i prezzi di trasferimento riconosciuti dal Patrimonio
alle diverse funzioni di Poste.
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Relazione sulla gestione del patrimonio BancoPosta

Il Patrimonio Netto del Patrimonio BancoPosta si attesta al 31 dicembre 2015 a 5.042 milioni di euro (3.857 milioni di euro la
consistenza di fine 2014) e accoglie, oltre alla riserva di costituzione di 1 miliardo di euro e all’attribuzione a riserva degli utili
conseguiti negli esercizi precedenti (949 milioni di euro), le riserve da valutazione per 2.506 milioni di euro, in cui ¢ riflessa la
variazione positiva di valore delle riserve di fair value degli investimenti in titoli disponibili per la vendita, nonché I'Utile netto
conseguito nell’esercizio di 587 milioni di euro.

ATTIVITA DEL PERIODO DEL PATRIMONIO BANCOPOSTA
CONTESTO NORMATIVO

Nel corso del 2015 sono proseguiti i processi di adeguamento alle Disposizioni di Vigilanza di Banca d’ltalia (Circolare n. 285
del 17 dicembre 2013) che hanno esteso al Patrimonio Separato, con alcune peculiarita, le norme gia in vigore per le banche,
ivi compresi gli istituti di adeguatezza patrimoniale e contenimento dei rischi, il governo societario e il sistema dei controlli interni.
Le principali attivita condotte, alcune delle quali propedeutiche e funzionali anche al processo di quotazione, hanno consen-
tito di rafforzare I'assetto complessivo del Patrimonio BancoPosta, mediante I'approvazione da parte degli organi deliberanti
di documenti di governance e organizzativi necessari — tra cui aggiornamento del Regolamento del Patrimonio BancoPosta,
Linea Guida sul Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi (SCIGR), Linee Guida per la gestione delle operazioni in
conflitto di interesse con Parti correlate e Soggetti Collegati, Linee Guida della gestione finanziaria di Poste, Risk Appetite
Framework e operazioni di maggior rilievo, Fair value policy, Testo Unico degli adeguamenti in ambito Sistemi Informativi
(modello di governo e organizzazione ICT).

La normativa interna sara integrata e ulteriormente declinata con documentazione organizzativa e operativa nel corso del
2016 (per es. aggiornamento del Regolamento del Patrimonio BancoPosta) consolidando il percorso di adeguamento
compiuto nel 2015. Gli interventi inerenti il sistema informativo e di continuita operativa impegneranno la Societa anche
negli esercizi successivi.

Per i servizi e prodotti BancoPosta, a seguito delle modifiche alle “Disposizioni in materia di trasparenza delle operazioni e
dei servizi bancari e finanziari. Correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti” introdotte dalla Banca d’ltalia con il prov-
vedimento del 15 luglio 2015, sono stati realizzati (nel rispetto della scadenza stabilita prevista per il 1° ottobre 2015), gli
aggiornamenti dei documenti informativi (Fogli Informativi per i rapporti di conto corrente ed erogazione mutui, documenti
con le informazioni europee di base sul credito ai consumatori, documento di sintesi periodico ed estratto conto relativi al
conto corrente). Le novita intervenute con il citato provvedimento hanno altresi reso necessario I'aggiornamento del sito
internet, della normativa aziendale di riferimento e del materiale formativo.

Con riferimento alla prestazione dei servizi di investimento, disciplinati dalla normativa comunitaria MiFID (Markets in Finan-
cial Instruments Directive), sono proseguiti gli interventi di rafforzamento dei presidi organizzativi e procedurali in linea con
la Comunicazione Consob n. 97996/14 del 22 dicembre 2014. In particolare, € stata definita una nuova classificazione dei
prodotti MiFID, in relazione alle caratteristiche di complessita.

Per i servizi di pagamento, a seguito dell’emanazione da parte dell’Autorita Bancaria Europea (EBA) degli “Orientamenti finali
sulla sicurezza dei pagamenti via Internet” del 19 dicembre 2014, & stata condotta una specifica attivita di autovalutazione
delle procedure interne e degli applicativi a supporto E stato quindi redatto un piano di lavoro per lo sviluppo, da realizzarsi
nel corso del 2016, degli interventi di adeguamento che prevedono, tra I'altro, il rafforzamento delle procedure e delle piat-
taforme informatiche di monitoraggio delle transazioni per il contrasto delle frodi informatiche.

In materia di antiriciclaggio e antiterrorismo € proseguito il percorso di ulteriore evoluzione dei processi e dei presidi in
tutte le componenti del sistema, nell’ambito di un programma di adeguamento strutturato per il quale sono previste
fasi progressive di rilasci informatici e procedurali. In particolare, i principali interventi hanno riguardato il prosegui-
mento del recupero delle informazioni di “adeguata verifica” e I'implementazione di procedure operative a supporto
dell’espletamento dell’obbligo di astensione e restituzione fondi, in caso di impossibilita a effettuare I’adeguata verifi-
ca. Inoltre, & stata attivata la nuova piattaforma informatica a supporto degli indicatori di anomalia per 'individuazione
di operazioni potenzialmente sospette e, al fine di rendere piu efficace la collaborazione attiva, & stata avviata una
procedura organizzativa che ottimizza le modalita e tempistiche di segnalazione delle operazioni sospette all’Unita di
Informazione Finanziaria (UIF).
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Con riferimento alle attivita di intermediazione assicurativa, in data 26 agosto 2015 IVASS e Banca d’ltalia hanno inviato
una comunicazione congiunta alle banche, agli intermediari finanziari e alle imprese di assicurazione, con la quale hanno
chiesto di innalzare il livello di tutela della clientela nell’offerta di polizze assicurative vendute in abbinamento a mutui e/0 altri
finanziamenti (PPl — Payment Protection Insurance).

A valle di tale comunicazione, Poste Italiane ha definito congiuntamente a Poste Vita un “Piano di adeguamento” che deli-
nea le attivita necessarie per il pieno allineamento nel 2016 alle indicazioni fornite dalle Autorita. Il Piano prevede, tra 'altro:

° il rafforzamento, in fase di distribuzione, della trasparenza informativa e dei controlli preventivi, anche informatici;

° I'ottimizzazione delle procedure di “post-vendita”, automatizzando e semplificando le modalita di esercizio del recesso
o di estinzione anticipata dei finanziamenti;

e  ['aggiornamento delle procedure interne e la formazione delle risorse di rete.

EVENTI DI RILIEVO DEL PATRIMONIO BANCOPOSTA
SUCCESSIVI AL 31 DICEMBRE 2015

Gli accadimenti intervenuti dopo la data di riferimento della Relazione Finanziaria Annuale 2015 sono descritti negli altri
paragrafi del documento e non vi sono altri eventi di rilievo successivi al 31 dicembre 2015.

EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE DEL PATRIMONIO

I Patrimonio BancoPosta proseguira nel corso del 2016 nell'attuazione degli obiettivi strategici posti alla base del Piano In-
dustriale con particolare attenzione alla valorizzazione dell’attuale base clienti, attraverso la proposizione mirata di prodotti e
servizi che consolidino la relazione con i medesimi e aumentino le giacenze; allo sviluppo della gamma d’offerta e al riposiziona-
mento digital nel’ambito della piu ampia strategia multicanale di Poste Italiane. Inoltre, proseguira la strategia di gestione attiva
del portafoglio titoli mirata alla stabilizzazione del rendimento complessivo determinato da interessi attivi e plusvalenze realizza-
te. Infine, nel corso del 2016 si prevede di rafforzare la partnership con Cassa Depositi e Prestiti al fine di individuare e valutare
ulteriori aree di collaborazione commerciale mediante la creazione di sinergie tra il Gruppo CDP e il Gruppo Poste ltaliane.
Per il Patrimonio BancoPosta nel 2016 ¢ attesa una sostanziale stabilita del risultato della gestione operativa.

ALTRE INFORMAZIONI DEL PATRIMONIO BANCOPOSTA
OPERAZIONI CON PARTI CORRELATE

Le operazioni con parti correlate del Patrimonio BancoPosta sono riportate nei Bilanci di Poste ltaliane al 31 dicembre 2015
(7. Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta — Nota Integrativa — Parte H).

PROSPETTO INTEGRATIVO

Lo Stato patrimoniale di Poste Italiane S.p.A. comprende il Prospetto integrativo con evidenza del Patrimonio BancoPosta, re-
datto ai sensi dell'art. 2, comma 17-undecies della Legge n. 10 di conversione del D.L. 29 dicembre 2010 n. 225 che prevede
che “i beni e i rapporti compresi nel Patrimonio destinato sono distintamente indicati nello Stato patrimoniale della societa”.

RAPPORTI INTERGESTORI

| Rapporti intergestori, intrattenuti tra il Patrimonio BancoPosta e le funzioni di Poste Italiane, in esso non comprese, sono
rappresentati nei Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2015 (7. Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta — Nota
Integrativa — Parte A).

Per quanto concerne i procedimenti e i rapporti con le Autorita relativi al Patrimonio BancoPosta si rimanda al capitolo “
Altre informazioni”.
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" Assemblea ordinaria degli Azionisti di Poste Italiane SpA, riunitasi in Roma in unica convocazione il 24 maggio 2016 pres-
so la Sala Sinopoli dell’ Auditorium Parco della Musica, Viale Pietro de Coubertin n. 30, ha:

1. approvato il bilancio di esercizio di Poste Italiane SpA al 31 dicembre 2015; prendendo atto altresi dei risultati del bi-
lancio consolidato del Gruppo Poste Italiane, parimenti riferito al 31 dicembre 2015, che si & chiuso con un utile netto
di pertinenza del Gruppo di 552 milioni di euro;

2. deliberato di:
(i)  destinare interamente I'utile del Patrimonio BancoPosta di 586.969.571 euro a disposizione della Societa;
(i) destinare I'utile netto dell’esercizio 2015 di Poste Italiane SpA, pari a 450.798.723 euro come segue:

—  alla distribuzione in favore degli Azionisti, a titolo di dividendo, 0,34 euro per ognuna delle 1.306.110.000
azioni ordinarie che risulteranno in circolazione il 20 giugno 2016, data prevista per lo “stacco cedola”, per
un importo complessivo di 444.077.400 euro;

—  a “Risultati portati a nuovo” la parte residua dell’utile stesso di 6.721.323 euro;

(iiy  di porre in pagamento l'indicato dividendo dell’esercizio 2015 di 0,34 euro per azione ordinaria — al lordo delle
eventuali ritenute di legge — a decorrere dal 22 giugno 2016, con “data stacco” della cedola n. 1 coincidente con

il 20 giugno 2016 e record date (ossia, data di legittimazione al pagamento del dividendo stesso, ai sensi dell’art.

83- terdecies del Decreto Legislativo 24 febbraio 1998 n. 58 e dell’art. 2.6.6, comma 2, del Regolamento dei

Mercati organizzati e gestiti da Borsa Italiana S.p.A.), coincidente con il 21 giugno 2016;

3. deliberato di variare da sette a nove il numero dei componenti il consiglio di amministrazione della Societa;
4. integrato la composizione del consiglio di amministrazione, nominando, quali membri del consiglio stesso, Giovanni
Azzone e Mimi Kung;
5. rinnovato il collegio sindacale, che restera in carica fino all’approvazione del bilancio dell’esercizio 2018, nelle persone
dei Signori:
e Mauro Lonardo — Presidente del collegio sindacale
e  Alessia Bastiani — Sindaco effettivo
e Maurizio Bastoni — Sindaco effettivo
e Andrea Bonechi — Sindaco supplente
e Marina Colletta — Sindaco supplente
e  Ermanno Sgavarato — Sindaco supplente

fissando il relativo compenso in 80.000 euro lordi annui per il Presidente ed in 70.000 euro lordi annui per gli altri Sindaci ef-
fettivi, oltre al rimborso delle spese di viaggio e soggiorno sostenute in esecuzione dell’incarico, debitamente documentate;

6. approvato il Piano di Incentivazione di lungo termine 2016-2018 destinato ad esponenti del management di Poste
ltaliane S.p.A. e di societa da questa controllate ai sensi dell’art. 2359 del codice civile, le cui caratteristiche sono
descritte nel documento informativo predisposto ai sensi dell’art. 84-bis, comma 1, della Deliberazione Consob 14
maggio 1999, n. 11971, attribuendo al consiglio di amministrazione tutti i poteri occorrenti alla concreta attuazione di
tale Piano di incentivazione di lungo termine;

7. deliberato in senso favorevole sulla prima sezione della relazione sulla remunerazione, che illustra la politica della So-
cieta in materia di remunerazione e incentivazione dei componenti degli organi di amministrazione e degli altri dirigenti
con responsabilita strategiche e le procedure utilizzate per I’'adozione e I'attuazione di tale politica, approvando altresi
le linee guida sulle politiche di remunerazione e incentivazione del Patrimonio BancoPosta;

8. aggiornato, su proposta del collegio sindacale, le condizioni economiche attualmente previste dall’incarico di revisione
legale conferito a PricewaterhouseCoopers SpA, stabilendo, in particolare, di riconoscere alla stessa Pricewaterhou-
seCoopers SpA — a fronte dell'incremento delle attivita a questa richieste derivante dalla operazione di quotazione delle
azioni della Societa presso il Mercato Telematico Azionario organizzato e gestito da Borsa ltaliana intervenuta in data
27 ottobre 2015 — il corrispettivo aggiuntivo di euro 500.000, oltre al rimborso spese nei limiti del 5% dell’onorario e
all’'lVA, equamente ripartito per ciascun esercizio del periodo 2015-2019.
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| valori indicati nelle tabelle che seguono riflettono i dati patrimoniali, economici e gestionali (desunti dai package di con-
solidamento) delle principali societa del Gruppo, elaborati secondo i principi contabili internazionali IFRS e approvati dai
Consigli di Amministrazione delle rispettive societa.

POSTEL S.PA.®

(Migliaia di Euro) 2015 2014 Variazioni

Ricavi, proventi e altri 224.366 209.015 15.351 7,3%
Risultato operativo 570 3.364 (2.794) -83,1%
Risultato netto (8.535) 146 (3.681) n.s.
Investimenti 13.561 10.098 3.463 34,3%
Patrimonio netto 103.265 134.716 (81.451) -23,3%
Organico stabile — puntuale 1.186 1.069 17 10,9%
Organico flessibile — medio 33 24 9 37,5%

(*) Postel S.p.A. ha incorporato la societa PostelPrint S.p.A. con effetti fiscali e contabili dal 1° gennaio 2015.

n.s.: non significativo.

SDA EXPRESS COURIER S.PA.*)

(Migliaia di Euro) 2015 2014 Variazioni

Ricavi, proventi e altri 534.950 511.140 23.810 4.7%
Risultato operativo (51.071) (21.066) (80.005) n.s.
Risultato netto (39.322) (21.2793) (18.049) 84,8%
Investimenti 10.267 5114 5.158 n.s.
Patrimonio netto®*) 498 784 (286) -36,5%
Organico stabile — puntuale 1.434 1.397 37 2,6%
Organico flessibile — medio 144 170 (26) -15,3%

(") SDA Express Courier S.p.A. ha incorporato la societa Italia Logistica Srl con effetti contabili e fiscali dal 1° giugno 2015.

(**) Il patrimonio netto comprende la ricapitalizzazione di 40.000 migliaia di euro effettuata nel corso dell’esercizio dalla Capogruppo.

n.s.: non significativo.

POSTE TUTELA S.PA.

(Migliaia di Euro) 2015 2014 Variazioni
Ricavi, proventi e altri 84.039 86.472 (2.433) -2,8%
Risultato operativo 411 1.311 (900) -68,6%
Risultato netto 258 902 (644) -71,4%
Investimenti 41 160 (119) -74,4%
Patrimonio netto 12.662 12.401 261 21%
Organico stabile — puntuale 15 13 2 15,4%
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Appendice — Dati salienti delle principali societa del Gruppo Poste Italiane

POSTECOM S.PA.

(Migliaia di Euro) 2015 2014 Variazioni

Ricavi, proventi e altri 79.015 91.394 (12.379) -13,5%
Risultato operativo 1.999 525 1.474 n.s.
Risultato netto 77 (1.035) 1.112 n.s.
Investimenti 7.579 10.978 (3.399) -31,0%
Patrimonio netto® 21.003 50.815 (29.812) -58,7%
Organico stabile — puntuale 289 351 (62) -17,7%
Organico flessibile — medio 6 8 @) -25,0%

(*) Nel corso dell’esercizio la societa ha distribuito 30 milioni di euro di dividendi.

n.s.: non significativo.

EUROPA GESTIONI IMMOBILIARI S.P.A.*)

(Migliaia di Euro) 2015 2014 Variazioni

Ricavi, proventi e altri 14.447 15.779 (1.332) -8,4%
Risultato operativo 2.000 1.205 795 66,0%
Risultato netto 943 45 898 n.s.
Investimenti 812 956 (144) -15,1%
Patrimonio netto®**) 233.833 362.857 (129.024) -35,6%
Organico stabile — puntuale 30 17 13 76,5%

(") Europa Gestioni Immobiliari S.p.A. ha incorporato la societa Poste Energia S.p.A. con effetti contabili e fiscali dal 31 dicembre 2015.

(™) Nel corso dell’esercizio la societa ha distribuito 130 milioni di euro di dividendi.

n.s.: non significativo.

POSTESHOP S.PA.

(Migliaia di Euro) 2015 2014 Variazioni
Ricavi, proventi e altri 9.761 23.000 (13.239) -57,6%
Risultato operativo (8.097) (12.070) 8.973 -74,3%
Risultato netto 595 (12.544) 13.139 n.s.
Investimenti = 12 (12) n.s.
Patrimonio netto®™ 1.895 (7.752) 9.647 n.s.
Organico stabile — puntuale 28 a7 (19) -40,8%
Organico flessibile — medio 1 1 - n.s.
(*) I patrimonio netto comprende la ricapitalizzazione di 9.000 migliaia di euro effettuata nel corso dell’esercizio dalla Capogruppo.

n.s.: non significativo.

MISTRAL AIR SRL
(Migliaia di Euro) 2015 2014 Variazioni
Ricavi, proventi e altri 115.772 130.780 (15.008) -11,5%
Risultato operativo 1.078 (2.502) 3.580 n.s.
Risultato netto 513 (2.495) 3.068 n.s.
Investimenti 88 269 (181) -67,3%
Patrimonio netto 4.577 3.998 579 14,5%
Organico stabile — puntuale 152 163 (11) -6,7%
Organico flessibile — medio 77 50 27 54,0%

n.s.: non significativo.
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BANCOPOSTA FONDI S.PA. SGR

(Migliaia di Euro) 2015 2014 Variazioni

Commissioni attive 58.084 48.880 9.204 18,8%
Commissioni nette 34.188 28.816 5.372 18,6%
Risultato netto 16.496 14.092 2.404 17,1%
Impieghi finanziari (liquidita + titoli) 65.851 67.891 (2.040) -3,0%
Patrimonio netto® 56.820 60.274 (3.454) -5,7%
Organico stabile — puntuale 52 55 ©)) -5,5%
Organico flessibile — medio 1 - 1 n.s.

(*) Nel corso dell’esercizio la societa ha distribuito 20 milioni di euro di dividendi.
n.s.: non significativo.

BANCA DEL MEZZOGIORNO - MEDIOCREDITO CENTRALE S.PA.

(Migliaia di Euro) 2015 2014 Variazioni

Margine d’interesse 47.725 43.699 4.026 9,2%
Commissioni nette 44.055 41.070 2.985 7,3%
Risultato netto 32.427 37.562 (5.135) -13,7%
Impieghi finanziari 2.523.777 2.273.506 250.271 11,0%
Patrimonio netto® 425.511 426.747 (1.236) -0,3%
Organico stabile — puntuale 274 268 6 2,2%
Organico flessibile — medio 21 16 5 31,3%

(*)  Nel corso dell’esercizio la societa ha distribuito 34 milioni di euro di dividendi.

POSTE VITA S.PA.%)

(Migliaia di Euro) 2015 2014 Variazioni

Premi assicurativi®* 18.145.452 15.430.742 2.714.710 17,6%
Risultato netto 388.421 350.157 38.264 10,9%
Attivita finanziarie 102.210.858 89.983.564 12.227.294 13,6%
Riserve tecniche assicurative 100.201.523 87.129.449 13.072.074 15,0%
Patrimonio netto®* 3.283.955 3.052.208 231.747 7,6%
Organico stabile — puntuale 311 279 32 11,5%
Organico flessibile — medio 3 12 ©) -75,0%

(") | dati indicati sono elaborati in conformita ai principi contabili internazionali IFRS e pertanto possono non coincidere con quelli contenuti nel bilancio d’e-
sercizio redatto in conformita al Codice Civile e ai principi contabili italiani.

(**) | Premi assicurativi sono esposti al lordo delle cessioni in riassicurazione.
(***) Nel corso dell’esercizio la societa ha distribuito 150 milioni di euro di dividendi.
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POSTE ASSICURA S.PA.®)

(Migliaia di Euro) 2015 2014 Variazioni

Premi assicurativi®* 93.287 79.001 14.286 18,1%
Risultato netto 8.954 7.254 1.700 23,4%
Attivita finanziarie 139.884 117.013 22.871 19,5%
Riserve tecniche assicurative 112.317 89.774 22.543 251%
Patrimonio netto 65.225 54.813 10.412 19,0%
Organico stabile — puntuale 57 52 5 9,6%
Organico flessibile — medio - 4 4) n.s.

(*) | dati indicati sono elaborati in conformita ai principi contabili internazionali IFRS e pertanto possono non coincidere con quelli contenuti nel bilancio

d’esercizio redatto in conformita al Codice Civile e ai principi contabili italiani.

(** I Premi assicurativi sono esposti al lordo delle cessioni in riassicurazione.

n.s.: non significativo.

POSTEMOBILE S.PA.

(Migliaia di Euro) 2015 2014 Variazioni
Ricavi, proventi e altri 333.530 325.290 8.240 2,5%
Risultato operativo 31.116 13.651 17.465 n.s.
Risultato netto 18.726 7.760 10.966 n.s.
Investimenti 29.077 56.127 (27.050) -48,2%
Patrimonio netto® 66.657 72.660 (6.003) -8,3%
Organico stabile — puntuale 308 326 (18) -5,5%
Organico flessibile — medio 5 5 - n.s.
(*) Nel corso dell’esercizio la societa ha distribuito 25 milioni di euro di dividendi.

n.s.: non significativo.
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Business to Consumer (B2C): indica le transazioni commerciali on line tra imprese e consumatori finali.

Centri di Distribuzione: siti fisici che assicurano, per il territorio di competenza, il servizio di recapito di base, le lavorazioni
interne, i servizi di supporto alla rete di trasporto, altre attivita esterne non direttamente riconducibili alla distribuzione ed
eventualmente anche altri servizi ad alto valore aggiunto.

e-Government (electronic government): processo di informatizzazione della Pubblica Amministrazione che consente di
trattare la documentazione e di gestire i procedimenti con sistemi digitali, grazie all'uso delle tecnologie dell'informazione e
della comunicazione allo scopo di ottimizzare il lavoro degli Enti e di offrire agli utenti (cittadini e imprese) sia servizi piu rapidi,
sia nuovi servizi, per esempio attraverso i siti web delle amministrazioni interessate.

Full Time Equivalent (FTE): Indica il dato di organico considerando i singoli dipendenti sulla base della percentuale lavora-
tiva teorica da contratto, per cui una risorsa part time al 50% ¢ pari a 0,5 FTE. Tale grandezza & funzionale esclusivamente a
convertire il personale part time in unita equivalenti impiegate a tempo pieno indipendentemente dalla tipologia contrattuale.

Gammafree: & una gamma di servizi non universali che hanno per oggetto la spedizione e il recapito di invii a firma predisposti
dal cliente utilizzando apposite confezioni preaffrancate acquistate presso Poste 0 altri soggetti appositamente autorizzati alla
vendita. In particolare, la gamma Free comprende i seguenti servizi: Postafree che, ha per oggetto invii fino a 2 Kg con conse-
gna da 3 a 5 giorni lavorativi; Paccofree che ha per oggetto invii fino a 30 Kg con consegna da 1 a 2 giorni lavorativi.

International Post Corporation (IPC): ¢ una Societa cooperativa specializzata nello sviluppo di progetti nei settori ope-
rativi e commerciali dei servizi postali, con I'obiettivo di migliorarne la qualita del servizio.

J+(n) La lettera J indica il giorno di impostazione della corrispondenza e la cifra numerica i giorni lavorativi successivi a
quello di impostazione necessari per il recapito della stessa.

Long Term Evolution (LTE): Sistema di telefonia mobile di quarta generazione rispetto agli standard GSM/UMTS/HSDPA,
progettato per fornire capacita elevate di trasmissione dati con bassa latenza. In particolare LTE rappresenta la piu recente
evoluzione del 4G in grado di abilitare servizi a elevata interattivita quali ad esempio giochi e videoconferenze.

Posta Pick-up: servizio di ritiro a domicilio della corrispondenza e dei pacchi.

PostelD: Sistema di sicurezza digitale creato da Poste Italiane per I'accesso alle informazioni e alle operazioni dispositive
su canali web e mobili.

Quantitative easing: ¢ il processo di politica monetaria espansiva, attraverso cui le banche centrali aumentano la quantita
di massa monetaria in circolazione acquistando dalle banche commerciali attivita finanziarie, che consistono in gran parte
di Titoli di Stato. Leffetto € analogo alla “creazione di moneta”.

SIN (Servizio Integrato Notifiche): ¢ la gamma di servizi per la gestione dell'intero processo di notifica degli atti ammini-
strativi e giudiziari e delle raccomandate con awviso di ricevimento.

Storage: rappresenta la possibilita di salvare informazioni per lunghi periodi di tempo in infrastrutture informatizzate in grado
di garantire la coerenza e la consistenza indipendentemente dalle condizioni di funzionamento dei singoli sistemi.

UCITS (Undertakings for Collective Investment in Transferable Securities): € un acronimo che si riferisce alla Diretti-
va dell’'Unione Europea che disciplina il collocamento nei Paesi membri di fondi comuni di investimento con domicilio in uno
di questi. Un fondo UCITS rispetta la normativa comunitaria riguardo a tre aspetti principali: € soggetto alle stesse regole in
ogni paese dell’'Unione Europea, quindi € liberamente distribuibile in Europa, pud investire in numerosi strumenti finanziari,
purché previsti dalla legge, contiene restrizioni agli investimenti volte a proteggere gli investitori.

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2015
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Premessa

Poste Italiane S.p.A. (di seguito anche la “Capogruppo”), societa derivante dalla trasformazione dell’Ente Pubblico Poste
ltaliane disposta dalla Delibera del CIPE n. 244 del 18 dicembre 1997, ha sede legale in Roma (ltalia), viale Europa n. 190.

In data 8 ottobre 2015, Borsa Italiana ha disposto I'ammissione delle azioni di Poste Italiane alla quotazione in borsa per la ne-
goziazione nel Mercato Telematico Azionario (MTA) e, in data 9 ottobre 2015, a seguito di comunicazione Consob dell’avwenuto
rilascio dell’approvazione (protocollo n. 0078593/15), la Societa ha pubblicato il relativo Prospetto informativo. Linizio delle ne-
goziazioni sul MTA ha avuto luogo in data 27 ottobre 2015. Al 31 dicembre 2015, la Societa risulta partecipata per il 64,7% dal
Ministero dell’Economia e delle Finanze (di seguito anche MEF) e per la residua parte da azionariato istituzionale ed individuale.

attivita del Gruppo Poste Italiane (di seguito anche il “Gruppo”) consiste nell’espletamento del Servizio Universale Po-
stale in ltalia e nell’offerta di prodotti e servizi integrati di comunicazione, logistici, finanziari e assicurativi su tutto il territorio
nazionale attraverso una rete di circa 13 mila Uffici Postali. Le modalita di valutazione e rappresentazione del business del
Gruppo sono ricondotte a quattro macroaree (cd. Settori operativi): Servizi Postali e Commerciali, Servizi Finanziari, Servizi
Assicurativi, Altri Servizi. | Servizi Postali e Commerciali comprendono le attivita della Corrispondenza, del Corriere Espres-
so, Logistica e Pacchi, e della Filatelia, nonché le attivita svolte dalle varie strutture di Poste Italiane S.p.A. a favore degli Altri
settori in cui opera il Gruppo. | Servizi Finanziari si riferiscono principalmente alle attivita del BancoPosta elencate all’art. 2
del DPR 144 del 14 marzo 2001, a cui — nel’ambito di Poste ltaliane S.p.A. — € destinato un patrimonio separato, e com-
prendono la raccolta del risparmio tra il pubblico sotto ogni forma, la prestazione di servizi di pagamento, I'intermediazione
in cambi, la promozione ¢ il collocamento di finanziamenti da banche e altri intermediari finanziari abilitati, e la prestazione di
servizi di investimento. | Servizi Assicurativi riguardano I'attivita della controllata Poste Vita S.p.A., operante nel settore assi-
curativo Vita principalmente dei Rami ministeriali |, lll e V e della controllata Poste Assicura S.p.A. operante nel settore Danni.
Gli Altri Servizi accolgono le attivita svolte da PosteMobile S.p.A. e dal Consorzio per i servizi di telefonia Mobile ScpA..

La presente sezione della Relazione Finanziaria Annuale per 'esercizio chiuso al 31 dicembre 2015 comprende il bilancio con-
solidato del Gruppo Poste Italiane ¢ il bilancio separato di Poste ltaliane S.p.A., a cui € allegato il Rendiconto separato del Patri-
monio BancoPosta. L'informativa sulle tematiche identicamente riferite sia al Gruppo che a Poste ltaliane S.p.A. & resa una sola
volta in paragrafi comuni € quanto rappresentato in tali paragrafi, salvo ove diversamente indicato, & da considerarsi valido sia
per il bilancio consolidato che per il bilancio separato. In particolare, & fornita I'informativa relativa alle seguenti tematiche comuni:

e principi contabili, criteri di valutazione e metodologie di stima adottati (note da 2.2 a 2.6);
e analisi e presidio dei rischi (nota 5);
e  sintesi dei principali procedimenti in corso e rapporti con le Autorita (nota 6).

Al Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta, che costituisce parte integrante del Bilancio di Poste ltaliane S.p.A. ma
che & redatto secondo le specifiche regole di presentazione dell'informativa finanziaria stabilite dalla normativa bancaria di
riferimento, & dedicata una trattazione distinta, nell’ambito della nota 7.

Il bilancio consolidato del Gruppo Poste Italiane e il bilancio separato di Poste Italiane S.p.A. (in breve, i conti annuali) riguar-
dano I'esercizio chiuso al 31 dicembre 2015 e sono redatti in euro, moneta corrente nell’economia in cui il Gruppo opera.

Il bilancio consolidato del Gruppo € costituito dallo Stato patrimoniale, dal Prospetto dell’ utile (perdita) d’esercizio, dal Conto
economico complessivol?9, dal Prospetto di movimentazione del Patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario e dalle Note al
Bilancio. Tutti i valori indicati nei prospetti contabili e nelle note sono espressi in milioni di euro, salvo diversamente indicato.

Il bilancio separato di Poste Italiane S.p.A. & costituito dallo Stato patrimoniale, dal Prospetto dell’utile (perdita) d’esercizio,

dal Conto economico complessivo, dal Prospetto di movimentazione del Patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario e dalle

Note al Bilancio. | valori indicati nei prospetti contabili sono espressi in euro (salvo il Rendiconto finanziario che € espresso

in migliaia di euro), mentre quelli indicati nelle note sono espressi in milioni di euro salvo diversamente indicato.

(20) Il Prospetto di Conto economico complessivo rappresenta I'Utile (perdita) dell’esercizio e le Altre componenti di Conto economico complessivo rilevate in
diretta contropartita del Patrimonio netto; tra queste ultime, a titolo esemplificativo non esaustivo: gli utili/perdite attuariali derivanti da piani a benefici definiti

(TFR e fondi di quiescenza), gli utili/perdite derivanti dalla valutazione di Attivita finanziarie disponibili per la vendita e la parte efficace delle copertura di cash
flow. All'interno del Prospetto sono distinte le componenti che saranno oggetto di “recycling” a Conto economico e quelle che invece non lo saranno.

| Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2015
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’ Modalita di presentazione dei -
bilanci e principi contabili applicatin

2.1 CONFORMITA AGLI IAS/IFRS

| conti annuali sono redatti secondo i principi contabili internazionali International Financial Reporting Standards (IFRS)
emanati dall’International Accounting Standards Board (IASB) e adottati dall’Unione Europea con il Regolamento Europeo
(CE) n. 1606/2002 del 19 luglio 2002, nonché ai sensi del Decreto Legislativo n. 38 del 28 febbraio 2005 che ha disciplinato
I'applicazione degli IFRS nell’ambito del corpo legislativo italiano.

Per IFRS si intendono tutti gli International Financial Reporting Standards, tutti gli International Accounting Standards (IAS),
tutte le interpretazioni dell’International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), precedentemente denomina-
te Standing Interpretations Committee (SIC), adottati dall’'Unione Europea e contenuti nei relativi Regolamenti UE pubblicati
sino al 22 marzo 2016, data in cui il Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane S.p.A. ha approvato i conti annuali.

2.2 MODALITA DI PRESENTAZIONE

| principi contabili nel seguito descritti riflettono la piena operativita del Gruppo e di Poste Italiane S.p.A. nel prevedibile
futuro, sono applicati nel presupposto della continuita aziendale e sono conformi a quelli applicati nella redazione dei
conti annuali del precedente esercizio, fatte salve le modalita di classificazione nel Prospetto dell’utile (perdita) d’esercizio
delle Differenze di stimal@" che, a partire dal 1° gennaio 2015, sono rilevati per natura negli stessi conti economici utilizzati
in precedenti periodi per le medesime stime, € non piu classificate nell’ambito degli Altri ricavi e proventi ovvero degli Altri
costi e oneri. L'introduzione dei nuovi principi contabili di nuova emanazione e applicazione non ha comportato effetti sui
presenti bilanci (nota 2.6).

Nello schema di Stato patrimoniale & stato adottato il criterio “corrente/non corrente”@?). Nel Prospetto dell’ utile (perdita)
d’esercizio € stato adottato il criterio di classificazione basato sulla natura delle componenti di costo. || Rendiconto
finanziario & stato redatto secondo il metodo indiretto),

Nella redazione dei conti annuali si & tenuto conto delle disposizioni CONSOB contenute nella Delibera n. 15519 del 27
luglio 2006 e nella Comunicazione n. DEM/6064293 del 28 luglio 2006.

Come previsto dalla Delibera Consob n. 15519 del 27 luglio 2006, negli schemi di Stato patrimoniale, Prospetto dell’utile
(perdita) d’esercizio e Rendiconto finanziario sono evidenziati gli ammontari delle posizioni o transazioni con parti cor-
relate. Inoltre, nel Prospetto dell’utile/(perdita) d’esercizio sono rappresentati, ove esistenti, i proventi e oneri derivanti
da operazioni significative non ricorrenti ovvero da fatti che non si ripetono frequentemente nel consueto svolgimento
dell’attivita. Tenuto conto della diversificata natura e delle numerosita delle transazioni compiute dalle societa del Gruppo,
numerose componenti positive e negative di reddito di carattere inusuale possono tuttavia occorrere con notevole frequen-
za. La separata esposizione di tali proventi e oneri € pertanto effettuata solo quando ricorrono congiuntamente i requisiti di
atipicita ed effettiva rilevanza dell’operazione che li ha generati.

(21) Come definite dal principio contabile IAS 8 — Principi contabili, cambiamenti nelle stime contabili ed errori”, per differenze di stima si intendono gli effetti di
“una rettifica del valore contabile di un’attivita o passivita (...) che risulta dalla valutazione della attuale condizione di, e dei futuri benefici attesi e obbligazioni
associate con, attivita e passivita. | cambiamenti nelle stime contabili si elaborano da nuove informazioni acquisite o da nuovi sviluppi e, conseguente-
mente, non sono correzioni di errori” (IAS 8, par. 5). La rilevazione per natura negli stessi conti economici utilizzati in precedenti periodi per le medesime
stime si € resa possibile a seguito di sviluppi del sistema contabile (cfr. IAS 8, par. 50.

(22) Le attivita correnti includono attivita (come rimanenze e crediti commerciali) che vengono vendute utilizzate o realizzate come parte del normale ciclo
operativo, anche quando non & previsto che esse siano realizzate entro dodici mesi dalla data di riferimento del bilancio (IAS 1 revised par. 68).

(23) In base al metodo indiretto, il flusso finanziario netto derivante dall’attivita operativa & determinato rettificando I'utile o la perdita d’esercizio dagli effetti delle
operazioni di natura non monetaria, da qualsiasi differimento o accantonamento di precedenti o futuri incassi o pagamenti operativi e da elementi di ricavi
o costi connessi con i flussi finanziari derivanti dall’attivita di investimento o finanziaria.
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Al fine di consentire un confronto omogeneo con i dati relativi all’esercizio 2014, sono state riclassificate talune note
di dettaglio.

Ai sensi dell’art. 2447-septies del Codice Civile, a seguito della costituzione nell’esercizio 2011 del Patrimonio desti-
nato esclusivamente all’esercizio dell’attivita BancoPosta, i beni e i rapporti compresi in tale Patrimonio sono distinta-
mente indicati nello Stato patrimoniale di Poste Italiane S.p.A., in apposito prospetto integrativo, e nelle relative note
del bilancio.

Alla data di approvazione dei bilanci in commento, per l'interpretazione e applicazione dei principi contabili internazionali
di nuova pubblicazione o che sono stati oggetto di revisione, non esiste ancora una prassi consolidata alla quale fare rife-
rimento. Inoltre, la trattazione degli aspetti fiscali®¥ e le interpretazioni formulate in dottrina e giurisprudenza non possono
ancora ritenersi esaustive. | presenti bilanci sono stati dunque redatti sulla base delle migliori conoscenze attuali e tenuto
conto della migliore dottrina in materia e eventuali futuri orientamenti e aggiornamenti interpretativi troveranno riflesso nei
successivi esercizi, secondo le modalita di volta in volta previste dai principi contabili di riferimento.

2.3 PRINCIPI CONTABILI E CRITERI DI VALUTAZIONE ADOTTATI

| conti annuali del Gruppo Poste Italiane sono stati redatti applicando il criterio del costo, salvo nei casi in cui € obbligatoria
I'applicazione del criterio del fair value (“valore equo”).

Di seguito si forniscono i principi contabili adottati all'interno del Gruppo Poste Italiane per la valutazione e rappresentazione
delle principali voci di bilancio.

IMMOBILI, IMPIANTI E MACCHINARI

Gli Immobili, impianti € macchinari sono valutati al costo d’acquisto o di costruzione al netto degli ammortamenti accu-
mulati e delle eventuali perdite di valore. Il costo include gli oneri direttamente sostenuti per predisporre le attivita al loro
utilizzo, nonché eventuali oneri di smantellamento e di rimozione che verranno sostenuti conseguentemente a obbliga-
zioni contrattuali che richiedano di riportare il bene nelle condizioni originarie. Gli interessi passivi sostenuti per finanziare
I’acquisizione o costruzione di immobili, impianti e macchinari sono imputati al Conto economico, a eccezione del caso
in cui siano specificamente correlati all’acquisizione o costruzione dell’attivita: in tal caso, infatti, gli oneri finanziari sono
capitalizzati ad integrazione del valore iniziale dell’attivita di riferimento. Gli oneri sostenuti per le manutenzioni e le ripara-
zioni di natura ordinaria e/o ciclica sono direttamente imputati al Conto economico dell’esercizio in cui sono sostenuti. La
capitalizzazione dei costi inerenti I’'ampliamento, ammodernamento o miglioramento degli elementi strutturali di proprieta
0 in uso da terzi € effettuata nei limiti in cui essi rispondano ai requisiti per essere separatamente classificati come attivita
o parte di un’attivita, applicando il criterio del component approach, secondo il quale ciascuna componente suscettibile
di un’autonoma valutazione della vita utile e del suo valore & trattata distintamente. Il valore di iscrizione ¢ rettificato
dall’lammortamento sistematico, calcolato a quote costanti dal momento in cui il cespite & disponibile e pronto all’uso,
in funzione della stimata vita utile.

La vita utile degli immobili, impianti e macchinari e il loro valore residuo sono rivisti periodicamente e aggiornati, ove
necessario, alla chiusura di ogni esercizio. | terreni non sono ammortizzati. Quando il bene oggetto di ammortamento &
composto da elementi distintamente identificabili, la cui vita utile differisce significativamente da quella delle altre parti
che compongono I'attivita, 'ammortamento ¢ effettuato separatamente per ciascuna delle parti che compongono
il bene, in applicazione del metodo del component approach, per un periodo comungue non superiore a quello del
cespite principale.

(24) In relazione agli aspetti fiscali, '’Amministrazione Finanziaria ha fornito interpretazioni ufficiali sistematiche solo su alcuni degli effetti derivanti dalle dispo-

sizioni fiscali contenute nel D.Lgs. n. 38 del 28 febbraio 2005, nella Legge n. 244 del 24 dicembre 2007 (Legge Finanziaria 2008), e nel Decreto Ministeriale
del 1° aprile 2009, di attuazione della Finanziaria 2008, in relazione alle numerose modifiche intervenute in tema di IRES e IRAP, mentre il Decreto del MEF
dell’8 giugno 2011 contiene disposizioni di coordinamento tra i principi contabili internazionali adottati con regolamento UE ed entrati in vigore nel periodo
compreso tra il 1° gennaio 2009 e il 31 dicembre 2010, nonché regole di determinazione della base imponibile dell'IRES e dell'IRAP.

| Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2015



ﬁ INDICE DI SEZIONE ﬁ INDICE GENERALE

Modalita di presentazione dei bilanci e principi contabili applicati

La vita utile stimata per le varie categorie di immobili, impianti e macchinari per il Gruppo Poste Italiane € la seguente:

Categoria Anni
Fabbricati 25-33
Migliorie strutturali su beni di proprieta 20
Impianti 4-10
Costruzioni leggere 10
Attrezzature 5-10
Mobili e arredi 8
Macchine d'ufficio elettriche ed elettroniche 3-10
Automezzi, autovetture e motoveicoli 4-10
Migliorie su beni di terzi durata stimata

della locazione®
Altri beni 3-5

(*) Ovvero, vita utile della miglioria apportata, se inferiore alla durata stimata della locazione.

Gli immobili e i relativi impianti e macchinari fissi che insistono su terreni detenuti in regime di concessione o sub-conces-
sione, gratuitamente devolvibili all’ente concedente al termine della concessione stessa, sono iscritti, in base alla rispettiva
natura, tra gli Immobili, impianti e macchinari e ammortizzati in quote costanti nel periodo pitl breve tra la vita utile del bene
e la durata residua della concessione.

Gli utili e le perdite derivanti da cessioni o dismissioni di cespiti sono determinati per differenza fra il ricavo di vendita e il
valore netto contabile dell’attivita dismessa o alienata, e sono imputati al Conto economico del periodo di competenza.

INVESTIMENTI IMMOBILIARI

Gli Investimenti immobiliari riguardano immobili posseduti al fine di percepire canoni di locazione o conseguire un apprez-
zamento del capitale investito, o per entrambi i motivi, che generano pertanto flussi finanziari ampiamente indipendenti
dalle altre attivita. Agli investimenti immobiliari sono applicati i medesimi principi e criteri adottati per gli Immobili, impianti e
macchinari.

ATTIVITA IMMATERIALI

Le Attivita immateriali sono costituite da elementi non monetari, identificabili e privi di consistenza fisica, controllabili € atti a
generare benefici economici futuri. Tali elementi sono rilevati al costo di acquisto o di produzione, comprensivo delle spese
direttamente attribuibili sostenute per predisporre I'attivita al suo utilizzo, al netto degli ammortamenti cumulati, nei casi in
cui & previsto un processo d’ammortamento, e delle eventuali perdite di valore. Gli interessi passivi sono capitalizzati ad
integrazione del valore iniziale dell’attivita di riferimento solo se direttamente imputabili all’acquisizione o alla realizzazione di
attivita immateriali, altrimenti sono normalmente rilevati come costo di competenza nell’esercizio in cui sono stati sostenuti.
"ammortamento ha inizio nel momento in cui I'attivita & disponibile all’'uso ed ¢ ripartito sistematicamente in relazione alla
sua residua possibilita di utilizzazione, ossia sulla base della stimata vita utile.

AWIAMENTO

L’ Avwiamento € costituito dall’eccedenza del costo di acquisizione sostenuto rispetto al fair value netto alla data di acquisto
di attivita e passivita che costituiscono aziende o rami aziendali. Se relativo alle partecipazioni valutate al Patrimonio netto,
€ incluso nel valore delle partecipazioni stesse. L’avviamento non & soggetto ad ammortamento sistematico, bensi a test
periodico di verifica dell’adeguatezza del relativo valore di iscrizione in bilancio. Tale test viene effettuato con riferimento all’u-
nita organizzativa generatrice dei flussi finanziari (di seguito anche cash generating unit o CGU) cui attribuire I'avviamento.
"eventuale riduzione di valore, riscontrata nel caso e nella misura in cui il valore recuperabile risulti inferiore al suo valore
di iscrizione in bilancio, viene immediatamente rilevata e imputata a Conto economico. Per valore recuperabile si intende
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il maggiore tra il fair value dell’'unita generatrice dei flussi finanziari, al netto degli oneri di vendita, e il valore d’uso®®, rap-
presentato dal valore attuale dei flussi di cassa stimati per gli esercizi di operativita dell’'unita generatrice di flussi finanziari
e derivanti dalla sua dismissione al termine della vita utile. Non & consentito il ripristino di valore dell’avviamento nel caso di
una precedente svalutazione per perdita di valore.

Quando la riduzione di valore derivante dal test € superiore al valore dell’avviamento allocato alla cash generating unit,
I’'ammontare residuo viene allocato alle attivita incluse nella cash generating unit in proporzione al loro valore di carico. Tale
allocazione ha come limite minimo I'ammontare piu alto tra:

° il relativo fair value dell’attivita, al netto delle spese di vendita,
° il relativo valore d’uso, ove determinabile, e
e  zero.

DIRITTI DI BREVETTO INDUSTRIALE E DI UTILIZZAZIONE DELLE OPERE
DELLINGEGNO, DI LICENZE E DI DIRITTI SIMILI

| costi relativi all’acquisizione di Diritti di brevetto industriale e di utilizzazione delle opere dell’ingegno, di licenze e di diritti
simili sono capitalizzati. Lammortamento ¢ calcolato col metodo lineare, in modo da distribuire il costo sostenuto per
I'acquisizione del diritto lungo il periodo piu breve tra quello di atteso utilizzo e la durata dei relativi contratti a partire dal
momento in cui il diritto acquisito diviene esercitabile.

| costi riguardanti lo sviluppo e la manutenzione dei programmi software sono imputati al Conto economico nell’esercizio
in cui sono sostenuti. | costi che sono direttamente associati alla produzione di prodotti software unici e identificabili e che
generano benefici economici futuri con orizzonte temporale superiore a un anno vengono imputati alla voce Attivita immate-
riali. | costi diretti — ove identificabili € misurabili — includono I'onere relativo ai dipendenti che sviluppano il software, nonché
I'eventuale appropriata quota di costi generali. L'ammortamento € calcolato in base alla stimata vita utile del software, di
norma in 3 anni. | costi di ricerca non sono mai capitalizzati.

BENI IN LEASING

| beni posseduti mediante contratti di leasing finanziario, attraverso i quali sono sostanzialmente trasferiti al Gruppo i rischi
e i benefici legati alla proprieta, sono iscritti nelle attivita al loro valore corrente o, se inferiore, al valore attuale dei pagamenti
minimi dovuti per il leasing. La corrispondente passivita verso il locatore, pari alla quota capitale dei canoni futuri da rim-
borsare, ¢ iscritta nei debiti finanziari. | beni sono ammortizzati applicando il metodo lineare, in base alla vita utile delle varie
categorie di beni, stimata con le stesse modalita indicate per le attivita materiali € immateriali.

Le locazioni nelle quali il locatore mantiene sostanzialmente i rischi e benefici legati alla proprieta dei beni sono classi-
ficate nei leasing operativi. | costi per leasing operativi sono rilevati linearmente a Conto economico lungo la durata del
contratto di leasing.

RIDUZIONE DI VALORE DI ATTIVITA

A ciascuna data di riferimento di bilancio, le Attivita materiali e immateriali con vita definita sono analizzate al fine di identi-
ficare I'esistenza di eventuali indicatori di riduzione del loro valore. Se si manifesta la presenza di tali indicatori, si procede
alla stima del valore recuperabile delle attivita interessate, imputando I'eventuale svalutazione al Conto economico. Il valore
recuperabile di un’attivita & il maggiore tra il suo fair value, ridotto dei costi di vendita, e il suo valore d’uso, laddove quest’ul-
timo ¢& il valore attuale dei flussi finanziari futuri stimati per tale attivita.

Nel determinare il valore d’uso, i flussi finanziari futuri attesi sono attualizzati con un tasso di sconto che riflette la valutazione
corrente di mercato del costo del denaro, rapportato al periodo dell'investimento e ai rischi specifici dell’attivita. Il valore
di realizzo delle attivita che non generano flussi finanziari indipendenti & determinato in relazione alla cash generating unit
(CGU) cui tale attivita appartiene.

(25) La metodologia per la determinazione del Valore d’uso € descritta nella presente sezione, al paragrafo “Riduzione di valore di attivita”.
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Prescindendo dal riscontro di eventuali indicatori di riduzione di valore, viene effettuato I'impairment test almeno una volta
I’anno per le seguenti specifiche attivita:

e attivita immateriali con una vita utile indefinita o che non sono ancora disponibili: tale verifica puo essere fatta in qual-
siasi momento durante un esercizio, a patto che avvenga nello stesso momento ogni anno;

e  |'awiamento acquisito in un’aggregazione aziendale.

Una riduzione di valore ¢ rilevata nel Conto economico quando il valore di iscrizione dell’attivita, ovvero della CGU in cui la
stessa € allocata, € superiore al valore recuperabile. Se vengono meno i presupposti per una svalutazione precedentemente
effettuata, il valore contabile dell’attivita & ripristinato, a eccezione dell’avviamento, con imputazione a Conto economico, nei
limiti del valore netto di carico che I'attivo in oggetto avrebbe avuto se non fosse stata effettuata la svalutazione e fossero
stati effettuati gli ammortamenti.

PARTECIPAZIONI

Nell’ambito del bilancio consolidato del Gruppo Poste Italiane, le partecipazioni in societa controllate, non significative e non
consolidate, e in societa nelle quali il Gruppo ha un’influenza notevole, cd. “societa collegate”, sono valutate con il metodo
del Patrimonio netto. Si veda inoltre la nota 3.2 — Criteri e metodologie di consolidamento.

Nell’ambito del bilancio separato di Poste Italiane S.p.A., le partecipazioni in imprese controllate e collegate sono iscritte al
costo (comprensivo dei costi accessori di diretta imputazione) rettificato per eventuali perdite di valore. In presenza di eventi
che ne fanno presumere una riduzione, il valore delle partecipazioni in imprese controllate e collegate € oggetto di verifica di
recuperabilita. Eventuali perdite di valore sono rilevate a Conto economico come svalutazioni. Nel caso in cui, successiva-
mente, vengano meno i motivi che hanno generato una perdita di valore, le partecipazioni valutate al costo sono rivalutate
nei limiti delle svalutazioni effettuate, rilevando a Conto economico il relativo effetto.

STRUMENTI FINANZIARI

Gli Strumenti finanziari riguardano le attivita e le passivita finanziarie la cui classificazione € determinata al momento della
loro iniziale rilevazione in contabilita, che avviene al relativo fair value, in funzione dello scopo per cui sono stati acquisiti. La
data di rilevazione contabile degli acquisti € delle vendite di strumenti finanziari & determinata per categorie omogenee e
corrisponde al momento in cui il Gruppo si impegna ad acquistare o vendere I'attivita (data di negoziazione o Transaction
date), ovvero, come nel caso dell’operativita della gestione assicurativa e di quella del BancoPosta, alla data di regolamento
(Settlement date)@®); nel caso del BancoPosta tale data corrisponde, nella quasi totalita dei casi, alla data di negoziazione.
Le variazioni di fair value intervenute tra la data di negoziazione e quella di regolamento sono in ogni caso riflesse in bilancio.

ATTIVITA FINANZIARIE

Le Attivita finanziarie sono classificate al momento della prima iscrizione in una delle seguenti categorie e valutate
come segue:

e Attivita finanziarie valutate al fair value con variazioni di valore imputate al Conto economico

Tale categoria include: (a) le attivita finanziarie acquisite principalmente per essere rivendute nel breve termine; (b)
quelle designate nella categoria in oggetto al momento della rilevazione iniziale, qualora ricorrano i presupposti per
tale designazione, ovvero sia esercitabile la fair value option; (c) gli strumenti derivati, salvo la parte efficace di quelli
designati come strumenti di copertura dei flussi di cassa cash flow hedge. Le attivita finanziarie appartenenti alla cate-
goria in oggetto sono valutate al fair value; le relative variazioni durante il periodo di possesso sono imputate a Conto
economico. Gli strumenti finanziari di questa categoria sono classificati nel breve termine se sono “detenuti per la ne-
goziazione” o ne € prevista la cessione entro dodici mesi rispetto alla data di bilancio. | derivati valutati al fair value con
variazioni di valore imputate al Conto economico sono trattati come attivita o passivita, a seconda che il fair value sia
positivo 0 negativo; i fair value positivi € negativi derivanti da operazioni in essere con la medesima controparte sono
compensati, ove previsto contrattualmente.

(26) Cio e possibile trattandosi di operazioni effettuate in mercati organizzati (c.d. regular way).
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. Finanziamenti e crediti

Sono strumenti finanziari prevalentemente relativi a crediti verso clienti, anche di natura commerciale, non-derivati
e non quotati in un mercato attivo, dai quali sono attesi pagamenti fissi 0 determinabili. Vengono inclusi nella parte
corrente, a eccezione di quelli con scadenza contrattuale superiore a dodici mesi rispetto alla data di bilancio, che
sono classificati nella parte non corrente. Tali attivita sono valutate al costo ammortizzato®”), sulla base del metodo del
tasso di interesse effettivo. Se vi & un’obiettiva evidenza di elementi che indicano riduzioni di valore, I'attivita & ridotta
in misura tale da risultare pari al valore scontato dei flussi di cassa ottenibili in futuro. Le perdite di valore sono rilevate
a Conto economico. Se nei periodi successivi vengono meno le motivazioni delle precedenti svalutazioni, il valore delle
attivita viene ripristinato fino a concorrenza del valore che sarebbe derivato dall’applicazione del costo ammortizzato.
Il procedimento logico valutativo di stima adottato nella determinazione dell’accantonamento a fondo svalutazione
crediti, ovvero dei ricavi d’esercizio da sospendere in tale fondo, riflette in primo luogo I'accertamento e la valutazione
di elementi che comportino specifiche riduzioni di valore delle attivita individualmente significative. Successivamen-
te, sono valutate collettivamente le attivita finanziarie con caratteristiche similari di rischio, tenendo conto, tra Ialtro,
dell’anzianita del credito, della natura della controparte, dell’esperienza passata di perdite e incassi su crediti simili e
delle informazioni sui mercati di riferimento.

o Investimenti detenuti fino alla scadenza

Sono strumenti finanziari non-derivati, con pagamenti fissi 0 determinabili e scadenza fissa, che il Gruppo ha l'inten-
zione e la capacita di detenere sino a scadenza. Tali attivita sono valutate secondo il metodo del costo ammortizzato,
utilizzando il criterio del tasso effettivo di interesse, rettificato in caso di riduzione di valore. Nel caso di perdite di valore
si applicano gli stessi principi sopra descritti in relazione ai Finanziamenti e crediti.

e Investimenti disponibili per la vendita

Sono strumenti finanziari non-derivati esplicitamente designati in questa categoria, ovvero che non trovano classi-
ficazione in nessuna delle precedenti categorie. Tali strumenti finanziari sono valutati al fair value e gli utili o perdite
da valutazione vengono imputati a una riserva di Patrimonio netto la cui movimentazione & rappresentata nelle Altre
componenti di Conto economico complessivo (Riserva di fair value); la loro imputazione a Conto economico & eseguita
solo nel momento in cui I'attivita finanziaria viene effettivamente ceduta (o estinta), o, nel caso di variazioni cumulate
negative, quando si valuta che la riduzione di valore gia rilevata a Patrimonio netto, non potra essere recuperata in
futuro. Limitatamen