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I1 Papa incontra Poste italiane

Al centro non 1l profitto

ma le persone

Nell’attuale «contesto economico e
sociale» incentrato sul «guadagno
fine a sé stesso» non bisogna mai
dimenticare «che la vera ricchezza
sta nelle persone», le quali non
possono essere trattate «come nu-
meri senza volto» per cui «chi ha
un numero alto ¢ considerato e ri-
spettato, mentre chi & ritenuto uno
zero viene buttato via». E quanto
ha sottolineato Papa krancesco nel
discorso rivolto a dirigenti e dipen-
denti delle Poste italiane incontrati
nella tarda mattinata di sabato, 10
febbraio. Durante l'udienza nella
Sala Clementina il Pontefice ha rie-
vocato la storia dell’azienda, che ha
contribuito a mantenere «in contat-
to famiglie e luoghi lontani» e ha
«saputo rinnovarsi, adattandosi ai
tempi». Tuttavia, ha fatto notare il
Papa, in quest'opera — che «ha te-
nuto conto anche della tutela
dell’ambiente naturale» — cio che ¢
maggiormente importante ¢ I'«ave-
re attuato una strategia d’impresa
fedele alla vocazione originaria, di
essere a servizio dei cittadini». In-
fatti, «pur seguendo una logica di
mercato» l'azienda <«ha posto al
centro non il profitto ma le perso-
ne, ricordando che tutti i servizi of-
ferti verrebbero svuotati del loro
valore se fossero fruibili solo da al-
cuni».

Per tale motivo davanti agli
odierni drammi sociali che sono
«conseguenza dell’egoismo e di
una profonda miopia spirituale»,
Francesco ha raccomandato di
«sposare sempre la logica opposta,
che pone al centro le esigenze e la
cura delle persone, interagendo
con gli utenti». Da qui 'esortazio-
ne a quanti sono «in rapporto con
il pubblico, 2 mantenere un atteg-
giamento di disponibilita e benevo-
lenza». E pur dicendosi consapevo-
le che «questo costa fatica» e «non
¢ facile», il Papa ha invitato ad
«allenare sé stessi ogni giorno,
educandosi ad agire con misericor-
dia anche nei piccoli gesti e nei
pensierix».

Infine Francesco ha ricordato
che Poste Italiane ha «sempre cer-
cato di avere una cura particolare
per le lavoratrici e le famiglie, rap-
presentando un segno per ogni am-
biente lavorativo, e mostrando che
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il pieno rispetto di chi lavora e dei
suoi diritti non contrasta con il
guadagno e lefficienzax».

In precedenza, ricevendo nella
Sala del Concistoro i partecipanti
al capitolo generale degli stimmati-
ni, il Pontefice aveva consegnato
un discorso incentrato sull'impor-
tanza della «testimonianza d’amo-
re» all’interno delle comunita reli-
giose. Tema approfondito con una
lunga riflessione improvvisata a
braccio. «La vita di fraternita —
aveva detto — ¢ difficile perché ci
sono 1 problemi umani, le gelosie,
la competitivita, le incomprensio-
ni». Percio «essere consci di questo
¢ molto importante per essere com-
prensivi nella vita comunitaria» e
«arrivare al punto di poter parlare
come fratelli».

Le distorsioni di un «contesto economico
¢ sociale, che cosi spesso punta

a un guadagno fine a s¢ stesso,
dimenticando che la vera ricchezza

sta nelle persone, ¢ quindi le tratta spesso
come numeri senza volto» sono state
richiamate dal Papa nel discorso rivolto
a dirigenti ¢ dipendenti delle Poste
italiane, ricevuti in udienza sabato
mattina, 10 _febbraio,

nella Sala Clementina.

Cari fratelli e sorelle,

vi do il benvenuto e ringrazio la Presi-
dente per le sue cortesi parole. Rivolgo
il mio saluto cordiale ai dirigenti e ai
dipendenti di Poste Italiane, estenden-
dolo anche ai vostri colleghi che non
sono qui oggi.

Poste Italiane ¢ legata in modo in-
scindibile alla vita e alla storia dell’Ita-
lia: ne ha accompagnato le vicende, a
partire dal suo sorgere come Stato uni-
tario. Ha contribuito in un certo senso
a mantenerla unita, tenendo in contatto
famiglie e luoghi lontani. Sappiamo be-
ne quanto la comunicazione stia al cuo-
re della nostra societa, e come regioni
diverse riescano a compiere un cammi-
no comune solamente in un continuo
interscambio di informazioni e di beni.
Cid influisce direttamente anche sullo
sviluppo economico di un Paese, che
necessita di servizi efficienti e di quali-
ta.

In questo itinerario accanto alla na-
zione e al popolo italiano, Poste Italia-
ne ha dovuto e saputo rinnovarsi, adat-
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tandosi ai tempi. Negli ultimi decenni,
infatti, si sono trasformati quasi tutti gli
aspetti della vita delle persone e della
societa, a partire dai mezzi di comunica-
zione e di trasporto. La grande accelera-
zione impressa da una tecnologia sem-
pre piu sviluppata, onnipresente e non
di rado invasiva, ha cambiato la menta-
lita e gli stili di vita, creando nuove esi-
genze ¢ richiedendo urn’efficienza sem-
pre maggiore. Poste Italiane si ¢ impe-
gnata a fondo ad affrontare queste sfide
epocall con lungimiranza, diversificando
i servizi e attuando una strategia di in-
vestimento che guarda al futuro, con un
impiego capillare delle nuove tecnologie
e in un continuo sforzo di ricerca e in-
novazione.

Questo sguardo al futuro da parte di
Poste Italiane, nella scelta dei mezzi di
trasporto e in altre decisioni program-
matiche, ha tenuto conto anche della
tutela dell’ambiente naturale. Come ho
sottolineato nell’Enciclica Laudato s,
non ci pud essere un vero sviluppo che
ignori la capacita della natura di rigene-
rarsi, o che la concepisca non come la
nostra casa comune, ma come un ma-
gazzino pieno di risorse da consumare.

Tuttavia, cio che ¢ piu importante
nell’opera di ristrutturazione e rinnova-
mento che avete compiuto, ¢ di avere
attuato una strategia d’impresa fedele
alla vostra vocazione originaria, di esse-

re a servizio dei cittadini. Pur seguendo
una logica di mercato, Poste Italiane ha
posto al centro non il profitto ma le
persone, ricordando che tutti i servizi
offerti verrebbero svuotati del loro valo-
re se fossero fruibili solo da alcuni, o
non rispondessero alle esigenze concrete
degli utenti. Questo ¢ tanto pilt impor-
tante nel nostro contesto economico e
sociale, che cosi spesso punta a un gua-
dagno fine a sé stesso, dimenticando
che la vera ricchezza sta nelle persone, e
quindi le tratta spesso come numeri
senza volto: chi ha un numero alto ¢
considerato e rispettato, mentre chi ¢ ri-
tenuto uno zero viene buttato via: la
nostra “cultura dello scarto” di oggi.
Davanti a questo dramma, conse-
guenza dell’egoismo e di una profonda
miopia spirituale, siete chiamati a sposa-
re sempre la logica opposta, che pone al
centro le esigenze e la cura delle perso-
ne. Lo avete fatto adottando, come cri-
terio-guida  delle scelte strategiche
dell’Azienda, l'attenzione al cliente, fis-
sando standard da raggiungere nelle
prestazioni e personalizzando i servizi,
curando la formazione del “personale di
contatto” e interagendo con gli utenti.
Esorto tutti voi, che ogni giorno siete
in rapporto con il pubblico e cercate di
rispondere alle sue esigenze, a mantene-
re questo atteggiamento di disponibilita
e benevolenza verso chi si rivolge a voi.
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E importante, quando si va a uno
sportello o a un ufficio, incontrare per-
sone che svolgono il loro lavoro bene,
che non sbuffano o danno I'impressione
di considerarti un peso, o fanno finta di
non vederti. D’altra parte, i clienti devo-
no essere attenti a non avere — come
purtroppo accade! — un atteggiamento
di pretesa o di lamentela, caso mai sca-
ricando sugli impiegati le proprie fru-
strazioni o per tutti 1 mali della societa!
Come ¢ difficile, ma anche quanto ¢ im-
portante, che nelle mille relazioni quoti-
diane tra colleghi e con i cittadini, si
conservi uno stile di ascolto, di disponi-
bilita e di rispetto! E questo costa fati-
ca, non ¢ facile. Per riuscirci ¢ indispen-
sabile allenare sé stessi ogni giorno,
educandosi ad agire con misericordia
anche nei piccoli gesti e nei pensieri.
Un sorriso, un sorriso! Viene la vec-
chietta che ¢ un po’ sorda, e tu le spie-
ghi ma non sente... E fai il sorriso, inve-
ce di “uff”... 1l sorriso € sempre un pon-
te, ma ¢ un ponte dei “grandi” [di ani-
mo], perché il sorriso va da cuore a
cuore. Non dimenticate il sorriso! Chi si
comporta cosi diventa contagioso, per-
ché 1l sorriso ¢ contagioso, e la pace che
semina non manca di produrre frutto.

La cura per la persona, da sempre as-
sunta da Poste Italiane come suo crite-
rio-guida, si manifesta non solo nell’at-
tenzione che avete per i clienti, ma per
gli stessi dipendenti, i quali per primi
offrono energie e competenze per il be-
ne dell’azienda. Quanto spesso il mon-
do del lavoro ignora, o finge di non ve-
dere, le necessita peculiari legate all’es-
sere madre, nonché i bisogni delle fami-
glie, da proteggere e favorire ad ogni
costo! Poste Italiane, al contrario, ha
sempre cercato di avere una cura parti-
colare per le lavoratrici e le famiglie,
rappresentando un segno per ogni am-
biente lavorativo, e mostrando che il
pieno rispetto di chi lavora e dei suoi
diritti non contrasta con il guadagno e
I’efficienza, ma al contrario li incremen-
ta.

Nel difficile equilibrio tra conteni-
mento dei costi e competitivita, abbiate
sempre cura che Pattenzione al bilancio
non vada a scapito della qualita del la-
voro, né comprometta quel principio di
universalitd nell’offerta dei servizi, rea-
lizzata attraverso la presenza capillare di
Utfici postali e sportelli su tutto il terri-
torio nazionale. La vicinanza alle perso-
ne che essi assicurano va mantenuta con
tutte le energie necessarie, perché garan-
tisce a tanti, in particolare ai piu deboli,
un punto di riferimento per le loro esi-
genze, e come un presidio di difesa.

Cari fratelli e sorelle, vi ringrazio per
Popportunita di questo incontro. Vi
chiedo per favore di pregare per me. In-

voco la benedizione di Dio su voi, sulle
vostre famiglie e su no‘nl vVOStro Nronosi-
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to di bene. Grazie.
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