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LA METAMORFOS|
DI POSTE PASSA
ANCHE DA UBER

Per rendere piu efficiente la distribuzione

dei pacchi durante la chiusura, il gruppo

ha finanziato la costituzione di una nuova

societa che utilizza i tir di lunga distanza

GRAZIE A UNA TECNOLOGIA MOLTO
AVANZATA, POSTEPAY EVOLUTION

OFFRE IL SERVIZIO DELL'INTERA

FILIERA FINO A TRASFORMARSI | milior

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI

IN UN CONTO CORRENTE TASCABILE

di FRANCESCO BISOZZ1

ei primi tre mesi del 2020 Poste Italia-
ne ha registrato un aumento dei volu-
mi di consegna dei pacchi del 9,7%,
raggiungendo quota 38 milioni di
pezzi recapitati, con ricavi in crescita
del 5%. Numeri che testimoniano
I'impegno profuso dall'azienda per sostene-
re in maniera significativa 'economia na-
zionale ela filiera produttiva nel difficile pe-
riodo della quarantena. Il balzo ¢ stato de-
terminato in particolare dal segmento B2C
che riflette gli acquisti online, con una cre-
scita in volumi del 22% e in valore del 26%.
La capillare rete logistica di Poste e la pun-
tualita delle consegne hanno permesso alle
imprese di ogni calibro e alla filiera dei ne-
gozianti attivi con un proprio emporio onii-
ne di commerciare i loro prodotti rifornen-
do la clientela retail. «I1 forte stimolo della
domanda legata all'ecommerce ha sostenu-
toil settore pacchi, in ascesa durante tuttoil
periodo di blocco, che nel mese di aprile ha
fattoregistrare volumi di consegne parago-
nabili ai giorni record del periodo pre-nata-
lizio», spiegaI'ad Matteo Del Fante.

Per reggere all'onda d’urto del virus il

E REPUTAZIONE

di clienti
del colosso

e ge

finanziarie

gruppo ha dovuto adottare una serie di con-
tromisure che hanno fattola differenza. Nel
pieno dell'emergenza sanitaria lattivita di
oltre il 90% degli uffici postali € stata razio-
nalizzata attraverso il contingentamento
delleaperture sia degli ufficia doppio turno
sia dei monoturno. Va aggiunto che duran-
te il lockdown Poste Italiane ha anche po-
tenziato i canali elettronici per consentireil
pagamento delle pensioni a distanza ed &
stato avviato un sistema di chiamata in or-
dinealfabetico in ottica anti-contagio rivol-
toa chi non poteva fare a meno di recarsi di
persona negli uffici postali per ritirare la
somma in contanti. Di piu. Grazie a una
convenzione conicarabinieri é stata dataai
cittadini over 75 la possibilita di ricevere il
denaro direttamente a casa loro. Infine, so-
no stati rivisti turni e modalita di lavoro nei
centridismistamento e recapito, mentre gli
oraridi lavoro dei portalettere sono stati di-
lazionati per evitare la concentrazione di
personale all'internodei siti operativi.

UNICC PLAYER A 360 GRADI

Ora siamo alla ripartenza. In questa fase
carica di incognite su numerosi fronti,
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L'amministrato-
re delegato

di Poste
Italiane, Matteo
Del Fante
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'azienda si & attrezzata per accrescere ulte-
riormente il coinvolgimento della clientela
sui canali digitali e a implementare il servi-
zio delle consegne su misura. Va detto che
Poste Italiane & I'unico tra i player del setto-
re a proporre anche un’ampia piattaforma
per i pagamendti digitali: grazie alla gamma
di carte di credito e di debito e alla prepaga-
ta Postepay, é il solo operatore in grado di

offrire all’e-channer I'intera filiera del cervi-
Qirire alli e-snopperiintera uiera ¢el servi

zio, E non si tratta certo di un servizio se-
condario, basti dire che le Postepay attive
sono 21 milioni, di cui 7 milioni di Postepay
Evolution, la prepagata con I'iban che tra-
sformala carta in un comodo conto corren-
tetascabile.

Sul fronte delle consegne, forte di una
leadership consolidata nel settore del cor-
riere espresso per il commercio elettronico,
adesso Poste punta al segmento Premium
avendo dato vita a MIk Deliveries, la newco
realizzata con Milkman, piattaforma logi-
stica specializzata nell'offerta di servizi di
consegna su misura. La joint venture per-
mettera a Poste di arricchire la propria of-
ferta con servizi a valore aggiunto, garan-
tendo a chi acquista online un servizio
all'insegna della flessibilita e della persona-
lizzazione, Grazie a Mlk Deliveries, il grup-
poguidato da Del Fante fornira il servizio di
consegna programmata e di recapito in
giornata. Inoltre, per migliorare la propria
efficienza logistica di lungo raggio ha stret-
to poiuna partnership con il vettore digitale
Sennder GmbH, startup tedesca tra le pilt
innovative del settore, in grado di offrire so-
luzioni efficaci nel trasporto a pieno carico.
Per il lungo raggio Poste impiega ogni gior-
no circa 800 veicoli appartenenti a terzi, su
2.300 tratte, con una percorrenza media pa-
ri a circa 450 mila chilometri. Il trasporto a
pieno carico € vantaggioso per gli autisti,
perleaziendedi trasporto, per i committen-
ti, oltre arappresentare una modalita di mo-
vimentazione delle merci piu sostenibile
sottoil profiloambientale.

PRIM! IN CLASSIFICA
Il sistema semplifica anche gli aspetti am-
ministrativi e fiscali: col carico completo

Posteitaliane
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l'aziendadi trasporto evitasprechi ditempo
edidenaro per notifiche e fatturazioni, non-
ché inutili attese nei luoghi di carico e scari-
co. Spiega Del Fante: «La nostra idea ¢ stata
quella di creare una sorta di Uber dei tir per
essere pil1 efficienti e risparmiare 100 milio-
ni di euro 'anno. Per questo abbiamo con-
tattato Sennder e li abbiamo finanziati per
creare una piattaforma in Italia. In tre mesi
abbiamo fatto viaggiare 600 tir a pieno cari-
co, da settembre saranno mille. Stiamo fa-
cendorisparmiareil 20 per cento alle azien-
de che spediscono - sottolinea il manager -
L’iniziativa ¢ parte del piti ampio impegno
assunto con il nuovo modello di recapito
Jointdelivery, voltoa modernizzarea flotta
e a ottimizzare 'operativita logistica con so-
luzioni tecnologiche sempre pil1 avanzate,
conseguendo efficienze nei costi e riduzio-
nedelle emissionidi Co2».

Da 158 anni attiva nel Paese, Poste Italia-
ne dispone della pil1 grande rete nazionale
con oltre 12.800 uffici postali e circa 130 mi-
la dipendenti. Gestendo circa 536 miliardi
di euro di attivita finanziarie totali e 35 mi-
lioni di clienti, il gruppo é parte integrante
del tessuto sociale e produttivo del Paese. Il
lockdown, nonostante le contromisure pre-
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se dall’azienda, si & comunque in parte 1i-
flesso sui conti del primo trimestre del
2020. Gli utili sono scesi a 306 milioni
(-30,2%) mentre l'ebit si & fermato a 441 mi-
lioni (-28,6%). In flessione anchei ricavi, ma
solo del 3 per cento, a 2.775 milioni. Risulta-
to? «Poste Italiane ha affrontato la crisi con
un profilo finanziario robusto, uno stato pa-
trimoniale solido e una forte capacita di ge-
nerare liquidita. E sebbene la performance
del 2020 sia stata impattata nel primo tri-
mestredallockdown, irecentieventihanno
accelerato trend emergenti chiave e confer-
mato la direzione strategica del piano Deli-
ver 2022», conclude non senza una certa
soddisfazione Del Fante. Infine, allaluce del
ruolo svolto durante 'emergenza sanitaria,
Poste ha rafforzatoil proprio brand conqui-
stando il primo posto nella graduatoria
mondiale 2020 per reputazione del mar-
chio stilata dall’agenzia di valutazione indi-
pendente Brand Finance.
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Duranteil
periododella
pandemiale
Poste hanno
garantitoil
servizio
consegnando
grazie anche alla
flottagreendi
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