Relazione sulla gestlone al 31 dicembre 2019
b. Performance

Attivita di periodo
Il Gruppo prosegue nella riorganizzaiione della attivita di trasporto, smistamento, recapito e customer experience, in linea con

gli obietiivi di lungo periodo delineati nat Piano Deliver 2022, quali I'aumento dell'efficienza, della flessibilita e delta qualita per
cogliera le opportunita derivanti dallo sviluppo dell’e-commerce.

Pacchi

Con riferimento al trasporto prosegue lo sviluppo delle.connessioni aeree per favorire, in linea con la domanda di mercato, la
consegna dei pacchi entro 24 ore in tutta ltalia, In particolare Sicilia e Sardegna. Attualmente sono attivi 7 coflegament] aerei,
Pultimo dei quali & stato inttodotto nel mese di luglic dall'Hub aeroportuale di Brescla a Palermo.

Nell'ambito del programma di ottimizzazione del trasporto su gomma a lungo raggio avviato nel corso del 2019 & stata awiata
la cotlaborazione con il vettere digitale tedesco sennder GmbH, una delle pili innovative e tecnologicamente avanzate start-
up del settore, che ha condotto, il 12 febbraio 2020, all'acquisizione di una partecipazione del 75% in sennder Italla S.rl. con

-Foblettivo di aumentare la saturazione del veicoli e ridure | costi di trasporto su gomma. La partrership con sennder GmbH

permettera a Poste ltaliane di proporsi come operatore di trasporto, sia nel mercato italiano che estero, bensficiando di eco-
nomie di scala e di ottimizzazione tecnologica. Pennetteré cosl di realizzare un modeflo operatlvo full-tracked e full-digital, in
linea con le esigenze dell'e-commerce.

Sono proseguite le attivita di rinnovo della fictta aziendale con l'inserimento di circa 1.700 nuovi mezzi a due ruote e circa 360
nuovi mezzi eletinci a tre ruote.

Con riferimento alle attivitd di smistamento e all'automazione dei processi produttivi, nel mese di luglic & stato Inaugurato
presse {'interporto di Bologna Il piti grande impianto di smistamento pacchi attualmente instaltato in talia. L'hub & dotato di tre
sisterni dl automazione integrati per lo smistamento delle diverse tipologie di pacchi, con una capacita di lavorazione giornallera
totale di 250mila unita pari a circa il 40% della capacita produttiva di Poste, oltre che di avanzate técnologie per il safety el
risparmio energetico.

Per quanto riguarda I'area recapito il modello Joint Delivery & attivo sul 100% del! territorio nazionale e, grazie alla sua flessibilita
¢ stato infrodotto un nuovo servizio di consegna in giornata dei pacchi nelle principali cita italiane.

Lo sviluppo delle potenzialitd della collaborazicne con Amazon & cosrente con la strategia di Poste Itallane di crescita nella

. logistica legata agli acquisti onfine e in tale amblto si inserisce anche la rete PuntoPoste per il ritiro degli acaulsti onfine e fa

consegna di rest, che si compone a oggi di oltre 6mila puntl di ritiro alternatiw In prevalenza Tabaccai e locker, che si agglun-
gono agli Ufficl Postali.

Ne! mess di Qiugno & stata inoltre avviata-una partnership con Zalando per gestire i resi dei clienti in Italia che acquistano sulla
plattaforma online e che possono restituire | prodott ricevuti anche rivolgendasi agli Uffict Postali o alla rete PuntoPoste. A oggl
sono state affidate al Gruppo Poste olire 1 milione di spedizion| di reso {circa Il 35% rese atiraverso ii drop-off poin).

Inoftre, in lInea con I'evoluzione del mercato e delle esigenze degll e-Shopper, il Gruppo ha intrapreso un programma strategico
basato sulla collaborazione con startup innovative specializzate nella logistica ultimo miglic per lo sviluppo di servizi di con-
segna innovativi @ tecnologicamente evoluti, come il servizio di Schedufed Delivery che consente all'e-Shopper di richledere
la consegna nel giorno desiderato e in una fascia oraria specifica tra quelle disponibili. I servizio, offerto in partnership con
Milkman, & attivo in via sperimentale dal mese di luglio nella citt di Milano e da oftobre anche nalle citta dl Roma e Torino.

Sempre in ottica di mlg!loram,ento della customer experience ¢ stata lanciata la nuova gamma di offerta pacchi Poste Delivery,
a sportello e oniine, che rafforza le caratteristiche di completezza, semplicita & convenienza del servizio, mettendo a disposi-
zZione diverse opzioni dl spedizione e possibilith di personalizzazicne.

£ stata infine sviluppata una partnership con il Comune di Genova e con una startup locale per trovare nuove soluzioni dl con-
segne pilr eco-compatibili all'interne del centro cittadino (progetto “Logistica Metropolitana”).
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Corrispondenza

Sono stati installati sei nuovi impianti Mixad Mail per 1o smistamento della corrispendenza & un nuovo impianto per lo smi-
stamento dei pacchi di piccole dimensioni e sono stati introdotti 34 sistemni automatizzati tAutomated Guided Vehicles) per.la
movimentazione interna dei carichi.

Altro

In data 8 marzo 2019 & stato sottoscritto da tutte le 00.SS. I'Accordo Quadro sul processi di rorganizzazione negli amblti
organizzativi della Logistica, delle Strutture di staff centrall e territoriali e della rete degll Utfici Postali. Nei mes! successivi sono
state raggiunte ulteriori intese volte a integrare I'Accordo Quadro e a defineare gli interventi previsti per il primo e secondo
semestre del 2019, :

In ambito Logistica sono previsti 160 milloni di suro di investimenti in automazione nell’arco di piano & Iimplementazione delia
lean production per conseguire una riduzione di circa 1.600 FTE tra stabiliment! e lavorazioni interne.

In ambito Staff centrali e territoriali sono state realizzate nel corso del 2019 uscite per oltre 650 FTE su base volontaria attraver-
so il ricorso agli esodi volontari incentivati, alla mobilita professionale e alle trasformazioni da fll time a part time.

Con riferimento alla rete degli Uffici Postall, sono previsti interventi di ottimizzazione che coinvolgeranno 1.400 FTE a seguito
delia riorganizzazione teritoriale in macro ares awenuta nel 2018 o dei progetti che si sono realizzati nel corso del 2018,

" In particolare e Parti hanno definito | criteri di ricoliocazione delle eccedenze finalizzati anche al rafforzamento dsl ruol di front
end, fermo restando il ricarso all'ssodo volontario incentivato.

In materia di politiche attive le sopracitate intese hanno previsto per Il 2019: 4.452 (3.546 FTE) stabilizzazioni di CTD di cui
2,840 full time e 1.812 part time, 1.490 proposte di conversioni da part time in full time, 914 proposte di mobilita volontaria -

‘nazionale, 900 assunzioni di specialisti, 720 {360 FTE} assunzioni di nuovi part time tra stabiliment! & Uffici Postall e 520 risorse

che passeranno da attivita di recapito ad attivita di sportello presso gli Ufficl Postali.
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gl altri principali aggiornamenti normativi intervenuti nell'esercizio. Ct

~20. PSD2 - Payment Services Directive 2 & la nuova direttiva europea (2015/2366/UE} sul servizi di pagamento.

Relazione sulla gestione a 31 dicembre 2019 °
5. Performance

Strategic Business Unit Servizi di Pagamento,
Mobile e Digitale

Contesto di mercato

Nel mercato delle carte di pagamento, sulla base degli ultlml dati dlsponlbrll15 il transato complessivo dei nove mesi del 2019
ammonta a 186 miliardi di eurc (+12% rispetto alfl'analogo periodo del 2018). Le transazioni crescono & ritmi elevati (+18%
rispstto al 2018), pur con una riduzione del valore medio per singola transazione per ogni tipologia di carta. Le carte di debito
sviluppano pit del 50% del transato totale del mercato (96 miliardi di eurc), ma sono le carte prepagate che continuano a
registrare i iassi di crescita piu rilevantl (+22% sulle transazioni, +17% sul transato rispetto all'analogo pericdo del 201 8) In
aumento [l numero delle carte df pagamerito (+2, 7% rispetto a dicembre 2018).

I mercato defia telefonia Mobile, sulla base degii ultimi dati dlsponiblli“’, ha evidenziato una penetrazione delle nee mobik
fotali che si attesta a circa il 172,8% della popolazione, con una quota degli MYNO {(Mobile Virtual Network Qperator)™ pari al
16,1%. Le linee complessive al 30 settembre 2019 sono pari a 104,1 milioni comprensive di 23,5 milioni di"SIM Machine to
Machine (M2M}*®. In relazione alle quote dl mercato con una quota attomo af 4,2% PosteMobfle rappresenta circa Il 47,5% del
clienti complessivi degli operatori moblli virtuali.

Con riferimento al mercato Digital' in ltalia sono quasi 50 milioni le persone che accedono onfine e 35 milloni quelle presenti e
attive sul canali social, rllevando una cresclta rispstto al 2018 anche in termini dl tempo trascorso onfine (circa 6 ore connessi
a internet ogni glorno, e 1 ora e 57 minuti sul social, in aumento rispetto al dato rilevato nel 2018, che si era fermato a 1 ora
@ 51 minut}. Per quanto riguarda le nuove tecnologie, cresce di ben 5 punti percentuali rispetta allo scorse anno l'utilizzo di
assistenti vocali da mobile o device dedicati (dal 30% al 35%), menire non & una novita che Putilizzo degli smartphone abbia
raggiunto livelli {quasl) di saturazione: il 98% degfi utentl social che st conne‘rte da dispositivi mobili. :

Segnali posmw anche sul fronte ecommerce: sono aumentati infatti di 1-2 punti percentuali rispetto al 2018 gli indicatori rispet-
to alle ricerche online pre-acqulsto (dall'86% all'87%j e 'acquisto effettivo di prodotii da qualsiasi device (dal 75% al 77%).

Contesto normativo

Con riferimento agll ambiti normativi con impatti sull'attivith del Patrimonio Destinato IMEL, rinviando a quanto rappresentato
nel'ambito del contesto normativo di BancoPosta per le tematiche trasversali di Trasparenza e PSD2%, si riporiano di seguito

N

Monetica

:

In primo luogo con il Prowvedimento del 23 luglio 201 9 la Banca d'ltalia ha aggiornato le “Disposizioni di vigilanza per gli istituti
di pagamento e gli istituti di moneta elettronica” m0d|ﬁcando in attuazione della PSD2 e delle relative disposizioni attuative, i

precedente Provvedimento del 17 maggio 2016.

In particolare, con le nuove Disposizioni FAutorita ha: () arricchito e integrato con informazloni di dettaglio I contenuto del
programma di attivitd deil'lstituto da presentare alla Banca d'falia nonché aggiornato il medesimo in conformita ai nuovi
raquisiti introdotti dalla PSD2; (i) esteso I'applicazione, con alcune speclficazioni, della definizione di “fondi propri” - introdotta
per banche e imprese di investimento dal “Regolamento sut requisiti patrimoniali” CRR - agll IP e agli IMEL; (il) previsto che
glt Istituti di-Pagamento e gll IMEL debbano dotarst di politiche di governo e procedure per la gestione della sicurezza relativa

!

15, Haborazioni e stime inteme su dali Banca d'ltalia {fluss| delte segna]azonl di vigilanza}.

18. AGCom Osservalorio sulle Comunicazionl n. 4/2019.

17. Gli MVNO (Mobile Virtual Network Operatory sono degli opsratori virtuali che non possledono una propria Infragtrutiura dl rete, ma sfruttanc quella di
oparalore tradizionale per fornire servizl di telefonia ai propri clienti.

18. Machine to Machine (M2M) & una tecnolegia in grado di mettere in comunlcazicne diversi dispositivi (macchine appunto) tra loro, consentendo lo scambio
dati @ Informazionl. La caratteristica defle SIM M2M & che sono dedicate al traffico deti.

19. Fonte: httpey//wearesoclal.com/Myblog/2020/01regart-digilal-2020-I-dati-global.
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alls prestazioni del servizi di pagamento e di emissione della moneta elettronica, di sistemnl per la prevenizicne e il monitoraggio
degli incldenti di sicurezza e delle frodi, nonché di procedure per |"archiviazione, il monitoraggio, la tracciabillita e la limitazione
dsl'accesso at dati sensibili relativi ai pagamenti; (iv) aggiornato e integrato contenuto delle informazioni che gl istituti italiani
forniscono alla Banca d'talla qualora intendano operare all’estero; (v) introdotto disposizioni di dettaglio al fine di disciplinare la
prestazione dei nuovi servizi di pagamento previsti dalla PSD2, owvero il servizio di disposizione di ordini ci pagamento {PIS -
Payment initiation service) e Il servizio di informazione sul conti {vi} allneato le Disposlzioni di Vigilanza alla nuova disciplina sui
requisiti In materia di tutela dei fondl della clientela prevista dal TUB. :

Inoltre con riferimento all'ambito anﬁriéiclaggio, la Banca d'ltalia ha pubblicato:

& 1127 marzo 2019 le nuove “Disposizion! In materla di organizzazione, procedure e contrafli interni voltl a prevenire |'utillzzo
degll intermediari a fini di riciclaggio e di finanzlamento del terrorisma”. |l Provvedimento, che da attuazione alle previsioni in
materia di organizzazione, procedure e conirolli interni contenute nel D.Lgs. n, 231/2007, come modificato dalla Direttiva

~ Antiriciclaggio, & applicablle dai 1° giugno 2019, con alcune eccezioni in vigore dal 1° gennaio 2020, quali: {j} 'obbligo per

gli organi azlendali i definire & approvare una policy motivata che indichi le scelte del destinatario in materia di assetii orga-

nizzativi, procedure e controlli interni, adeguata verifica e conservazione del datf; (i) 'obbligo, per le Capogruppo, di istituire
una base informativa comune; {jii) obbligo di condurre un esercizio di autovalutazione del rischi dl riciclaggio;

m il 30 luglio 2019 le nuove “Disposizioni in materia di adeguata verifica della clieniela per il contrasto del riciclaggio e del
finanziamento del terrorismo”. Anche questo Provvedimento ¢ aftuazione alle previsionl contenute nel D.Lgs n. 231/2007,
come modificato dalla Direttiva Antiriciclaggio nonché agli Orientamenti congiunti delle Autorita di vigilanza europee (ESAS)
emanati il 26 giugno 2017 sulle misure semplificate e rafforzate di adeguata verifica della-clientela e sui fatiori che dovranno
essere presi in considerazione nel valutare { rischi diriciclaggio e finanziamento del terrorismo associati ai singoli rapport!
continuativi e alle operazioni occasionali. | nuovl requisiti normativi sono in vigore dal 1° gennaio '2020. In relazlone ai clienti

- acquisiti prima dell'entrata in vigore delle Disposizioni per | quali la disclplina previgente al D.Lgs n. 20/2017 stabiliva forme
di esenzione dagli obblight di adeguata verifica, la Banca d'ltalia si attende che siano raccolti i dati e i documenti identificativi
eventualmente mancanti, al primo contatto utile, & comungue non oltre il 30 giugno 2020.

In ambito telecomunicazioni I'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni {AGCom) nel mese di gennaio 2019 ha pubblicato

a Delibara 509/18/CONS, con cul si conclude la revisione deli'analisi dei mercati dei servizi di terminazione® delle chiamate
vocali su singola rete mobile. In particolare, FAutoritd ha individuato dodici mercati rlevant], uno per ciascun operators tra cul
PosteMobile quale detentore di significativo potere di mercato con riferimento alla terminazione di chiamate vocali sulla propria
rete mobile. Il prezzo imposto agll operatori per il periodo 2018-2021 ¢ stato ottenuto attraverso I'aggiornamento del modello
di costo, precedentamente adcttato dall’Autorita con fa delibera 60/11/CONS. |l prezzo & stato ridotto per il 2019 dell'8%
rispetto al’anno precedente, con una ulteriore e progressiva riduzione annuale fino al 2021 e preveds tariffe simmetriche per
tutti gli operatori notificati. - ' C ' '

A livello comunitario, entro il 31 dicembre 2020 ta Commissione dovra adottare un atto delegéto che integri la direttiva che Isti-

tuisce il codice europeo delle comunicazioni elettroniche, definendo una tariffa unica massima di terminazione per le chiamate
vocali su reti mabili & su retl fisse nell’'Unione Europea.

21. Afinché gli ablbonatt del diversi operaton di rete fissa e mobile pussano comunicars kra loro, le reli devono essere interconnesse quindi gli operatori devone
stipulare cortratti di Interconnessicne in merito alla fornitura di uno o pill senvizi. '
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Andamento economico della SBU servizi di
Pagamento, Mobile e Digitale

Pagamentf, Mohila @ Digtiale

2618 ) Variazion|

‘(datl In mlllon) &1 eura) 2019
" Ricavi da mercato 664 592 +71 +12,1%
Ricavi da altrl settori 375 | 360 _ +16 +4,3%
Ricavi totall 1039 952 +87 +9,1%
Costi 380 - 359 +21 +5,9%
Costi vs aitrl sattori 49 390 | +28 +7.2%
Costi totali 798 749 +49 +6,6%
EBIT 241 203 +38 -+18,8%
EBIT Margin % 232% : 21,4%
UTILE NETTO m 153 +119 +T1, 8%
Frinclpali KPI 2019 2018 a
Montica : - _
Valore Transato totale delle carte (in milioni di surc)* ! 33.062 : 27.032 6.030 22,3%
Numero di Carte (in milioni)** 98,7 i 26,2 25 9,5%
di cul Carte Postapay (in milioni) ‘ L2115 $19,0 25 o 131%
dt cul Carts Postepay Evolutien (in mifioniy*™ - 17,2 6,3 1.0 15,3%
Numero transazioni delle Garte (n milion) 1,439 F1.101 338 W07%
di cui numera fransazlani e-commerce (in milioni) : 950 202 48 23,9%
TLC § :
SIM PosteMobile fisse e mobili (sfock in migliaia) 14416 14,082 3334 8,2%
 Digital o ;
Clianti registratf ai canali digitali {web e app) di Posta lialiane in milion) : 20,8 1176 3,2 18,1%
Utent! giornalieri (wab e app] (in milioniy*** ' ‘20 (15 05 36,5%
Numero transazioni Digitall - Consumer (in milioni) i 57,1 ;47,9 g2 19,1%
Download app {in milicni) i ans 1216 92 - " 42,5%
Postepay Digital e-Wallets G milloni) ‘54 i 2.8 28 91,2%
Identith digitali fnumero in milioni) P41 12,6 s 15 59,9%
* Transato relativo al pagamenti effettuat! coln Postamat e Postepay.
** Include carte Postepay e carte di debito,
** Compenstvo del cliendl business.
*** Media dei valor menslli nel perlodo di riferimento.
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RICAVI DA MERCATO (in milioni di euro}

- +121%

+10,6%

+0,9%
T

B incassi e Pagamenti +16,5%

Monstica : ‘
2018 2019

Incassi e pagamenti; servizio di pagamento dei tributi tramite accettazione dei modelli F23 e F24; trasferimento fondi per il
trasfarimento di denaro allestero tramite Moneygram e Western Union, bonifici postagiro e domiciliazioni effettuati da Postepay
Evolution. . :

Monetica: carte prepagate {ricariche, pagament, prelie'vl. canone, emissions), carte di debito (postamat- interchange fee su
transato delle carte); servizi di acquiring {fee su transato, canoni e servizi) legati alla fornitura di POS {mobile, fisico, virtuate) per
I'accettazione di pagamenti tramite carte (debito, credito, prepagate). )

TLC: telefonia mobile (ricavi da traffico, servizi a valore aggiunto VAS, pradotti) e telefonia fissa (offerta PosteMobile Casa).

| ricavi totall ammontano a 1.039 milioni di euro (+8,0%) e beneficiano, come anticipato, delle positive performance del com-
parto Monetica che segna un incremento del 16,5%, passando da 290,68 milioni di ouro del 2018 a 338,4 milioni di euro (+47.8
milioni di euro), per effetto della crescita dello stock delie carte e dell'operativita in terminl di maggiori pagarenti, numero di
prefievi 8 di ricariche medie, nonché del comparto Mobile che registra un +10,6%, passando da 216,8 milioni di euro del 2018
a 239,7 milioni di euro (+22,9 millioni di euro). Co

Atutto dicembre 2019 le carte Postepay in clircolazione ammontano a 21,5 mitioni {19 milioni al 31 dicembre 2018), di queste
7.2 milioni sono le Postepay Evolution retai, cresclute di oftre il 15% rispetto a 6,3 milioni de! 31 dicembre 2018 grazle anche
allofferta integrata con Postepay Connect. Le carte Postamat in essere, pari a 7,2 milioni, imangono sostanzialmente invariate
rispetto allo scorso esercizio, !

Nel 2019 le carte Postepay hanno sviluppato un transato complessivo per pagamenti di circa 17,4 miliardi di euro (12,9 miliardi
a dicembre 2018, +34,6%) mentre il transato delle carte Postamat sl attesta a 15,7 millardi di suro (14,1 miliardi di euro del

- 2018 +11,1%).

La crescita del transato unitamente all’incremento del numero dei POS attivati, ha generato una crescita anche delle commis-
sioni da servizi di acquiring che passano da 7,5 milioni di euro a 11,2 milioni dl euro (+49,5%).

| ricavi da Incassi e Pagamenti si attestano a 85,7 milioni di euro e sonoin lisve aurmento rispetto a 84,9 miliond di suro de! 2018,

per effetto principalmente delle miglior performance dei bonific] da Postepay Evalution e del trasferimento fond internazionale.

Come anticipato, in miglloramento rispetto alanno precedente anche la performance del business Telecomunicazioni {239,7
milioni di euro, +10,6%), ascrivibile essenziaimente all'aumento dei ricavi della Telefonia Fissa per effetto della forte crescita
della customer base (passata da 118mila linee di dicembre 2018 a 200mila di dicembre 2019, +70%). In crescita anche i ricavi

del segmento Mobile grazie a un Incremento delle linee, passate da 4 milionl di dicembre 2018 a 4,2 milioni di dicembre 2019

(+8%).
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| principalt indicatori def canali digitali evidenziano una crescita continua nell'utilizzo degli stessi da parte dei clienti dl Poste
ftaliane, I numero di clienti consurmer registrati al canali digitall (veb e app) raggiunge | 20,8 mllioni, anche grazie all'aumento
delle identita digitali PostelD abilitato a SPID2 che arrivano a 4,1 milioni. Gli utent! che ognl giorno visitano le properties digitali
di Poste ltaliane, sia web che mobile, raggiungono quasi i 2 milioni di visitatori, con una magglore crescita sul canale app. Le
transazionl effettuate dai clienti sul canali digitali superano i 57 milioni, dli cui oltre il 65% viene effsttuato tramite app, mentre in
termini di valore del transato | canall web e mobile si equivalgono. Da settembre, con I'introduzione dei nuovi fattor] di accesso
richiesti dalia Strong Custorner Authentication, si registra una crescita significativa dei downioad @ dell'utilizzo delle app che ha
portato a 30,8 milloni di app scaricate e 5,4 milioni di wallet,

COSTI TOTALI (in milioni di euro)

6,6% )
: +28 +3
+40 : v—
e - | ) {23)
Costo del lavoro Costi per beni e Costl vs altri Ammortamenti o Altri bosti 2019
servizi settori svalutazioni

| costi totall, comprensivi di ammortamenti e svalutazioni, ammontano a 797,8 milioni df euro segnando una crescita del 6,6%
rispetto al 2018 legata alla crescita del business. In particolare, i costi variabili da traffico inerenti ai servizl di telecomunicazioni

fisse-mobill e quell legati all operativita delle carte? sono cresciuti, passando da 193,6 milion] di euro del 2018 a 229,9 milioni

di eure del 2019,

i
| costi rest dagli altri setiori di Poste Italiane per Il business della monetica e pagamehtf crescono del 7,2% passando da 389,8
miliont di.2uro ded 2018 a 417,8 milioni di euro del 2019 e accolgano principalments attivita dl distribuzione, gestione sistem

Informativi, back office, antiriciclaggio e servizi postall.

Alia luce dei risultati descritti, I'andamento economico della Sirategic Business Unit del servizi di Pagamenio, Mobile a Digitale
evidenzia un risultato della gestione operativa (EBIT) che si attesta a 241 milioni di euro, in crescita del 19% rispetio al mede-
simo periodo dell'esercizio precadants. :

Nel corso deli'esercizio sono stati realizzati proventi finanziari per 989 milioni di euro (4 milioni di euro nel 2018} relativi per 61
miiloni di euro alia rivalutazione della partecipazione in SIA S.p.A. gia deteruta da FSIA Investimenti a seguito del’acquisizionse

- del controllo esclusivo (step up acquisition); per 27 milloni di euro al provento derlvante dall’'esercizio delle opzioni di acquisto

del 7,934% delie azioni di St detenute da UniCredit e Intesa Sanpaolo; per 11 milioni dl suro alla quota i pertinenza dei risul-
tati economici conseguiti dalla partecipata al netto def’ammortamento degli attivi immateriali identificati in sede di purchase

- price allocation e per 1 millone di euro a partite negative rilevate In diretta contropartita del patrimonlo netto.

Tenuto conto dealle imposte dell'esercizio {68 milioni di euro rispetto a 55 milioni di euro dal 2018}, il settore chiude con un
risultato netto di 272 milioni di euro, in crescita del 77,4% rispetto al dato del 2018, :

/

22, 8PID, Sistema Fubblico dl Identiia Digitals, & il sistema che consents di accedere a tuitl | servizi onfine delfa Pubblica Amministrazione e def soggetti privs ' '
] aderenti, con un'unica Identita Digitale (username e password) utifizzablle.da computer, tablat e srariphone, :
23. Sl tratta delle comrrission! passive verso | circuiti @ def costi sostenuti per la gestione completa def process] autorizzativi e di verifica dells transazion, . )
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Attivita di periodo

in linea con gli indirizzi strategici del Piano Industriale del Gruppo sono state lanciate azioni finalizzate all'avwvio del pitt grande
ecosistemna Italiano di servizi di pagamento,

Monetica

In particolare, da gennaio 2019 & commercializzata, in agglunta a Postepay Connect - l'offerta che unisce la carta Postepay
Evolution e la SIM PosteMobile - con canone annuale, la versione che prevede il pagamento mensile del piano tariffario inclu-
so nell'offerta. Tutti | clienti possono cosi gestire i servizi di pagamento e-telefonia in mado rapido e intuttivo grazie al'app
Postepay, trasferire Giga gratuitamente e in tempo reale da una SIM PosteMobile Connect a un'altra (G2G), trasferire denaro
tra due Postepay {p2p), acquistare Giga Extra direitamente in app Postepay con addebito automatico sulla Carta Postepay
Evolution. Nel mese di ottobre 2019, per renders la gamma Connect sempre pil flessibile o adatta a tutte le esigenze di spesa
@ consumo, dei clienti, & stato introdotto un utteriore piano tariffario con rinnovo semestrale. ' :

Nel 2019 PostePay & entrata a far parte dal ragaruppamento temporanso d'Impresa costituito da Poste Italiane e Postel che, in
esecuzione dal servizio affidato al sensi dell'articolo 81 del D.L. n.1 12/2008 relativamente alla Carta Acquistt e in otternperanza
a quanto previsto dal D.L.. n. 4/2019, ha emesso e sta gestendo le carte di pagamento necessarie per la fruizione del beneficlo

economico relativo al Reddito di Cittadinanza e alla Pensione di Cittadinanza. | processo di ritascio delle Carte agli aventi diritto
& inizlato ad aprile 2019 e, al 31 dicembre 2019, le carte gestite sono circa 1.072 mila.

A dicembre 2019 & stata rilasciata la nuova app Postepay 2.0 che, olire ad aggregare in un unico ecosistema una serie di
servizi di pagamento, ha una grafica completamente rinnovata e servizi innovativi quali: icarichie automatiche e ricorrenti delle
Postepay, trasferimento fondi internazlonals in partnership con Western Union, integrazione dai servizl di mobilita precedente-
mente gestiti in app Postepay + per acquisto sosta, carburante e biglietti e it pagamento contactiess con Google Pay anche
per le carte Postepay Standard oltre che per le Evolution.

In ambito Acquiring nel mese di dicembre & stata lanciata un'iniziativa pilota su circa un centinaio di esercenti per I'licasso
mediante una nuova modalita di accetiazione con QR code denominata Codice Postepay. La funzionalita inserita all'interno
deli'app Postepay consente di scansionare i codici QR direttamente in app, in modo tale da restituire a schermo F'opzione di
pagarmenito per poi procedere con la transazlone. || nuovo senvizlo permetie anche al piccoli esercenti di incassare pagamenti
disposti dal cliente direttamente dalla propria app Postepay, senza bisogno di dotarsi di un dispositivo fisico per I'acceitazione
delle carte, il cosiddetto Pos. ‘

Incassi e Pagamenti

Net comparto Incassi le attivitd del 2019 sono state orientate al riposizicnamento dell'offerta sia in logica digital che di adegua-
mento agli standard AgID* dei pagamenti a favore. della Pubblica Amministrazione. A tal riguardo, a dicembre 2019 PostePay
S.p.A. ha aderito al sistema PagoPA,; I'aclesione come Prestatore di Servizi di Pagamento (PSP) di nuova generazione, ovvero
intermediario finanziario nef pagamenti effettuati framite it canale internet, in ottica PSD2 e in affiancamento a Poste, & tesa a
intercettare attraverso soluzioni digitali tutti i pagamenti spontanei verso la PA.

Telecomunicazioni

Per quanto riguarda | servizi di telefonia, nell’ambito della telefonia fissa PosteMobile Casa ha arricchito la propria gamma d'of-
ferta con due nuovi piant: PosteMobile Casa Facile per rispondere alle esigenze di tutti quei clienti che utllizzane il telefono fisso
prevalentemente per effettuare chiamate verso numeri fissi nazionali e deslderano contenera le spese di telefonia domestica e
PosteMobile Casa Internat, lanciato a fine settembre con I'oblsttivo di ampllare Faddressable market e rivolto a tutti quei clienti
che usano internet da casa. ' '

24, 'AGID - Agenzia per |'ltalla Digitale & ’agenzia tecnica della Presidenza del Consiglic del Minlstrl che ha il compito di garantire la realtzzazione degli obietiivi
dell'Agenda dightale italiana e contribuire alla diffusione dell'utilizzo delle tecnologle dell‘informazione e della comuricazione, favorendo l'nnovazicne e la
crascita ecanomica. :
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Strategic Business Unit Servizi Finanziari

Contesto di mefcato

Mercati finanziari

Nel corso del 2019 i rendimenti a lungo termine dei titoli di Stato & o] spread sovrani sono diminuiti In misura S|gnif icativa, sfa
nel'area dell'Eura che negli Stati Uniti, raggiungendo ad agosto 2019 un minima per poi riprenderst negl uitmi mesi dell’anno.
Tale andamento & stato influenzato dalls tensioni commerciali tra USA e Cina e dal rischio-di un no-deal BREXIT che hanno
causato, ad agosto 2019, una brusca discesa dei rendimentl. | successivi Interventi delia FED e della BCE, che hanno tagfiato
| tassi a settembre 2019 e successivamente aumentato la quantita di liquldits immessa sul mercato, hanno permesso ai tassi
di stabilizzarsi, sebbene su livelli inferiorl a quelli della prima parte del 2019. Particolarmente importarte & stato I'irtervento
delfa FED, che ha iniziato ad acquistare titoli di stato USA a breve termine per 60 miliardi di dollari al mese e la riapertura del
Quantitative Fasing (QE) da parte della BCE, al ritmo pili contenuto di 20 miliardi di euro al mese.

Il sopra citato movimento di rbasso & partito dunque dagli USA, dovs il tasso decennale & passato dal 2,7% di dicembre 2018
all'1,92% di dicembre 2019 {1,66% il dato di settembre 2019). I rendimento del titali di Stato decennali italiani ha chiuse il 2019
a 1,41%, in aumento rispstto allo 0,82% di fine ssttembbre 2019. Tale aumento & stato determinato sia del rialzo del tassi risk
free, sia da una crescita dello spread. Infatti, il Bund tedesco a dieci anni & sceso dallo 0,24% di fine 2018 a -0,57% nel mese
di settembre 2019, per poi chiudere I'anno a -0,18%, mentre lo spread del Buono del Tesoro Pluriennale (BTP) & sceso da 250
bps di fine 2018 a 139 bps nel mese di settembre 2019 per poi chiudere || 2019 a 1_60 bps.

| mercati azlonari hanno registrato una performance positiva nella prima parte del 2019 con momenti di correzione in estate,
per poi continuare a crescers, nell'ulimo trimestre, grazie al sostegno delle banche centrali beneficiando dell’attenuazione.
delle tensioni commerciali tra Clna ed USA. Nel 201 9, l'indice Eurcstoxx 50 ha guadagnato circa il 25% mentre il Down Jones
& aumentato del 23%%. o

Gli spread delle obbligazioni societarie nell'area dell'Euro sono diminuiti. Nel complesso, lo spread delle obbligazioni delle
societad hon finanziarie investrnent grade nell'area del'Euro si & attestato, al 31 dicemibre 2019, a circa 80 bps, con una dimi-
nuzione di circa 20 bps rispetto a fine 2018. Sono diminuiti anche gli spread del debito del settore finanziario, il cui differenziale
rispetto al tasse privo di rischio & sceso di cirea 35 bps, attestandosi anchs esso a circa 80 bps.

Dt seguito una tabella che rappresenta i rendimenti puntuali espressi in termini percentuall difine perlodo dei BTP titolt di stato
e degll Interest Rate Swap®®,

2018 “1H 2019 o Baﬂnzﬂjl_B . | L 2_0.19 . .
g1y , o | 210 0,82% 141
swhng N | 0,81 0,18 0.15) 020
BRIV - o 3,03 255 | 1,37% L j,agé
SWAP1SY o o | 117 049 ‘ 0,07 ; - 0,46%
BIP30Y - 358 5,09 191 2.47§
SWAP30Y ‘ ' 1,38 0,72 | 0,22 . 0,63

" 25, Dai Bloomberg, performarce In local currency.
*26. Fonle: Bloomberg.
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Sistema cred_itizio

Sulla bass delle stime fornite datl’Assoclazlone Bancaria ltallana (ABN?, a dicembre 2019, la raccolta da clientela del totale
delle banche in Italia, rappresentata dal depositi a clientela residents e dalle obbligazioni, & salita det 4,8% annuo, attestandosi
a circa 1.814 miliardi di euro (+87 miliardi di euro rispetto a inizio anno).

Tale dinamica & stata il riflesso di un significativo aumento dei depositl da clientala residente (in conto corrents, certificat! di
deposito e pronti cantro termine), pari a circa 121 miliardi di euro {+6,6% su base annua) accompagnato dalla sostanziale
stabilita della raccolta obbligazionaria, che si & ridotta di circa 34 miliardi di euro. A dicembreé 2019 il costo medio della raccolta
banearia {che comprends depositl, obbligazioni e pronti contro termine delle famiglie e societh non finanziarie) si & assestato
intorno allo 0,58%. | finanziamenti bancari, nel corso del 2019,.sono rimastt stabili: a fine dicembre 20182 il totale dei prestitl a
residenti (Settore Privato e Pubblica Amministrazione) in Italia - escluso Plinterbancario - sl & collocato intorno a 1.681 miliardi
di sure, con il cantributo marginale dei prestiti alle famiglie (+0,3% su base annua).

Risparmio gestito

Gl ultimi dati timestrali disponibili Assogestioni?® evidenziano, al 31 dicembre 2018, patrimoni complessivamente pari a circa
2,306 miliardi dl euro, rispetto al 2.018 miliardt di euro di fine dicembre 2018 (+14,3%). Con riferimento alle Gestionl di por-
tafoglio (Retall e Istituzionali), il patrimonio ammonta a circa 1.171 miliardi di euro, in crescita rispetto al dato di fine dicembre
2018 (pari a 1.004 miliardi di euro, +18,7%). Con riferimento, invece, alle Gestioni collettive (fondi comuni di investimento aperti
-g chiusi) If patrimonio della clientela & passato da 1.015 millardi di euro di fine dicembre 2018 a circa 1,135 miliardi di euro a
fine dicembre 2019 {+11,9%). Relativamente ai soli fondi comuni di investimento di tipo aperto, le masse st sono attestate a
circa 1.071 miliardi di euro, rispetto ai circa 955 miliardi di euro a fine dicembre 2018 (+12,1% essenzialmente riconducibili
alle performance). In terminl di raccolta netta, 'industria del risparmio gestito ha registrato, nel corso dsl 2019, un saldo com-
plessivamente positivo di 76,7 miliardi di euro, rispetto ai 8,7 miliardi dello scorso anne, anche per effetto dslle operazicni del
Gruppo Poste ltaliane.

27. Montly Cutlook ABI - gannaia 2020.
28, Fonte: Asscgestionl, Mappa trimestrale del Risparmio gestito — 4° tfmestie 2019.
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Contesto nOrmativo

Dal 1° gennaio 2019 hanno frovato apphcazwne dli Orientament! in matena di obbiighl di segnalazione del dati sulle frodi, ai
sensi della Direttiva PSD2 - Payment Services Directive 2, | quali forniscono informazioni dettagliate sui dati statistici relativi alle
frodi connesse ai diversi mezzi di pagamento che i Prestatori di Setvizi di Pagamento (PSP) devono segnalare alle rispettive
autorlta competenti, nonché sui dati aggregati che queste ultime devono condividere con I'Autoritd Bancaria Europea (EBA -
European Banking Authority} e la BCE,

Sempre dal 1° gennaio 2019 sono applicabili gif Otlentamenti in materia dl autenticazione forte del cliente & standard di comu-
nicazione tra PSP & terze partl. In particotare, | PSP di radicamento del conto possono adottare un‘interfaccia dedicata per
consentire alle terze parti I'accesso al conti di pagamento onfine owero aderire a una soluzione fornita da un provider esterno,
Poste Italiane ha scelto tale uitima soluzione che, peratiro, consente di richiedere un'esenzione alla Banca d'ltalia dall'appli-

cazione di un meccanismo di emergenza da applicare in caso di indisponibiiita o disservizi dell'lnterfaccia. BancoPosta ha
inviato a Banca d'ltalia la domanda di esenzione it 14 marzo 2019, che & stata accolta dall'Autoritd con provvedimento dal 4
setternbre 2019. Con riferimento all'obbligo per | PSP di adottare sistemni di autenticazione forte per consentire alla clientela
di effettuare disposizioni online, Banca d'ltalia ha concesso, nel mese di agosto 2019, una proroga per i pagamenti eseguiti
tramite carta rispetto al termine del 14 settembre 2019 originariaments previsto per I'entrata in vigore della PSD2. L'EBA con
parere del 16 ottobre 2019 ha stabilito quale termine uttimo per la suddetta proroga la data del 31 dicembre 2020 e Banca
d'ltalla, con cornunicazione del 12 dicembre 2019, ha chiesto ai PSP di far conoscere entro il 31 gennalo 2020 I'intenzione di
avvalersi della proroga e, in caso positivo, di fornire una serle di informazloni distinte in base all'attivita svolta {es. piani di migra-
Zioni, iniziative di comunicazioni per la clientela, ecc.). Poste ltaliane ha predisposto e inviato nei termini previsti un documento
con | riscontri da fornire alP Autarita di Vigilanza.

I} 25 fabbraio 2019 ¢ stato pubblicato il documento “Final Report on EBA Draft Guidelines on autsourcing arfangements™ che
persegue |'obiettivo di definire un quadre armonizzato per gli accordi di esternalizzazione che dovranno essere adeguati dagli
intermediari entro il 31 dicembre 2021. Talf orientamenti sono gia recepiti nel “Regolamento del Processo di Affidamento e di
Esternalizzazione del Patrimonio BancoPosta", allegato al “Regolamento Organizzativo e di Funzionamento di BancoPosta”,
approvato dal Consiglio d'Amministrazione I} 31 gennaio 2019,

Paoste Itafiane si & altres! adeguata alle nuove disposizioni In materia di “Trasparenza delle operazion! e del servizi bancari e
finanziari. Correttezza delle refazionl tra intemediari e clienti”, che costituiscono parte integrante della disciplina generale sui
requisiti organizzativi e sul sistema dei controlli interni e rafforzano le misure organizzative e i presidi che gli intermedtari {pro-

.dutiori e collocatort di prodotti terzi) sono tenuti ad adottare per elaborare, distribuire, monitorare e {se de! caso) modificare .

i prodotti offerti alla clientela. In particolare, git adempimenti previst! dalle nuove disposizioni sono stati recepiti nella “Linea
Guida sul processo di Product Governance”, allegata al “Regolamento Organizzative e di Funzionamento di BancoPosta",
sopra richiamato, Sermpre nell'ambito delle Disposizioni di Trasparenza sono state introdotte ulteriori modifiche che riguar-
dano principalmente fe Guide pratiche per la clientela, i credito al consumatori e Il credito Immobiliare ai consumatori nella
parte relativa all'utilizze di un benchmark e alle modalita di imborso del credito. Nel mese di luglio 2019 & stato pubblicato il
Prowedimento della Banca d'liglia n. 156 che apporta alcune modifiche alle suddette Disposizion! di recepimento della PAD
{(Payment Account Directive), in materia di conti di pagamento offert! ai consumatorl. Le madifiche in vigore dal 1° genna-
io 2020 riguardane, tra |'altre, la documentazicne relativa all'informativa precontrattuale e a quella periodica. In particolare,
sono statl introdettl due nuovi documentt da fornire al elienti, radatti seconde | moadelli standard non modificabili contenuti ne
Regolamenti defla Gommissione UE: il Documento informativo sulle spese {(Fee information Document cd. FID) e il Riepilogo
delle spese {"Statement of fees" cd; SOF), Poste ltaliane ha concluso le necessarie attivita dl adeguamento.

L'8 marze 2019 sono entrati in vigore gli Orientamenti ESMA emanati il 6 novernbre 2018, finalizzati a chiarire I applicazione
di alcuni aspetti legati ai requisiti di adeguatezza previsti dalla Dirsttiva MiFID Il in particolare, il recepimento di tali onentamenti
ha prodotto effetti sui processi di profilazione della clientsla e valutazione dt adeguatezza.

Con la Comunicazione n. 9 dell'11 aprile 2019 la CONSOB ha manifestato I'intenzione di conformarsi agli Oriertamenti ESMA
in vigore dal 30. aprile 2019 In tema di “Segnalazione di regolamenti internalizzati ai sensi dell'articole 9 del Central Securities
Depositry Reguiation (CSDRY”, Il Regolamento UE n.909/2014 del CSDR, che nasce come |l primo regolamento suropeo che
disciplina |'attivita di depositario centrale (CSD) definisce, tra I'altro, gll Internalizzatori di regolamento, owvero quel soggetti (ad
esempio le banche} che gestiscono ordini di trasferimento su strumenti finanziari per conto proprio o per conto della clientela
senza ficorrere a un sistema gestito da una controparte centrale. Per monitorare i suddetti trasferimentl, fattlspeme riconducibl-
le anche a Poste ltafiane, & stato introdotto I'obbligo, in capo agli internalizzatori di regolarmento, di comunicare trimestralmente
alla CONSOB specifici dati aggregat! sulle operazioni internalizzate. La prima cornunicazione & stata inviata il 24 lugllo 2019 e
ha riguardato le operazioni internalizzate relative af secondo trimestre 2019. A tal proposito, Poste Italiane ha stabilito, co
da opzione CONSOB, di effettuare le suddetie segnalazioni tramite delega a un fornitore terzo.
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Il 23 settembre 2019 la CONSOB ha pubblicato un documento di consultazione che modifica il Regolamento Intermediar]
(Delibera n. 20307) al fine di recepire ta Direttiva insurance Distribution Directive (IDD) che, in vigore nell'ordinamento itallano
dal 1° ottobre 2018, ha introdotto la disciplina sulle regole dl condotta applicabifi alta distribuzione dei prodotti di investimento
assicurativi o |BIP {insurance Based Investment Products), che entrerd in vigore ! 1° aprile 2020.

Incltre, in pari data, I'IVASS ha pubblicato in consuttazione lo schema di Regolamento recante disposizioni In materia di
Product Oversight Governance (POG) la cui entrata in vigore & fissata al 31 marzo 2020. Tali disposizioni prevedono I'obbli-
go in capo alle Imprese e agli intermediiari che realizzano e distribuiscono prodottl assicurativi ¢ adottare specifici pracessi
aventi a oggetio la progettazione, la revisione, il monitoraggio, la verifica e le modalita di distribuzicne di ciascun nuovo pro-

dotto assicurativo, prima che sia distribuito alla clientela, o dl un prodotto assicurativo esistente, prima della adozione di una

modifica significativa. Il 5 dicembre 2019 & stato pubblicato un nuovo Regolamento della Banca d'ltalia che, unitamenite al
Regolamento Intermediari della CONSOB, completa il pacchetto normativo di recepimento della “MiFID2Z/MIFIR" in un'ottica di
fipartizione delle competenze tra la Banca d'ltalla e la CONSOB definita dal TUF e sostitulsce, per gli ambiti di competenza,
“Regolamento Congiunto Banca d'Kalia @ CONSOB" senza tuttavia introdurre novita sostanzialf. '

Andamento economico della SBU Servizi Finanziari

SERVIZI FINANZIARI

{dati In mllionl di euro) o 2019 ‘ 2018 - Variazlon
Rcavidamercate N ) © sm3i B2t @ 0%
Ricavi da altl settori ' : 2t 649 +63 +9,7%
Ricavi totali L 5.926 : 5.871 +56 +0,0%
Ricavi tolali adjusted : 5.547 5338 +209 +3,9%
Costi ‘ 229 : 294 (64) -21,9%
Costi vs altri settori : 4522 4718 +105 +2,2%
Costi totali : 5062 5.011 +40 +0,8%
Cosii totali adjusted . . : 4757 ; 4,640 . #1117 +2,5%
EBIT '; 874 : 859 +15 +1,7%
EBIT adjusted - | o : 790 : 698 492 #131%
EBIT Margin % ‘ ‘ . : 14,8% | 14,6%

Utife netto - | . el 617 +23 +3,7%
Princlpi?ll KPI l 219 2018

Masse Gestite (in miardi di eurg) S s3i s o2 A%
Racoolta netta (in milionl dl euro) . : 2.950 : 1.568 1.381 - 88,1%
Plusvalenze/minusvatenze latenti {in miliont di eurg) : 1115 {1.667) 2.802 166,1%
Plusvalenze nette (in milion di ewro) _ ‘ - 339 : 379 {40) -10,5%
Conti Correnti {giacenza media del perfodo in miliardi di eurc) . D 61,9 58,7 32 © 54%
Rendimento portafogtio titol o 2,57% ! 2.62%

Risparmio Postale (glacenza media in miliard! d euro) 304 307,6 2.8 0,9%

Finanziamenti {erogato in milloni di eure) : 3,583 : 3,143 440,0 14,0%
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RICAVI DA MERCATO
{in milioni di euroj

; 0% ¥
. 5,221 5.213
. 965 ‘. +4,9% 1‘01.3 -

 +18,3% 5

~ Servizio qt Incasso e pagamenta, i 5200 8

"™ Distribuzione di prodotti di terzi o

: | -1.5%
Gestione del risparmio '
. Raccolta Risparmio postale

o +8,2%
- Interess attivi

s -12,6% ﬁ 353
2018 . 2019

Plusvalenze iorde

Distribuzione prodotti terzi: collocarmento o distribuzione di prodottt emessi da partner terzi (f nanzramen’a mutui, prestiti,
carte di credito, ecc.)

Servizi di incasso e pagamento: bollettini, incassi e pagament! P.A., trasferimento fondi e servizi accessor conti correnti.

Gestione del risparmio: gestione collsttiva del risparmio atiraverso fondl comuni di investimento e gestlone di portafogli
individuali relativi a mandati istituzionalt riferibili al Gruppo. -

Raccoita Risparmio postale: raccolta del risparmio tramite Buoni Fruttiferi Postall e Libretti Postall emessi da Cassa Depositi
e Prestiti.

Interessi attivi: ricavi da impiego delfa llquiditi raccotta tramite conti correnti postali.

Plusvalenze Lorde: plusvalenze da vendita di titoli del Portafoglio BancoPosta.

| Ricavl da mercato ammontano a 5,213 milioni di euro e sono sostanzialmente in finea con I'esercizio precedante (-0,2%) che
perd beneficlava degli sffetti dell'operazione non ricorrente effettuata, per 120 milioni di euro nel’ambito della Gestione del

Risparmio, a seguito degli accordi intercorsitra Poste Italiane e Anima Holding per ii raﬁorzamento della partnership nel settore
di riferimento. :

GIACENZA MEDIA DEI CONTI CORRENTI
(in miliardi di eurc)

i Pubblica Amministrazione

B reFO

357 +82%
Il Clienti Corporate e aitro

Retaif + PostePay .

2018 2019
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Al 31 dicembre 2019 la giacenza media dei conti comenti si incrementa passando da 58,7 miliardi di euro a 61,8 miliardi di

euro. Tale aumento pari a 3,2 miliardi di euro & da ricondurre prevalentemente alla clientela retail/PostePay (3 miliardi di euro),
nonché alla Pubblica Amministrazione e all'operativita in REPQ.

Nel dettaglio, la gestione dell'esercizio evidenzia una crescita degli Interessi attivl, che passario da 1.655 milioni di euro del 2018
a 1.636 milioni di euro net 2019 (+5,2%) in refazione agli impieghi della raccolta in conti correnti, nonché della Distribuzione del
prodottl di terzl, che segnano un incremento di 51 miion! di euro {+19,3%) per effetto dei maggiori volumi erogati e dei maggiori
up front sui finanziamenti retai,-in particolare su Prestiti personali e Cessione del Quinto.

Positiva altres] la contribuzione dei ricavi per servizi di Incasso e pagamento, che registrano un incremento del 4,9% passando

da 965 milioni di euro del 2018 a 1.013 milioni di euro nel 2019, ascrivibile prevalentemente a maggiori proventi correlati a conti
correnti transitori nell'ambito det Patrimonic BancoPosta, che hanno compensato la flessione del volumi sui bollsttinl.

RISPARMIO POSTALE ' :

{Giacenza media in milioni di euro)

T -
307.581 310.350

-2.7% 104.136

200677 +2,B%

2018 2019

BFP Il ubrett
dalkin milfoni dl euro } ' 2018 2019, \l_ar. var. %
Raccolta Netta del Risparmio Postale ‘ (4.780) : (3.454) 1.326 27,7%

Il Risparmic Postale apporta ricavi per 1.799 milioni di euro, sostanziaimente in linea con il valore dell'esercizio precedente
(1.827 milioni di euro nel 2018} ‘ ‘ :

[} 20192 ha visto una Raccolta Netta det Risparmio Postale pari a -3,5 millardi di euro, ih aumento di oftre 1,3 miliardi di euro
rispetto al’anno precedente per effetio del positivo contributo dei Buoni Fruttiferi Postall (BFF). infatti, grazie a una gamma pro-

datti sempre in linea con il contesto di mercato e all'ernissions di Buoni “dedicati” che hanno trovato un riscontro-amplamente .

positivo presso | risparmiatorl, la Raccolta Netta BFP & stata positiva per 0,5 miliard! di euro (+2,5 millardii di euro rispetto al
2018). Grazie al risultato della Raccotta Netta al di sopra delle attese e alla capitalizzazione degli interessi sul BFP, la giacenza

" media totale dell'anno ha registrato un incremento di circa 2,8 millardi di euro (+0,9%) rispstto all'anno precedente.
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5. Performance

COSTI TOTALI (in milioni di eurc)

V
5.052 -

(36) | 28)

- Lavariazione include un delta
per Interessi passivi dl +27
milion| di euro

2018 Costo del lavoro ) Costi vs altri ; Altri costi 2019
settori . '

| Costi totall ammontano a 5.052 milioni di euro'e mostrano un incremento rispetto all'esercizio precedents di 40 milioni di euro
(+0,B8%} principalmente per effetto del corrispettivi infrasetioriali correlati ai Disciplinari esecutivi che tengono conte anche delle
modifiche organizzative intervenute a partire dal 1° ottobre 2018 che hanno determinato trasferimento di risorse e attivitd di
BancoPosta all'interno di altre strutiure.

Alla luce dei risultati illustrati, Il settore dei Servizi Finanziari evidenzia per il 2019 un risultato della gestione operativa (EBIT) che
si attesta a 874 mitioni dl euro, in crescita dell'1,7% rispetto al precedente esercizio (859 milioni di euro). Tenuto conto della
Gestions Finanziaria e delle Imposte, 'esercizio 2019 chiude con un Utile netto d| 640 mlllonl di euro, superiore del 3,7% {+23
milioni di euro) rispstto ai 617 millont di euro del 2018,

CET1RATIO ) . ‘ LEVERAGE RATIO

18,4% 18,3% 3,0%

2018 2019

tfail irt miltoni dl euro _ 7 2018 2019
CET1 CAPITAL | 2.286 2,388 ;
TOTAL ASSETS . - ' 72.489 85,010,

RWA - Risk Weighted Assels . , : - 12415 : 13.020 ¢

Can riferimento alla struttura patrimoniale BancoPosta, a seguito del positivo sviluppo deal volumi.di raccolta e della variazioge |

dello scenarlo di mercato, il Leverage Aatio ha evidenziato, in corso d’anno, valori in discesa, posizionandosi al 31 dicem
2019 al 3,0%, tenuto conto dell’incremento patrimoniale di parte degli utili dell’esercizio, | CET 1 ratio al 31 dicembre 201
pari al 18,3% rispetto al 18,4% della fine del 2018, confermando la solldita patrimoniale dl BancoPosta.
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Attivita del periodo

Gestione del portafoglio titoli

It portafogllo titoli, in cui & impiegata la raccolta effettuata da cllentela privata su contl corenti postali, def valore nominale di 52
miliardi cli euro & costituito per 49 miliardl di euro da titoli di Stato italiani a reddito fisso e per 4 miliard di euro daftitoli d dsbito
emessi da Cassa Depositi @ Prestitl {garantiti dallo Stato ftaliano). :

Nel corso dal 2019 la gestione finanziaria, coerentemente ¢on le previsioni del Plano Deliver 2022, ha proseguito la politica di

 stabllizzazione det ricavi complessivi, nonché dellinvestimento della raccolta dei c/c privatl. | primi mesi del 2019 sono stati

caratterizzatl da un mercato con rendimenti particolarmente elevati, dovuti aflo spread che ha oscillato tra | 260 bps di inizio
2019 e i quasi 290 bps di fine maggio. In tali condizioni I'operativita si &.concentrata principalments sugll acquisti di titoli. Oftre
agh Investimenti della nuova raccolta c/c privati sono stati rinnovati anticipatamente tutti i titoli in scadenza e completate le
esigenize di investimento del 2019, :

Nella seconda parte det 2019, invece, in un contesto di graduale calo dei tassi d'interesse e di riduzione dello spread creditizio

dell'talia & stato ultimato Il programma di realizzazione delle piusvalenze del 2019 e sono state avviate le operazioni di realizzo .

defle plusvalenze del 2020, conseguendo, in tale contesto, gran parte delle predette.

Negli ultiml mesi det 2019, in conslderazione delle favorevoli condizionl dl mercato, & stato avviato un programma di efficien-
tamento del portafoglio in asset swap. La strategia ha previsto la sostituzione dl assef swap con scadenza decennale con
asset swap aventl scadenza maggiore migliorando il profilo reddituale degll interessl nell'arco ternporale del Piano Defiver 2022,

In considerazione dei bassi fivelil dei ‘tassi monetari, sono stati stipulati nuovi pronti contro termine dl raccolta con scaden-
za compresa tra 1 e 5 anni al fine di anticipare il rinnovo di parte dei pronti contro termine di finanziamento strutiurale del
portafoglio, ‘

Infine, nel corso dell'esercizio & stata approvata dai Consigh di Amministrazione di CDP e di Poste ttaliane una linea di credito
committed a favore di BancoPosta per un importo massimo di 5 miliardl di euro, in un'oftica di possibile diversificazione delle
fonti di finanziamento di BancoPosta. ' :

Sempre In linea con il Piano Deliver 2022 nel 2019 sono proseguite le iniziative commerciali volte a rafforzare l'offerta del pro-

dotti del Risparmio Postale, nonché il posizionamento nella distribuzione di prodotti e servizi finanziarl, del credito al consumo -

g relativi alle Imprese.

Risparmio Postale

Con riferimento al Risparmio Postale, con I'obiettivo di migliorare la qualita e |'efficlenza dell'offerta alla clientela, si @ concluso
il progetto volto a fornire la disponibilith h24 dei servizi frulblli dai canali ATM, app o web. :

Nel corso del 2019 & stata potenziata la gamma dei prodotti attraverso il collocamento di alcune tipologie di Bueni Fruttiferi
Postall (BFP) e la distribuzione di prodotti dedicati alla nuova liquidita. Con la finalita df agevolare Pevoluzione digitale della clien-
tela attraverso un approcclo multicanale, & proseguito lo sviluppo dei servizi online ed & stato rilasciato Il “Salvadanaio digitale
BancoPosta”, che permette di creare degli oblettivi di risparmio. : :

Conti correnti
Ne! comparto del conti correnti privati Il 21 ottobre 2019 & stato lanciato il nuovo Conto BancoPosta a opzione che consente di

passare da una logica di conto unico verso un'offerta differenziata per opzioni, basata sulle esigenze della clientela in coerenza
con gli obiettivi dl posizionamento di Gruppo. La nuova offerta prevede la possibilita di scegliere tra diverse opzioni di conto

~ (Start, per chi ha esigenze transazionali di base; Medium, per chi ha esigenze dl frequenti trasferimenti di denaro; Plus, per chi

ha esigenza di pagare con carta di credito e Start Giovani, per | clienti di eta inferiore ai 30 anni).
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5. Performance

'Gestione del Risparmio

Nel cornparto del risparmio gestito & stata avvlata la distribuzions di nuovi fond: comuni, frutto anche della collaborazione con
Anima SGR ed Eurizon Capital SGR, in qualita cli gestora delegat:

Per guanto riguarda il Risparmio amministrato Poste ltalizne ha partecipato, sia al consorzio di collocamento della nuova
obbligazione emessa da Cassa Depositi e Prestiti (CDP} dedlcata alla clientela retad, sia-al collocamento della quindicesima
emissione del BTP talla, titolo del Ministero delle Econormnie e delle Finanze {MEF} Indicizzato all'inflazione Italiana.

Distribuzione prodotti di terzi

Per quanto riguarda i Finanziamenti erogati da partner terzi a privati si sono succedute diverse promozioni per specifiche cate-
gorie di clientsla, tipologie di prodottoftasso /0 finalith, anche supportate da attivitd di comunicazione che harno consentito
di rifanciare i prodotti Cessione dal Quinto e Mutuo. Incltre, grazie anche all’ampliamento delle partnership, & stata lanciata
a fine ottobre 2019 la nuova offerta di Prastifo BancoPosta dedicata al farget giovani che si affianca ad alire offerte di Poste
[taliane dedicate al medesimo target; Conto BancoPosta Giovani @ Mutuo Glovani. Sempre nell'ambito della distribuzione di
pradotti di terzi, in merito al collocamenito delle quote di Fondi immobillari effsttuato nel periodo 2002-2005, Poste ltaliane, al
fine di tutelare & mantenere nei confronti della clientela I'elevata reputazicne e le credenziali di capacita operativa del Gruppo
fondati sulla fiducia e sulla trasparenza, ha intrapreso una seconda finestra di adesione all'iniziativa di tutela sul Fondo Europa
immobitiare 1 (dal 23 maggio 2012 al 13 luglic 2019} e ha avviato un'inizlativa volontaria di tutela a favore dei client che hanno
investito nel fondo Obelisco, scaduto il 31 dicembre 2018, che si & conclusa il 8 dicembre 2019.

Altre attivita

Con riferimento al segmento Business e Pubbilca Amministrazione & stata implementata con successo la commercializzazione

del nuovo Servizio di Tesoreria Enti, srogato in partnership con CDP e rivolto ai Comuni con meno di 5.000 abitanti, nonché
utteriormenta ampliata 'offerta di prodotti per la clientela business.

In ambito Servizi Delegati, nei primi mesi del 2019 & stata sottoscritta la Convenzione triennale per il servizio di pagamento delle

~pensioni in Jtalia per conto dell'iNPS e del servizio di pagamento delle prestazioni non pensmnlstlche

Nel corso dell'ultimo trimestre 2019, Poste ltaliane e il MEF hanno awiato le attivita per il rinnovo della Convenzione che regola
i servizi di Tesoreria e la remunerazione di altri servizi di pagamento e incasso per le Pubbliche Amministrazion! statal.

Nell'ambito del prog ramma di trasformazione e accelerazione digitale del modello di servizio di Poste ttaliane, & stata realizzata
una partnership con Moneyfarm, al fine di offrire un servizio di collocamento di gestioni pa’trlmomali per la clientela di Poste
ltaliane, accessibile esclusivarmente tramite un'apposita area all'interno del sito www.poste.it.

AItre informazioni

Banca d’ltalia

In data 23 maggio 2019, la Banca d'ltalia ha avviato degli accertamenti ispettivi su specifici Uffici Postali finalizzat! a verificare
F'osservanza degli obblighi previsti dalle disposlzioni di trasparenza bancaria, che si sono conclusi net successivo mese di luglio
e la cui Relazicne non & ancora pervenuta. Gli accertamenti sopra richiamati, pur avendo carattere territoriale, hanno riguar-
dato anche ambiti riconducibili alle verifiche svolte dall' Autorita nel 2015 presse la sede cenirale e connessi principaimente ad
aspetti quali 'archiviazione della documentazione contrattuale, la gestione delle proposte dl modifica unllaterale alla clientela,

- nonché [a gestione dei rectami e I'applicazione delle condizioni economiche tramite il sistema aziendals dedicato.

Relativamente al piano di interventi di adeguamento, successivo all’accertamento ispettive condotto dalla Banca d'ltalia ngl
2017, finalizzato ad analizzare i sistemi-di governo e controllo, di gestions dei rischi operativi e informatici nell’ambito defie a
vita di BancoPosta, il predstto & tutt'ora in corso di realizzazione; i cantieri stanno procedendo cen § lavori secondo la timelin
stabilita.
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Con Comunicazione del 20 giugno 2019 la Banca d'ltalia ha richiesto di verificare I'adeguatezza delle prassi adottate nella
gestione dei contenziosi in’ambito Buoni Fruttiferi Postall, nonché informazioni in merito al tema degli utilizzi fraudolenti di
strumenti di pagamento. La Societa ha effettuato gli opportuni approfondimenti e fornito riscontro all’Autorita su entramioe le
tematiche in data 30 ssttembre 2019, previa approvazione, come richiesto dall'Autorita, dal Consugtlo dl Amministrazione e

del Collegio Sindacale.

Alla data di redazione del presente Bilancic, la Societd non ritiene necessario rvedere le prassi adottats relativamente alle con-
troversie in ambito Buoni Fruttiferi Postali e di conseguenza modificare i criteri di stima degll stanziament! nei Fondi per rischi e
oneri. Eventuali varlazioni alle stime potranne intervenire solo a fronte di modiiiche alle prassi attualmente adottate. Limparto
accantonato, determinato sulla base della serie storica delle perdiie operative, rappresenta la migllore stima dell'onere neces-
sario per |'estinzione delle probabili passivita, Eventuali variazioni della suddetta stima potranno intervenire solo ad esito della
condivisione con |'Auterita di modifiche alle prassi attualmente adoitate, tenuto conto delle pronunce che s affermeranno sia
da parte dell'Arbitro Bancarto Finanziario (ABF) sia dell’ Autorita Gludiziaria Ordinaria {AGO).

CONSOB -

In data 12 febbraic 2019 la CONSOB harichlesto chiarimentl in merito afle misure adottate per assicurare il rispetto delle regole
di condotta nella relazione con la clientela con riferimento: {i) al'erogazione del servizio di consulenza di prodotti di investimento
assicurativi; (i)} agll obblighi In materia di Product Governance e di sistema di incentivazione del persenale di reté in relazione
alta distribuzione di prodotti di investimento assicurativi, | suddetti approfondlmen’ﬂ sono stati oggetto di apposita informativa
inviata all’Autorits in data 15 febbraio 2019,

Successivamente, in data 18 aprile 2019, la CONSOB ha richiesto ulteriori chlarimenti sulle note trasmesse da BancoPosta
tra settembra 2018 e febbraio 2019 e la "Relazione sulle modalita di svolgimento dei servizi e delle attivitd di investimento”
riconducibili a: (i} profili di attenzions in termini- di conformita al dettate normative; (i} aspetti che presentano la necessita di
puntuali chiarimenti al fine di poterne valutare F'aderenza alla disciplina di settore; {iii) aggiornamenti su ambitl rispetto ai quali
sono state precedentemente descritte iniziative in corso. | suddetti approfondimenti sono stati oggetio di apposita informativa
inviata all' Autorita in data 3 giugno-2019.

_ I 23 maggio 2019 1a CONSOB ha richiesto un approfondimento relativamente al fondo immoblliare chluso denominato

OCbelisco scaduto il 31 dicembre 2018 e all'eventuale iniziativa di tutela che Paste ltaliane sl riserva di adottare, in analogia a
quanto gia effettuato per i fondi immobiliari chiusi “iRS" ed "Europa Immobiliare 17, atutela della clientela. La Societa ha rispo-
sto in data 16 giugno 2018, .

_In data 31 maggio 2019 la CONSOB ha richiesto delucidazioni in merito alle disclosure rese alla clientela sulla scheda costl
.e onerl, ex ante (informativa precontrattuale) ed ex post {rendiconto annuale), cul & stata fornita risposta if 1° luglio 2019 (per

le informazioni rese ex ante} e il 22 lugllo 2019 (per le informazioni rese ex post). i 27 giugno 2019 la CONSOB ha richiesto
ulteriori chiarimenti relativamente alle misure adottate per assicurare il rispetto delle previsionl normative con riferimento ai
presidt previsti in termini di esperienza e conoscenza degli addetti della rete di vendita. La relativa risposta & stata trasmessa
il 17 {uglio 2019 e contiene le informazioni di dettagiic sul percorso formativo volto al mantsnimento e all'aggiornamento delle
conoscenze e competenze con relativo test di verifica finale, valutazioni condotte in ordine al risultati dei test di verifica finale,
lustrazione dei tisultatt conseguiti dalle nucve risorse Immessi al ruolo perI! anno 2018 & 2019, nonché | chiarimenti sul presidic

‘ specla!lstlco a supporto della rete.

In data 7 agosto 20198 pervenuta una richiesta da parte dell’Autorita avents a oggetto dati e informazioni relativi alla presta-

zione dei servizi di investimenta nelle regioni Emilia Rormagna, Marché e Umbria, nonché nella provincia di Pescara. La risposta

& stata trasressa dalla Societa In data 18 settembre 2019 unitamente, cosi come richiesto, ai nomlnatwi dai dlpendenti che si
sono avvicendati nella responsabilita delle aree Interessate dal 2016,

In merito alla rappresentazicne delle informazioni relative al fondo immobiliare Obelisco neli'estratto conto del Dossier Titcli
della clientela e alle osservazioni formulate dalla societa Sagitta SGR it 5 agosto 2019, la CONSOB ha richiesto a Poste ltallane,
per le vie brevi, alcuni chianmentt La risposta & stata trasmessa in data 17 ottobre 20189,

\

In data 29 ottohre 2019 la CONSOB ha richiesto informazioni sul corretto ademplmento dagli obbllgh| di transaction reporting.

La relativa risposta & stata frasmessa dalla Societa in data 13 dicembre 2018,

Nel mese di gennaio 2020 la CONSOB ha awviato un'ispezione di carattere generale ai sensi dell’articalo 6-ter comma 1 del D,
Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58, volta ad accertare o stato di adeguamento alla nuova nomiativa MiFID 2,
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Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM)

in data 9 marzo 2015 & stato avviato un procedimento nei confronti di Poste Italiane per fa presunta violazione degli artt, 20, 21
e 22 del Codice del Consumo, avente a oggetto il Libretto Smart. L'Autoritd, in data 21 dicembre 2015, ha notificato a Poste
italiane il provvedimento finale in cui la condotta della Societa & 'stata ritenuta non corretta ed & stata irrogata una sanzione
amministrativa di 0,64 milioni di euro, limitata a un decimo del valore massimo applicabile, tenuto conto dell’attenuante secon-
do cui Poste ltaliane ha consentito I'effettiva fruizione del tasse premlale al consumatori. Avwerso suddetto provvedimento
Poste ftaliane ha depositato ricorse innanzi al TAR del Lazio che ha rinviato la causa al giudizio di merito da fissarsi.

in data 8 ottobre 2018 'AGCM ha notificato a Poste Italiane la comunicazione di avvio del procedimento PS11215 - ai sensi
dell'art. 27, comma 3, del D.Lgs. 206/05 (Codice del consumo) ed ai senst dell’art, 6 del Regolamento sulle procedure istrutio-
rie - con contestuale richiesta di informazioni ai sensi deli’art, 12, comima 1, del suddettoc Regolamento, con la quale ha chiesto
chiarimenti in merito alle segnalazioni del 24 luglio 2018 di Altroconsumo e dell'8 agosto 2018 del "Centro Tutela Consumatori
e Utenti”. L'Autorita, in particolare, ha contestato una campagna pubblicitaria di Poste denominata “Buonl e libretti — Buono
a sapersi” finalizzata a promuovere Buonl Fruttifer] Postali e Libretti di Risparmio Postale attraverso canall televisivi e annunci
pubblicitari su stampa, presuntivamente violativa degll artt. 21 e 22, comma 1 e 4 lett. a), del Godice del Gonsumo, in quanto
non indicants chiaramente, a giudizio dell’Autorit, I'incidenza degli oneri fiscali. In data 29 ottobre 2018 Poste ftallane ha rispo-
sto alla richiesta di informazioni e, a seguito deil'audizione che si & tenuta presso 'AGCM il 28 novembre 2018, ha trasmesso
all'Autorita il formulario per la presentazione degli impegni - ai sensi ai sensi dell’art. 27 comma 7 del Codice del consumo,
defl'art 8 comma 7 det D.Lgs. 145/2007 e del’art. 9 del citato Regolamento sulle procedurs istruttorie - successivamente
integrati in data 11 gennaio 2019. In data 1° aprile 2013, I'Autorita ha notificato a Poste ftaliane il provwedimento conclusivo
dell'istruttoria con cui ha accsttato e reso obbligatori gli impegni presentati senza irogare alcuna sanzione,

IVASS “

In data 13 novembre 2019, ai sensi dell'art. 19, Regofamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018, & stato comunicato all’ Autorita _
. laffidamento dslla responsabifith dell'attivita di distribuzione assicurativa dl Poste faliane S.p.A. a BancoPosta, 1
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Strategic Business Un}it.Se'rvizi Assicurativi

Contesto di mercato

Ramo Vita

Sulla base dei dati ufficiali disponibili alla fine del mase di dicembre 20192, la nuova produzione di polizze vita (individuali e
collettive} comprensiva della raccolta del campione delle imprese UE, ammonta a 104 milliardt di euro, in aumento (+4,8%}
rispetto al 2018. La produzione delle imprese ftaliane ha raggiunto 90,1 miliardi di euro, segnando un Incremento del 5,4%
rispetto all'esercizlo precedente. ;

Analizzando i dati per ramo ministerlale, i premi di Ramo | ammontano alla fine di dicembre 2019 a 62,6 miliardi di euro, In
aumento del 12,5% rispetto all'esercizio precedente. Segna invece una flessions ritevante la raccolta di prodotti di Ramo I
(nelta forma esclusiva unit-finked) che con 23,7. miliardi di euro di premi registra un calo del 11,3% rispetto al corrispondente
periodo del 2018. Residuale la raccolta di prodotti di capitalizzazione (pari a 2,2 millardi di euro) che registra una performance
in lieve crescita (+-3%) rispetto al 2018. L'andamento dei nuovi premi afferenti le polizze di maiattia di lunga durata {Ramo V)
& positiva con un volume che, seppur continui a essere contenuto (circa 68 milioni di euro), rsulta in forte crasclta {+ 37,8%}
rispetto ali’analogo periodo del 2018.

La modalita di versamento a premio unico continua a costituire la scelta maggiormente utilizzata dai contraenti, rappresentan-
do il 94% del totale del premi emessi e [l 64% in termini di numero di polizze.

Con riferimento al canale distributivo, circa il 68% della nuova procanzione é'stata irtermediata fino a dicembre 2019 tramite
sportelli bancarl e postali, con un volume premi di circa 60 miliardi di euro in fieve aumento (+3,6%) rispetto all'analogo periodo
dsl 2018. '

Nuova produzione individuale e collettiva Vita per Ramo di attivita" -

{dati aggiornati a dicembre 2b19 In milioni di eurc)

" Preml per ramo/prodotte ' Pmmnda inkzlo afno Variazlona % 2019 v& 2018
Vita-Ramol ' ' 62.577 | _ 125%
Linked - Ramo Il _ 23.736 5 11,3% |

* Capitalizzazioni - Ramo V : ‘ 2,906 3.0% !
Al ' 1.589 68,7% :
Imprase italiane - extra UE ‘ 90108 ' 54%
Imprese UE™ - S 13set: 1,2% !
Totale | ' ' . 103989 TS

* Fonte: ANIA,

** Per Impresa UE si intendono le rappresenianze in liafia di imprese aventi seds legale in paesi dell'Unicne Europea operanti In regima dl stabilimento e di lvera
prestazlone di senvizi, | datl sl riferiscono alle sole imprese che hanno partecipato alla rilevazione.

29. Fonte: ANIA Trends, nuova produzione Vita (febbraio 2020}
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Nuova preduzione individuale e collettiva Vita per caﬁale distributivo

(dati aggiornati a dicembre 201 in milionl di euro)

o . Altre forme {inclusi i Broker)

1,3%

Consulenti finanziar.i abilitati
13,6%

Agenzie in economia

6,6%

Sportelli bancari e postali

66,5%

Agenti

,‘fEO/o '

Fonte: ANIA.

Ramo Danni

Per quanto attiens al mercato assicurativo Danni, i premi totali del portafoglio diretto italiano, comprensivo anche della raccolta
effettuata nel nostro Paese dalle imprese italiane e dalle rappresentanze di quelle estere, sulla base degli ultimi dati ufficiali
disponibili fforte: ANIA) alla fine del terzo trimestre del 2019, si sono attestat] a 27 miliardi di euro In aumento rispetio allo

" stesso periodo del 2018 (+3,3%). Al trend-positivo ha contribuito sla la cresclta del premi degli altri ramt Dannl {(+5,7%) con
volumi complessivi pari a 14,4 miliardi di euro e pili marginalmente la crescita dsi premi del comparto Autc che ha registrato
complessivarmente un aumento dello 0,6% rispetto al terzo trimestre dell’esercizio precedente e volumi pari complessivaments
a 12,6 miliardi di euro:

Per quanto concerne | canall distributivi, relativamente ai premi raccotti dalle Imprese italiane e delle rappresentanze di imprese
extra UE, quello agenziale si conferma la principale forma di intermediazione con una quota di mercato del 74,1%, in lieve fles-
sione rispetto ai dati registrati alla fine del terzo trimestre 2018 (75,7%). | broker rappresentano Il secondo canale di distribuzio-
na premi Dannl, con una quota di mercato del’8,3%. Mentre risulta in crescita rispetto all'analoge perlodo del 2018, la quota
di mercato degli sportelli bancari e postali che si attesta al 7,9% (6,7% nel terzo trimestre 2018}; tals crescita & da attribuire al
- coinvolgimento nella commercializzazione dei premi nei rami Credito e Perdite pecuniarie.

Premi portafoglio diretio Danni per ramo di atiivitd*

(dati aggiornati a settemiore 2019 in milioni" di eurc)

Premi per ramo** Premi da inlzlo anno Varlaziona % I1(* irim 201 I!J vs I° trim 2018

Totale sattore Aute ' I 12,621 0.6% :
Aliri rami Danni ‘ ' - 14,424 57%
Totale rami danni . . 27.045 : - 3.3%
' Fonle: ANIA,

“ | preml sl riferlscono alle Imprese italiane, extra UE e alle imprese UE.
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Distribuzione Premi portafoglio diretto Danni per canale distributivo®

{dati aggfornati a setternbre 2019 in milioni di eu}'o)

Altri canali

9,7%

Sportelli bancari ¢ postali
7,9%

Broker

HERR ALY

O ; Vi Agenti

74,1%

Fonte; ANIA, .
* Imprese italiane e rappressntanze imprese extra-UE operanti In regime di stablimento,

Contesto normativo

‘Consultation Paper on the Oplmon of the 2020 Review of
Solvency i

L'EIOPA (European insurance and Occupational Pensions Authonity) Il 15 ottobre 2019 ha dato awvio alla consultazione pubbii—
ca sul parere tecnico richiesto dalla Commissione europea ai finl della revisione di Soivency |l prevista per il 2020,

La consultazione copre tutte le aree della normativa Solvency 1, come ad esemnpio la modifica del calcolo del Vofatiity
Adjustment meccanismo previsto dalla normativa Solvency Il per contenere gli effetti della volatilita del mercati - o la proposta
di aumentare la calibrazione del sottomodulo dsl fischio di tasso di interesss, in linea per es, con I'esistenza dl tassi di interesse
negativi. La fase di pubblica consuliazione & terminata Il 15 gennalo 2020. EIOPA emanera I'aggiomamento della normativa
Solvency Il che verra recepita da apposito Regolamento IVASS entro la fine del 2020,

Provvédimento IVASS n. 92 del 19 ndvembre 2019

I provwvedimento in oggetto reca le modifiche al regolamento IVASS n. 43 del 12 febbralo 2019 di attuazione delle disposizioni
previste dal decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze del 15 luglic 2019, determinate dall'estensione facoltativa
all'esercizio 2019 delle disposizioni sulla sospensions temporanea delle minusvalenze nel titoli non durevoli, gia previste dal
* precedente decreto ministeriale (Decreto Legge del 23 ottobre 20‘18 n 119). Il Gruppo Poste Vita ha deciso di non avvalersi
della suddetta facolta per I'esercizio 2019. -

11.a _ ‘ /COBS




Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019

5, Performance

Andamento economico délla SBU Servizi Assicurativi

Servizl assicurativl

.2019

(dat} in miliani di euro) 2018 Variazloni

Ricavi da mercato 1.660 ; 1470 189 +13,5%

Ricavi da altri settori 14 2 (1) -63,7%

Ricavi fotali 1.670 . 1472 197 +13,4%

Costl 165 139 +26 +18,6%

Costi vs aliri settord \ 499 : 467 +32 +6,8%

Costi tatali 864 | 606 58 +9,5%

EBIT 1.006 : 866 140 +16,1%

EBIT Margin % 60,2% | 58,8%

Utile neto 7 1.001 64) - -264%

Principafl KP1 31 dicembre 2019 31 dicembre 2016 Variazien| -

Riserve tecniche neite Gruppo Poste Vita (in miliardi di euro) 140,2 1251 15,2 121%

Ramo Vila 019 | 2018 Varlazioni

Premi lordi contabilizati - Vita {in mikionl di eurc)* 17.732 16.610 1.122,2 6,8%
di cui- Rami -V 15.793 15.870 786 -0,5%
di cui: Rarro M 1939 . 740 1.199 162,0%

Ramo bannl 2019 2018 Vartazionl

Premi lordi contabilizzati - Danni {n milionl di eurc)* 240 187 7 53,0 28,3%

Loss ratic™ ' 32,7% 23.8%

Expenses ratfo (vista ANIA™* 28,9% : 28,8%

Combined ralio (vista ANIA)*~* 61,6% ! 52.5%

* . Include | premi ordi contablizzali al lordo della riserva premii e delle cessioni in riassicurazione.
** Corrisponde al rapporto tra gll oneri da liquidazione sinlstri e | premi lordi di competenza.
*** Corrisponde al rapporto tra costi dl funzionamento + prowglonl & | preml lordl contabilizzat],

** Pani alla sormma dl Loss ed Expenses ratio,

RICAVI DA MERCATO (in milioni di eurc)

Il Darnit

Vita

* Include Poste Welfare Servizi e altr ricavl. '
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| ticavi totali passano da 1.472 milioni di euro det 2018 a 1.670 milioni di euro {+13,4%) e sono essenzialmente riconducibili‘al
business Vita che ha contribuito con 1.511 milioni di euro, mentrs la contribuzions del ramo Danni ammonta a 148 mifioni di
euro, al netto dai ricavi di Poste Welfare e Servizi e degii altri ricavi.

I ricavl netti Vita crescono del 13,1% (+175 milloni di euro rispetto al 2018) supportati principalmente dal margine finanziario
(+120 milioni rispetto all'esercizic precedents), che beneficia detl’ incremento delle masse medie gestite, e dei minori accanto-
namenti sulle Aftre riserve tecniche per 34 mifioni di euro, dovuto alla maggiore redditivitd dei nuovi prodotti per | quali non si
rendono necessari ulteriori accantonamenti e dalla migliore redditivita dei prodoiti di protezione (+12 milioni di euro)

| ricavi netti Danni si attestano a 148 milioni di euro (+19,7%) trainati dalla crescita d tutte le linee di business (relail +8%;
Employse Benefits +160%), con una produzions complessiva in premi tordi contabllizzati di 240 milioni df euro®, in crescita del
28% rispetto al dato del 2018 (187 milioni di eurc) che pitt che compensa il lieve peggloram ento della redditivita tecnica dovuto
alla crescita def business degll Employee Benefits (Combined Ratio al 99%).

La raccolta del busr'ness Vita @ Danni & rappresentata nella tabella che segue:
PREMI LORDI CONTABILIZZATI (in milioni di euro} -
wima - DANNI TOTALE

0% w

: & | 5 3!97 17.972
16.610 5 :
: 240 . s28.0% 7 B
383 : A 187,
T 87 9% = : 2-, %gsq
‘ 187

+4,5%

+14,6%

44 +7,6% 7 7;
2018 : 2019
%= Walrare

B Unit inked

B Muttiramo

Rivalutabili

. Protezione Persona
. Protezione Beni

Protezione Pagamenti

Il Danni

Vita

La raccolta lorda det busmess Vita ammonta a 17,7 miliardi di euro, in crescita del 7% rispetto al 2018, con una significativa
ricomposizione a favore dei prodotti Multiramao (+5,3 miliardi di euro rispetto al precedents eserclzio) che determina un incre-
mento della raccolta di Ramo 1l {ca. +1.200 mlllom di euro) la cui incidenza suIIa raccoita lorda complessiva passa dal 4, 5%
del 2018 4l 10 5% del 2019,

Per il business Danni { premi lordi contabiilzzati i attestano a 240 milloni di euro in aumento del 28% rispetto al 2018 (+53

- millon! o euro) con una crescita su tutte le ines di business: Welfare (+41 milioni di euro, +160%), linea protezione beni e par-

sona (+9 milioni dl euro, +8%) e linea protezione pagamenti {(+3 milioni di euro, +8%).

30. | premi lordi df competenza ammontano a 222 miliont di eura.
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RACCOLTA NETTA VITA 2019 (in milioni di euro)

17.732

el

: 3.882
.Raccolta Lorda Liquidazioni Raccolta Netta

La raccolta netta del business Vita & pos'rtiva per a 3,9 miliardi di euro, in diminuzione rispetio al 2018 per effetto delle magglori
scadenze rilevate, (+2,9 miliardi di euro rispetto all’esercizio precedente).

| tasso di riscatto rlevato nel 2019 & pari a 2,85%, sostanzialmente in linea con If 2018 e inferiore af valore di mercato che si
confarma superiore al 6%. :

1

RISERVE TECNICHE NETTE (in mitioni di eurc)

125.077

oy +301,8%
42 1%

t:j Multiramo
BB Unit linked 120.780 [
B Rivalutabili*

+2d.6%
2018 2018

Danni

* Include Protezione e Previdenza.

Le riserve tecniche del business Vita si attestano a 140,71 miliardi di euro e crescono di 15,1 miliardi di euro rispetio al 31
dicembre 2018 principalments per maggiori riserve matematiche (+5,6 miliardi di eurc) supportate dalla raccolta netta positiva
(+3,9 miliardi di euro} e per 'andamento della Deferred Poficyholder Liabilitles (+9,6 miliardl di euro) che accoglle le variazion}
di falr vaite degli strumenti finanziari posti a copertura delle polizze emesse; le riserve tecniche affersnti ai rami Dannl, al nett
delle cessioni in riassicurazione, ammontano alla fine del periodo a 180 milioni di euro (207 milioni di euro al lorde delle cession
in riassicurazione), in crescita del 21% rispetto al dato rilevato alla fine del 2018 (142 milionl di euro; 183 milioni di euro al lordo
delle cessioni in riassicurazions). :

,(95? - | ‘ 421
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MOVIMENTAZIONE RISERVE TECNICHE VITA (in mifioni di euro) -

11.244

1{.928 . . -

o

Dicembre 2018 Raccolta Netta Performance Dicembre 2019

COSTI TOTALI (in milioni di euro)

‘ +11
Lo 432 +6 664
606 +2 +7 —— — — :
- Costo dal lavoro Costi perbeni e Costi vs altri Ammortamenti e Altri costl 2019
servizi settori svalutazioni ’

| costi totall ammontano a 664 milioni di euro, In crescita di 58 milioni di euro rispetto al dato del 2018 principalmente per I'e-
voluzlone dai costl Infrasettoriali essenzlalmente ricondugibili alle prowvigioni comisposte per I'attivith di distribuzione, incasso € -
mantenimento legati alla crescita del business. :

Alla luce dei risultati illustrati, 'andamento economico della Strategic Business Unit Servizi Asslcurativi evidenzia nel 2019 un
risultato defla gestione operativa (EBIT) che si attesta a 1.006 milioni di eure, In aumento del 16% rispetto all'esercizio prece-
~dente (866 milioni dit eurg). '

La gestione finanzlaria registra proventi nettl per 30 milioni di euro, in diminuzione rispetto al 51 milioni del 2018 principalmente
per effetto del costo relativo agli Ancilary Funds, non presenti nei primi dieci mesi dall'esercizic precedente.

Tenuto conto delle imposte dl periodo (298 milioni di euro), la Business Unit chiude con un risultato netto di 737 milioni di euro,
in diminuzione del 26,4% rispetto ai 1.001 milioni del precedente esercizio che perd beneficiava dl una componente fiscale
straordinaria per 385 milioni di suro (al netto di questo effetto I'utile netto 2019 risulta in crescita del 1 6% rispetto al precedents
esercizio). :
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ANDAMENTO SOLVENCY RATIO

. . +17 p.p. 276%
+48 p.p. | T -

o

Dicembre 2018 A Fondi Propri © & Requisito Patrimoniale ' Dicembre 2019
di Solvibilita

10Y SWAP (bps)

Spread BTP-SWAP 10Y {bps})

il Solvency Ratio del Gruppo assicurativo al 31 dicembre 2019 si attesta a 276%, in aumento rispetto al 211% rilevato a
dicembre 2018 (+85 p.p.} dovuto prevalentemente all’'evoluzione dello scenaric di mercato (effettc positivo sugli Own Funds
e su Solvency Capital Requirernent, rispettivamente per 841 e 231 milioni di euro) e all'incremento degli Own Funds a seguito
dell'autorizzazione di IVASS per I'utilizzo degll Ancilfary Own Funds nel computo del Capitale disponibile.

.Occorre inoire evidenziare che ta Compagnia ha introdotto I'utitizzo defle misure transitorie sulle riserve tecniche a seguito
dell'approvazione da parte dell’Autorita di Vigilarza con provvedimento di agesto 2019. L'applicazione di tali misure ha fatto
registrare un decremento delle riserve tecniche Sofvency |l pari.a 1.908 milionl di euro al lordo dell’sffetto fiscale, determinan-
do un aumento dei fondi propri ammissiblli di 1.320 milioni di eurc. Tale dinamica, non avendo Impatti sul valore del requisito
patrimoniale, ha consentito un aumento del Sofvency Ratio di 36 punti percentuali facendo registrare il valore di 312% al 31
dicembre 2019.

Attivita del periodo
L'offerta commerciale & stata ulteriormente arricchita con il lancio di nuovi prodotti multiramo. Inoltre, nel mese di oticbre 2019,
& stato lanciato un prodotto di Ramo | destinato alla clientela con eta assicurativa minima di 80 anni, In linea con altri progettl

del Gruppo Poste Italiane dedicati alla clientela senior.

In merlto alla Previdenza complamentare, nel mese dl fuglio 2019, il Piane Individuale Pensionistico (PIP} & stato ampliato con
due nuovi profill di investimento. dinamico e guidato, in aggiunta al garantitc.

Relativamente al comparto Danni, | 2019 ha visto il perfezionamento della gamma prodotti attraverso il restyling dell offel’ra
Infortuni e Infortuni Senfor nenché Il fancio del nuovo prodotto Poste Salute.
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Andamento patrimoniale e finanz_iario. del Gruppo

3 dicombre 2018 ‘ Variazloni

{dati in milleni di euro) 3 dicembre 2079 ]

CAPITALE IMMOBILIZZATO 4578 3.035 +1.543 +51%
CAPITALE CIRCOLANTE NETTO 1484 1737 (243) 4%
GAPITALE INVESTITO LORDO 6.072 | 4772 - #1300 +27%
FOND! DIVERS! E ALTRE ATTWVITA/PASSIVITA (2.041) : 2.040) ) +0%
CAPITALE INVESTITO NETTO 403t 2732 +1.200  +48%
PATRIMONIO NETTO 0.69 ; 8.105 +1503  +20%
POSIZIONE FINANZIARIA NETTA _ {5667 : 6372  (295) +5%
Pasizione firanziaria netta delta SBU Gorrispondenza, Pacchl e Distibuzione 815 (1131 . +1846  -172%

Datl in milion! di euwro 31 diéembre 2019

4.578

4,031

(2.041)

Capitals " Capitale Clrcolante

Immabliizzata Netfo

Dati Int miliont ¢t euro

1.737

e

o
LA A

3.035

5.667 9.698

Fandi diversi e Caopliale Inveéstite
Imposte diffarite Netto

31 dicembre 2018

2.732

s

(2.040)

Capitale Gapltale Circolante
Immobilizzate Nette

124

Paasizione Finanziara | Patrimenio Net.to

Netta

5.372 8.105

Fandi diversl a Capitala Investito
Imposte differite . Netto

Aol

Posizlone Finanzlaria Patrimonlo Netto

Neatta
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| Capitale immobilizzato del Gruppo Posts Italiane al 31 dicembre 2019 si attesta a 4.578 milioni di euro, segnando un
incremento di 1,543 milioni di euro rispetto alla situazione di fine esercizio 2018, principalmente per effstto dell'applicazione dal
1° gennaio 2019 del nuova principio contabile IFRS 16 che ha comgortato la rilevazione di Attivita per diritti d'usc per 1.254
milioni di euro (che tengono conto di 1.374 milioni di euro di Attivita, 102 milioni di suro di acquisizioni per nuovi contratti e 222 ‘
miticni di euro di ammortamenti}. Alla formazione del Capitale immokbilizzato hanno altrest concorso investimenti per 734 milioni
di euro, in parte compensati da ammortamenti per 562 milioni di euro.

Concorrono, infine, al saldo della voce le partecipazioni valutate con il metodo del patrimonio netto per complessivi 617 milioni
di euro, che sagnano un incremento di 120 milionl di ewro rispetio al 31 dicembre 2018, principalmente riconduciblie all’ade-
guamento del valore di carico di FSIA Investimenti™, qualificata a ﬁne eserCIzlo 2019 come partecnpazmne di collegamento, In
"luoge de! precedsnte controllo congiunto.

Dafl in mifiont df euro ‘ 201 9

Corriéporpdenza,
Pacchi e Distribuzione

590

Pagamenti,
Mobile e Digitale

- 56

Assicurativo
Finanziario 23
- 64

i 734
538
2018 2019

@Gl investimenti del Gruppo nel 2019 ammantano a 734 milioni di euro ed avidenziano un Incremento del 36% rispetto al
2018 {+195 milioni di euro). ' )

In linea con quanto previsto nel programma di investimenti 2018 — 2022 a supporto degli oblettivi di Piano Strategico, crca
I'80% deghi Investimenti di Gruppo (590 milloni di euro) sono stati destinati al processo di trasformazione della Strategic
Business Unit dei Servizi dl Corrlspondenza, Pacchi e Distribuzione, nel cui ambito & proseguita la riorganizzazione della attivith
di trasporto, smistamento e recapito. In particolare, con riferimento alle attivita di smistamento e all'automazione dei processi
produttivi, nel mese di luglio & stato inaugurato il pitl grande impianto di smistamento pacchi attualmente installato in ltalia pres-
50 I'interporto di Bologna. L'hub, che costitulsce il primo step di un percorso di rinnovamento tecnologico delia rete logistica
pacchi, & dotato di tre sistemi di automazions integrati per lo smistamento delle diverse tipologie di pacchi, con una capacita
di lavorazione giornaliera totale di 250mila unita pari a circa Il 40% della capamté produttiva di Posts, altre che di avanzate
tecnologie per il safety e il risparmio enargetico.

Sono stati installati sel nuovi lmplantl Mixed Mail per lo smistamento defla corispondenza presso | Centri di smistamento
postale di Torino, Bologna, Roma, Napoli, Milano Peschiera Borromeo e Catania (8 impianti installati dall'inizio del progetto)
che hanno consentito una riduzione delle vecchie linee di smistamento pari at 24%. Tale progetto, unitaments all'introduzions
della Lean Production negli stabilimenti (la modalita di organizzazione del lavoro che garantisce il miglloramento continuo dei’
processi produttivi), ha permesso di conseguire un incremento della produttivita sulle attivita di smistamento dell'8%. Inoltre, &
stato installato un nuovo impianto per lo smistamento dei pacchi di piccole dimensioni presso il centro di smistamento post

di Brescla e sono statl introdotti 34 sistemi automatizzati (Automated Guided Viehicles) per la movimentazione interna del ca

- chi sul 0% dei principali centri di smistamento previsti {ad oggt Bologna, Torino, Fiumicino, Napoli, Barl e Padova).

31, Per ulteriori approfondimenti si imanda alte Note dei Bilanc di Poste Italiane 2 31 dicembre 2019,
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Per quanto riguarda Il'area recapito il modello Joini Deffvery, introdotto ad aprile 2018, & attivo sul 100% del territorio nazionale e
preveds la possibilitd di recapito di piccoll pacchi attraverso la rete dei portaletters, introducendo turni pomeridiani e nel weskend,

Nell'ambito della collaborazione con Amazoen che valorizza la flessibilita offerta dal Joint Delivery & stato introdotto un nuovo ser-
vizio di consegna in giornata dei pacchi nelle principali citta italiane (Bari, Bologna, Firenze, Milano, Napoli, Padova, Roma, Torino,
Verona, Genova e Pascara).

Lo sviluppo delle potenzialita della collaborazione con Amazon & coerente con la strategia di Poste ltaliane di crescita nefla logistica
legata agli acquisti orfine e in tale ambito si inserisce anche la rete PuntoPoste per il ritiro degli acquist! onfne e la consegna di resi,
che si compone a oggl di oltre 6mila punti di rifiro alternativi, in prevalenza Tabaccai e locker, che si aggiungono agh Uffici Postal,

Gli investimenti immobiliar hanno riguardato, principalmente, la riqualificazione degll Uffici Postali, la realizzazione di nuovi spazl
destinati agli specialisti commerciali |'abbattimento delle barriere architetioniche & I'installazione di impianti wi-f negll Uffici Postail.
In materia di contenimento degli impatti ambientell, inolire, sono proseguite le attivitd finalizzate ala riduzione del consumi di
energla elettrica attraverso la sostituzione delle vecchie lampade con quelle a tecnologia LED. Nel 2019 sono state Installate oftre
100mita larmpade LED. ‘

Proseguano net corso del 2019 le attivitd per far fronte alle esigenze legate alla gestions ordinaria della scurezza sui luoghi di
lavoro, in particolare con la distribuzione di 16mila sedute e amed! di back office presso gli Uffici Postali, della sicurezza informa-
tica tramite attivita di prevenzione delle minacce e contrasto agli attacchi informatici, della sicurezza fisica attiva e passiva tramite
I'tstalfazicne di nuovi implantt di video e telesorveglianza in 1.730 UP (per un totale di oltre 4mila nuove telecamere) e la fornitura
di mezziforti presso circa 950 siti sul territorio nazionale. Sono state inoltre completats le attivita di implementazions di misure di
slcurezza fisica presso 11 Centri di recapito postale e 3 centri di smistamento postale (Milano Roserio, Verona e Brescia) e con-
clusi i lavori di implementazione dei sistemi di sicurezza in 2 Centri di distribuzione al fine di otteneme la certificazione secondo o
stanclard TAPA - FSR (Transported Asset Protection Association — Facility Security Requirements).

Con riferimento all'infrastruttura tecnologica, it programma di trasformazione intrapreso preveds una Importante evoluzione delle
applicazioni, con I'obiettivo di semplificare l'integrazione di Poste ltaliane con I'ecosisterna digitale e In tal senso sono proseguite
le attivita finailzzate alla realizzazione di un CRM unico per una gestione integrata del clients in tutte le fasi di vendita e post vendita

~ sui diverst canali. Proseguond alfres! I'introduzione di tecnologle di Robotic Process Autornation e gli interventi di dematerializ-

zazione e digitalizzazione dei processi operativi, d ammaodernamento dell'infrastruttura tecnologica e consolidamento del sette
Data Center di Gruppo. A questo riguardo & stata completata la progsttazione dell'amblente unico di Disaster Recovery di Poste

ltaliané sul Data Center di Torino e del Campus di Roma, costituito dai due Data Center “Congressi” ed “Europa”, presso i quall:

sono péraltro migratii Disaster Recovery dl alcune societa del Gruppo dt fine di massimizzare le sinergie e garantire una evoluzione

coerente con le strategie di Poste italiane.

~ Nella Strategic Business Unit dei Servizi Finanziari gfi investimanti complessivamente realizzati ammontano a 64 milioni di euroe

hanno riguardato iniziative volte all'ampliamento delta gamma deli'offerta Wealth Management (Risparmio Postale, Vita e Fondi) e
intervent! di semplificazione dei processi in conformita con la normativa di settore e di miglioramento della customer experience in
ottica di multicanalita. In particolare, per il Risparmio Postale, i princlpall Interverti hanno riguardato I'amplismento del'operativita
in modality h24 da parte della clientela e I'integrazione del processo di vendita def prodotti online.

Gli investimenti cha hanno interessato la Strategic Business Unit dei Servizi di Pagamenti, Mobile e Digitale ammontano a 56

milioni di euro; nell'ambito del programma di Digital Transformation, I'app Postepay si & arricchita di nuove funzionalit e le carte
Postepay Evolution e Postepay Evolution Business sono state abilitate ai pagamenti orfine tramite un servizio che consente agli
utenti dii memorizzare le proprie carts, garantendone un magglor livello di sicurezza in quanto sono memorizzate solo le Informa-
Zioni del token, univoco per esercente, e non i dati relativi alla carta,

Infine, in linea con la roadmap normativa in data 12 settembre & stata rilasciata su tutti i canali digital (app e web) la nuova soluzio-
ne di Strong Customer Authentication, che ofiré al clierti una user experience pitt consapevole e sicura In fase di autenticazione
e autorizzazione delle operazioni di pagamente,

Nella Strategic Business Unit det Servizi Assicurativi sono proseguiti gli intervent! finalizzati al miglioramento funzicnale/infrastrut-
{rale dei pili impertanti sistemi di supporto al business per 23 milioni i euro. Sul ramo Vita gli investimenti hanno interessato i
sisternl di gestione del portafoglio, mentre sul Danni 'implementazione di una nuova piattaforma di calcolo, quest'ultima prope-
deutica all'autorizzazions all'utilizzo degli USP {Unique Selling Proposition} da parte dell’Autorita di vigitanza. E inoltre prosequito |
processo di internalizzazione ed evoluzione del’assistenza ai clienti tramite it TPA (Third parfy Adminisiration) dl Gruppe.

E stata implementatala plattaforma telematica flexible benefit a supporto dell'iniziativa VIV WELFARE che prevede per i dipenden-

i la possibiiita, su base volontaria, di optars per la conversione del conguagiio del Premio in prestamoni beni e servizi che hanno -

finalita di rilevanza soclale (ad es. spese per scuota e I'istruzione, asslstenza per gli anziani e familiari npn autosufficienti, salute e
benessera, tampo libero e intrattenimento, cultura e formazione, trasporto pubblico Ioca!e oftre alla previdenza complementare

- @ al Fondo sanitario Integrativo).
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Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
5. Performarnce

| Capitale circolante netto al 31 dicembre 2019 ammonta a 1.494 milioni di euro e si decrementa di 243 milioni di euro rispstto
a fine esercizio 2018 per effetto di maggiori Debiti netti per imposte correnti per 327 miliont di euro relativi alle imposte di compe—
tenza dell'esercizio.

l saldo dei Fondi diversi e delle Altre attivita/passivita al 31 dicembre 2019 ammonta a 2.041 milloni di euro ed & sostanzial-
mente in linea con I 31 dicembre 2018, A tale voce contribuisce il saldo del Fondi per rischi e oneri che i attesta a-1.218 milioni
di euro (1.519 milioni di euro a fine dicembra 2018) ed & comprensivo del Fondo di incentivazione agli escdi per 421 milioni di
euro (447 milioni di euro al 31 dicembre 2018); questo rifletts la stima delle passwrté per trattarmenti di incentivazione all'esodo
st base volontaria secondo le prassi gestionali in atto con le Rappresentanza Sindacali per un definito numero di dipendenti che
risolveranno il loro rapporto di lavoro entro il 31 dicembre 2021. |t saldo comiprende attresi il Fondo rischi operativi relativo preva-
lentemente a passivita derivanti dall'operativita condotta in ambite BancoPosta per 241 milioni di euro (423 milioni al 31 dicembre
2018} e il Fondo rischi vertenze con terzi per 313 milioni di euro (335 milioni al 31 dicembre 2018).

Il Patrimonio netto al 31 dicembre 2012 ammonita a 8,698 milloni di eurc e, rispetto al 31 dicembre'201'8, registra un incre-
mento di 1,593 milioni di euro. A tale variazione hanno concorso principalmente I'utile netto del periedo di 1.342 milioni di suro @
I'ncremento della riserva di Fair value di 1.087 milioni di euro, che riflette le oscillazioni di valore degli investimenti classificat! nella

categoria FVTOCI. Tali variazioni sono state in parte compensate dalla distribuzione def dividendi per complessivi 774 milion] di

euro, di cui 574 milioni di euro a valere sulf'utile 2018 & 200 milioni di euro a titolo di acconto del dividendo ordinario previsto per
I'ssercizio 2019, da perdite attuariall sul TFR al netto dell'effetto fiscale per 50 milloni di euro e dall’acqulsto di 5.257.965 azioni
proprie {pari allo §,4026% det capitale sociale) per complessivi 40 milioni di euro.

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA DEL GRUPPO

Dati in milioni di euro

622 . 5667

1.483 - "o

5,372

3,999
- g 172
(1.373) —
(603)
PFN DI GRUFPPO FTA IFRS 16 PEN COHRISPO&DENZA, ‘PAGAMENTI, SERVIZI - SERWVIZI ELISIONI PFN DI GRUPPO
2018 Dl GRUFPO PAGCHIE MOBILE FINANZIARI ASSICURATIVI )

- M/01/2019 DISTRIBUZIONE  'E DIGITALE

La Posizione finanziaria netta complessiva al 31 dicembre 2019 & in avanzo di 5.667 miliont di euro, in aumento di 295
milioni di euro rispetto al valori al 31 dicembre 2018 (in cui presentava un avanzo di 5.372 milioni di euro); tale variazione riflette
principalmenta |'incremento registrato sul Fair value degli investimenti classificati nella categoria FVTOCI, la rilevazione delle

. Passivita finanziarie prevista dall'applicazione, dal 1° gennaio 2019, del nuovo principio contabile IFRS 16 (1.279 milioni di euro
al 31 dicembre 2019), la distribuzione dei dividendi per complesswi 774 rn|||on| di euro & la diminuzicne del capitale circolante
netto.

Con rifsrimento agli strumanti finanziar detenuti dalla SBU Servizi Finanziar, I'oscillazione complessiva del falr value nel perio-
do & positiva per circa 5,7 miliardi di euro ed & rilevata nell'apposita riserva di Patrimonio netto per 1,7 miliardi di euro per |
parte non coperta da strumenti di Fair value hedge, e a Conto economico per 4 miliardi di eurc per la parte coperta, che h
specularments incrementato il saldo negativo degli strumenti derivati di Fair value hedging. Al 31 dicembre 2019 il saldo dital
strumenti & negativo per 5,4 miliardi di euro (1,6 miliardi al 31 dicembre 2018}, (nolire, nell'ambito di tali operazioni di coperiura,
la Capogruppo ha incrementato i Crediti per Depositi in garanzia per circa 4 mlliardl di euro per somme versate a contropam
con le quali sono in essere operazioni di Asset Swap.
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Relaziong Finanziaria Annuale 2019

Gruppo Poste [taliane

Posizione finanziaria netta della Strategic Business

Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione (ESMA)

Dati In milloni di euro

249

{1.343) 212) (191) | .
S = @)

(685)
POSIZIONE FIRST TIME FOSIZIONE FLUSSO DI CASSA VARIAZIONE CAPl-  INVESTIMENTI  VARIAZIONE EQUITY POSIZIONE )
FINANZIARIA NETTA ADOPTION FINANZIARLA NETTA OPERATIVO TALE CIRGOLANTE . EALTRO FINANZIARIA NETTA
2018 IFRS 18 . ol 2019 - . NETTO . . 219

La Posizione Finanziaria Netta della Strategic Business Unit Comspondenza, Pacchi e Distriibuzione presenta una variazione di 1.946
miioni di euro, passande da un avanzo di 1.131 milioni ofl euro al 31 dicembre 2018 a un disavanzo di 815 milioni di euro &l 31 dicem-
bra 2019, La variazione intervenuta nel periodo risente principalmente dell’applicazione dal 1° gennaio 2019 del nuovo principio conta-
bile IFRS 16. Le Passivita ﬁnanziane per feasing a! 31 dicemnbre 2012 della Strategic Busrness Unit ammontano a 1,251 milioni di euro.

Al netto di talé effetto la Poslzione Finanziaria Netta passa da 1.131 milioni di euro al 31 dicembre 2018 a 436 mrIlonl di euro
al 31 dicembre 2019, :

Fill in deftaglio, la sua evoluzione riflette:

m una gestione operativa positiva per 242 milioni di euro, di cui 724 milioni df euro relativi aglt ammortamenti del pericdo, .
parzialmente compensati dal risufiato netto negativo per 306 milioni di euro, dafla variazione ne’rta dei fondi rischi e oneri,
dal TFR e da altre partite non monetarie,

m un flusso monetario netto negativo per la variazione del capitale CIrcolante netto in larga parte ascrwlbﬂe a partite con il
personale per incentivi, e alire rasidue operazioni per complessivi 191 millonl df euro;

" investimenti netti per circa 682 milioni di euro;

= un flussoe monetario posltivo netto da dividendi di 180 milioni di euro (d|u|dend| percepiti per 954 mitioni di euro e dividend
pagati agli azionisti per 774 milionl di euro (di cui 200 milioni di euro relativl all’ acconto del dividendo ordinario previsto per
I'esercizio 2019} - allocatt nella SBU Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione nel’ambito del perimatro delle attivita della
Capogruppo traversali al business del Gruppo), nonché un assorbimento di cassa per I acqu:sto di azioni proprie per circa
40 milioni di euro e la rilevazione di passivita finanzlarie nette per feasing per ulteriori 120 milioni i euro.

| Debitl rappresentati nalla Posizione Finanziaria Netta sl riferiscono principalmente a:
m Finanziamento BEI di 173 mifioni di euro in scadenza a marzo 2026;

m Finanziamento BEI di 400 mnilioni di euro in scadenza a ottébre 2026;

m Frivate placement per circa 50 milioni di euro.

Nel mese di marzo 2019 & giunto a scadenza ed & stato rimborsato un Finanziamento BE! di 200 milloni df euro.

I Consiglio di Amminlstrazione di Poste faflane in data 5 novembre 2018, al fine di rafforzare ulteriormente la solidita e la flessibilita
finanziaria del Gruppo Poste nell'orizzonte del Plano Deliver 2022 e cogliendo I'opportunita del contesto di mercato favorevole,
ha deliberato di rinegoziare alcune defle inee di credito in essere, all'approssimars! della loro scadenza, confermandone limporto
complessive fino a un limite massimo ed estendendone la scadenza dal massimo di 3 anni fino a 5 anni dalla data di rinegoziazione,

In data 3 ottobre 2019 Poste Italiane ha stipulate un finanziamento di 400 milionl di euro con la Banca europea per gli inve-
stimenti {BE]} volto a sostenere talure iniziative praviste nel Plano Delfiver 2022. |l prestito & destinato alla realizzazione di
nurmerosi progetti In una pluralita di settorl, con Iniziative che comprendono I'installazione dl pannelli fotovoltaici presso taluni
Utfici Postall, la trasformazione digitale al servizio della customer experience e lo svlluppo dell'automatizzazions di impianti
di smistamento lettere e pacchi. Il prestito & stato erogato il 18 cttobre 2019, al tasso fisso dello 0,28% e con durata 7 anni.
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Relazions sulla gestione al 3t dicembre 2019
5. Performance

Andamento economico, patrlmomale e finanziario
di Poste Italiane S.p.A.

Andamento economico di Poste Italiane S.p.A.

Conto Economico riclassificato

{dati In milioni dl euro) : 2019 2018 Varlazlont
Ricavie proventi ' 8.541 ; 8.419 122 1,4% -
Proventt diverst derivanti da operatlvith finanziaria . . 384 418 (34 -8,1%
Altri ricavi & proventi : . 478 452 26 5,8%
Ricavi S : 9.403 : 9,289 ' 114 1,2%
Cbsto del favoro totale : 5,702 § 5.947 (245) -4,1%
of cui costo del favoro ' : 53177 5.330 (13 -02%
of cuil incentvi alfesodo o : . 385 617 (232) -37,6%
Altri costi operativi : 2170 : 2.080 80 3,8%
Costi ‘ C ' o 7.872 ; 8.087 (165) 2%
EBITDA : 1.531 : 1.252 279 22,3%
Ammortarmenti e svalutazioni : 674 : 474 . 200 42 2%
EBIT _ : 857: . 778 79 10,2%
EBIT MARGIN : 9,1% | 8,4% 0 88%
Proventifonerl) fnanziari : {34yl (46) 12 -26,1%
. Utile lordo P 823 : 732 91 12,4%
Imposte : 162 : 148 14 9,5%
Utile netto | L o1 584 T 132%

| Ricavi totall conseguiti da Poste Italiane S.p.A. nel 2019 ammontano a 9.403 milionl di euro ed evidenziano una crescita
dell'1,2% rispetto all'esercizlo precedente (9.289 milioni di euro nel 2018) essenzialments ascrivibile al buon andamento del
Ricavi e proventi che si attestano a 8.541 milioni di euro (+122 milioni di euro).

| Costi, al netto degli Ammortamenti e svalutazioni, passano da 8.037 miliont di euro del 2018 a 7.872 milioni di euro, segnando
una riduzione del 2% in relazione al minor costo del lavoro,.che si attesta a 5.703 milioni di euro (5.947 milioni di eurc nel 2018,
-244 miliont di euro) per effetto defla riduzione del costi per Incentivi all'esodo, in relazione sia al minor costo pro capite conseguito
anche in virtd del'introduzione del trattarento pensionistico Quota 100 sla a magglor recuperi di costi del personale principal-
mente per varfazioni di stime effettuate In esercizl precedenti. Sulla componente ordinaria del costo dal lavoro, che si incrementa
di 18 milionl di eurc (+0,3%} Incide la riduzione degli organict mediamente impiegati (oltre 5Smila FTE in meno rispetto al 2018) che
ha quasl completamente cormnpensato neremento del costo pro capite legato all'effetto a regime dell'utimo rinnovo contrattuale
(CCNL 2016-2018}, norché al riconoscimento di un importo a titolo dl spettanza contrattuale omnicomprensiva a copertura
del'intero anno 2019 stabilito da un accordo con le Organizzazioni Sindacali firmato it 18 febbraio 2020.

Gli Altrl costl operativi si attestano a 2,170 milioni di suro, evidenziando un aumento del 3,8% tispetto. ai 2.090 milioni di euro
del 2018, in relazione ai maggiori costi variabili per servizi legati allo swluppo del business e in particclare a quello del digitale
g dei pacchi.

Le imposte sul reddito passano da 148 mifioni di euro del 2018 a 162 milloni di euro nel 2019. 1l tax rate totale effettivo nell's-
sercizio 2019 si attesta al 19,70% di cuiil 14,32% riferito all'IRES el 5,38% all'IRAR, Lo scostamento del fax rate IRES effetti
rispetto all'aliquota nominale teorica (24%) & principalmente attribuibile al non assoggettamento ad Imposta del 95% del di
dendi percepiti da alcune societa controllate,

Poste Itafiane S.p.A. al 31 dicembre 2019 ha conseguito un Utile netto di 661 milioni di euro (584 milioni dl euro nel 2018},
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Belazione Finanziaria Annuale 2018

Gruppo Poste [taliane

Andamento patrimoniale e finanziario
di Poste ltaliane S.p.A.

Capitale investito nétto e relativa copertura

{dall in mitiani di aura) . 31 dicembre 2019 31 dicembre 2018 Varlazlanl
immobllizazioni materiali . ‘ 1930 } 1.882 B8 2,0%
Immobilizzazioni immateriali : 562 : 448 114 25, 4%
Ativita per diritti d'uso _ : 1119 - 1.119 '
Parlacipazioni : ‘ : 2,204 2198 6  0,3%
Capitale immohilizzato ‘ : 5.815 | 4528 1.287 28,4%
Crediii commerciali e Altri crediti e attivith , 4845 4415 430 9,7%
Debiti commerciali e Altre passivith {4.559) (4.602) 43 -0,9%
Creditt (Debiti) per imposte correnti ' ) (153) : . 82 (235}  -286,6%
Totale capitale circolante netto P 133 {108) 238 -296,7%
Capitale investito lordo L 5.948 : 4423 1525 34,5%
Fondi par rischi e.oneri : {1.130) : {1.431} 301 -21,0% .
Trattamento di fine rapporto : S {1.109) : {1.158} 51 . -4,4%
Crediti/(Debit) per imposte anticipate/differite - ; 8: 487 {479y ' -98,4%
Capitale investito netto ' : . 3719 2321 ' 1.388 60,2%
Patrimonio netto : : 6,328 : 5.459 869 15,9%
df cui Utile of periodo : ‘ I 661 584 77 132%
df cui Alserva di fair value ' ' : 976 | 68 1.044 -1535,3%
Passivila finanziarie , : 20,238 67.154 13.084 19.5%
Attivita finanziarie {77.338) (64.846)  (12.492) 19,3%
Cassa e depositi BancoPosta : {4.309) (3.318) (985) 29,7%
Disponibilita fiquide e mezzi equivalenti g C {1.206) : {2128y = @22 -43,3%
Posizione finanziaria netta A - (2.608) {3.138) 529 -16,3%

La struttura patrimoniale di Poste Italiane S.p.A. presenta al 31 dicembre 2019 un Capitale investito netto di 3.719 miliorji di
euro (2.321 millonl di sura al 31 dicembre 2018).

Il Capitale immobilizzate si attesta a 5.815 mllicni di euro ed evidenzia un incremento di 1.287 milioni di euro rispetto alla
situazione di fine esercizio 2018 principalmente ascrivibile all'applicazione dal 1° gennaio 2019 del nuovo principio contablle
IFRS 16 che ha comportato la rilevazione di Attivita per diritti d'uso per 1.119 milioni di euro (che tengone conto di 1.230
milicni di euro di Attivita, 79 milioni di euro di acquisizioni per nuovl contratti & 189 mllioni di euro di ammortament per Attivitd
per diritti d’uso). Alla formazione dal Capitale immaobilizzato hanno altrest concorso investimenti per 843 milioni di euro, in parte
compensat! da ammortamenti e svalutazioni per 485 milionl di euro.

Utteriori movimentazicni hanno Inoftre riguardato il versamento a favore di SDA Express Courier S.p.A. di 25 milioni di euro
per la copertura delle perdite sostenute a tutto il 30 settembre 2019 e.per la ricapitalizzazione deliberata dall' Assemblea
straordinaria-del 27 novembre 2018; la svalutazione della partecipazione in SBDA per complessivi 32 mifioni di euro sulla base
dell'impairment test eseguito; it versamento in conto capitale a favore di FSIA Investimenti S.r.l. di complessivi 15 milioni di eure
effettuato in data 4 otiobre 2019, . - 4

I Capitale circolante netto at 31 dicembre 2019 si attesta a 133 milioni di euro e siincrementa di 238 milioni di euro rispetto
a fine esarclzic 2018 principalmente per effetto dei minorl debitl per incentivi al'esodo e del regolamento del debito verso la
controllata PostePay S. P- A. generatosi a seguito def conferimento alla stessa del ramo d' azlenda inerente lamonetica e i servizl

" di pagamento avvenuto in data 1° ottobre 2018,
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Relazione sulla gestione al 3t dicembre 2019
5. Performance

|| saldo dei Fondi per rischt e oneri si attesta a 1.130 milieni di guro {1.431 milioni di euro a fine dicembre 2018} e tiene conto
principalmente del Fondo di incentivazione agli esocli per 419 milioni di‘euro {444 milioni di euro al 31 dicembre 2018) che
rifletie la stima delle passivita per trattamenti di incentivazione all’esodo su base volontaria secondo Ie prass| gestionali in atto
con Ie Rappresentanza Sindacall per un definito di dipendenti che risolveranno il loro rapporto di lavoro entro il 31 dicembre
2021. |l saldo accoglie altres] Il Fondo rischi operativl, relativo prevalentemente a passivita derivanti dall'operativitd condotia in
ambito BancoPosta, per 232 milioni di euro (415 milioni al 31 dicembre 2018) e it Fondo rischi vertenze con terzi per 274 milioni
dl euro (302 mifioni al 31 dicembre 2018). .

Il decremento del saldo netto attivo dei Crediti (Debiti) per imposte anticipate/differite per 479 milioni dl euro & in larga parte
ascriviblle all'effetto fiscale, netto negativo sulla variazione positiva della riserva di fair value degll investimenti in titoli disponibil
per la vendita (Incremento di dehbitf per imposte differite).

|| Patrimonio netto ammonta a 6:328 milioni di euro e si incrementa di 869 milioni di euro In reldzione alla Movimentazione
delfa riserva di fair vafue (1.044 milioni di eurc) in cul sono riflesse le oscillazioni (positive e/o negative) da valutazione degli Inve-
stimenti classificatt nella categoria FVTOCI nonché all'utile netto consequito nell'esercizio per 661 milioni di euro. Tali variazion
incrementative del Patrimenio sono state parzlalmente compensate dalla distribuzione dei dividend! per 574 milloni di euro a
valere sull'utile 2018 e dall'anticipe, a titolo-di acconio di parte del dividendo ordinario previsto per I'esercizio 2019, L'acconto
pari a 200 milioni di suro & stato distribuito In data 20 novembre 2019 {dividendo unitario payi a eurc 0,154 euro).

- Posizione finanziaria netta ESMA di Poste Italiane S.p.A.

‘

{02 in miliont dl anra} 31 dicembre 2019 l 31 dicembre 2018 Varfazionl

A Liquidita ' , i {753) | &7\ 122 139%
B. Crediti finanziar comrenti ' ‘ : (201) : {168} 33} 19,6%
C. Debiti bancari comenti : i 200 {200) 1)
D. Debiti per feasing correnti 190 : . - -
E Parté corrente dsil'indebitamento non corrente 11 - 1 -
F. Allri debiti finanziari carrenti : 509: . 118 391 . 331.4%
6. Posizione finanziaria corrente (C+D+E+F) . : 700 318 382 120,1%
H., Posizione finanziaria netfa corrente (A+B+G) (254) : (725) an -65,0%
|. Debiti bancari non gorrenti ‘ : ; 573 : - 573 :
L. Obbligazioni emesse R 50 : 50 - -
M. Debitl per feasing non correntd ‘ 950 : - 959 -
N. Altri debiti non correntt . : 19: 27 B -206%
0. Posizione finanziaria netta non corrente {I+L+M-+N) : 1601 : 77 1524 1979,2%
P. Posizione Finanziaria Netta ESMA (H+0) ‘ : ; 1.347 {c48) 1995 -307,9%
Adtivits finanziarie non correnti : : {740) : {815) 75 -9,2%
‘Posizione Finanziaria Netta del Patrimonio non destinato 607 : {1.463) 2070 -141,5%
Crgditi e Debitl finanziari intergestori - . : 647 : 829 {1 32) :22,0%
Posizione Finanziaria Netta del Patimonic non testinato inclusi i rapporti intergestori : -1.254 : (634) 1.888  -297,8%
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Relazione Finanziaria Annuale 2019
Gruppo Poste ltaliane

Relazione sulla gestione del Patrimonio
BancoPosta

Governance del Patrimonio BancoPosta

Con riferimento alla Governance del Patrimonio BancoPosta le regole di organizzazione, gestions e controlio che ne discipling-
no i funzionamento sone contenute nel "Regolamento del Patimonio BancoPosta” approvato dall' Assemblea straordinaria de
14 aprile 2011 e da ultimo modificato dall’Assemblea straordinaria del 29 maggio 2018. Per effetto dell'ernanazione da parte
di Banca d'ltalia il 27 maggio 2014 di un aggiornamento delle Disposizioni di Vigilanza prudenziali per le banche, al Patrimonio
si applicanc le disposizioni previste per gli istituti di credito sull'assetto organizzativo e dl governance, sut S|stema contabile e
dei controlll  sugli istitui di adeguatezza patrimoniale & contenimento dei rischi.

Per ogni ulteriore approfondimento sugli assetti di Corporate Governance si rinvia alla "Relfazions sul Governo Societario e gli
assetti proprietari” di Poste ltaliane approvata dal Consighio di Amministrazione e pubblicata sul sito intemet della Societa nella
sezione Governance.

BancoPosta & altresi dotata di un “Regolamento organizzativo e di funzionamento” approvato dal Consiglio di Amministrazione
di Poste italiane, il cui ultimo aggiornamento & del 31 gennaic 2019, che descrive il modello di funzionamento di BancoPaosta,
il suo assetto organizzativo e le comrelate responsabillith assegnate alle diverse funzioni, nonché i processi di affidarnento di
funzioni aziendali di BancoPosta a Poste ltaliane e di esternalizzazions del Patrimonio BancoPosta. Unitaments al citato
Regolamento & stata presentata al Consiglio di Amministrazione anche la linea guida unica di Froduct Governance relativa
al prodotti di investimento, assicurativi e bancarl che & stata declinata in un'apposita procedura e applicata con riferimento
all'intera gamma di offerta BancoPosta. |l processo di “Governo degli Affidamenti e delle Esternalizzazioni” del Patrimonio
BancoPosta, gid oggetto di rivisitazione nej 2018, & stato ulteriormente imobustito nel 2019 con riferimento agli ambiti norma-
tivo, organizzativo, di presidic delle attivita affidate, nell’ottica di un miglioramento della qualita dei processi.

Nel mese dl marzo 2019, a diretto riporto del Responsabile BancoPosta, & stata costituita la funzione “Governo Qutsourcing e
Business Support", all'interno dslla quale - nel giugno 2019 - & stata declinata la strutiura di Govetno Outsourcing.

Nel 2019 sono stati inolire attivati del Comitati Cperativi sulle funzioni affidate @ su quslle esternalizzate con le societa del
Gruppo BancoPosta Fondi SGR, che presta il servizio di Gestione finanziaria del Patrimeonio BancoPosta e PostePay, che
‘gestisce per BancoPosta prodotti guali bollettini, bollo auto, RAV, bonifici, domiciliazioni, Postagire, vaglia, incassi domici-
liati, Eurogiro, Postamat, carte Libretto e piattaforma dei pagamenti, con 'obiettivo di rafforzare le modalita di presidio e Cll
interlocuzione.

In coerenza con il Piano Delfiver 2022 che prevede la graduale e completa estsnsione dei servizl finanziari sui canali digitali in
ottica fully digital e di multicanalita, BancoPosta ha awiato un progetto dedicato ai servizi di investimento digitali e di gestio-
ne del risparmio. Al riguardo, a settembre 2019 & stata acquisita da Poste Italiane una partecipazione di minoranza in MFM
Holding Ltd (Moneyfarm Holding}, societa indipendents df gestione del risparmio specializzata in portafogli in ETF, per ['offerta
di innovativi servizi di Investimento digitali tramite lo sviluppo di una piattaforma control[ata -aperta di prodotti di risparmio
gestlto .

Nel rispetto celle normative di settore d riferimento, a BancoPosta & attnbwto il ruolo di coordinamento della Societa del
Gruppo BancoPosta Fondi SGR.
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Andamento economico, patrimoniale e finanziario del
Patrimonio BancoPosta

Principall indicatori - | 7 2019 2010
CET1 CAPTAL - | . 2368 | 2.286
CET 1 RATIO™ ' _ : 18% : 18%
ROA™™ ‘ , : 0,72% : - 0,82%
ROE™* P 27% i 26%
Margine interesse/Margine intermediaziong*** ‘ . : 20% | 27%
Costl aperativi/Margine intermediaziong***** : : - B4% 84%

* WCET 1 Capitalindude il Capitale dl costituzions e le Riserve di Uil non distribulll (capitale primario), tenuta conto del regime transitorio {Regolamanto 2017/2395 EL).

* IICET 1 Ratio esprime I'adeguatezza def capitale primario rispetto al requisill patrimoniali ol P¥ar 1 (operativ, credito, controparte, cambic).

| ROA {Retum On Assets). Rappresentz il rapporto tra f risultato d'esercizic o 1l totals attivo el perioda.

== || ROE {Retum On Equity} & Il rapporta tra il Risultato dell*esercizio e il Patrimonlo Netto dedotti if Ristlteto dell'esercizio ¢ le Riserve da valutazions,

= || Margine dlInteressa / Margine di intermediazlone costituisca il centributo fornito dalla redditivita defla gestione raccotta/impleghi rispetto al’Attivitd i intermediazione.
= || Costfincome ratio & il rapporto intercorrente tra | Costi operativi e | Margine di intermediazicne.

Gli indicatori sopra richiamati risentono delle peculiarita del Patrimonio BancoPosta e del fatto che i valori riconosciuti alle
Funzloni di Poste Italiane sono classificati nella voce "Spese Amministrative"; tali indlcaton, pertanto, non devono essere valu-
tati in valore assoluto o in confronto con il mercata, ma unlcamente nel tempo.

Andamento economico

Conto economico

(gt} In milioni di eura) . ' ‘ 2019 2018 Variazionl

Interessi attivi e provent assimilati i 1edo! 1556 84 54%
Interess| passivi e oneri assimilat] ' : 74 : (29) {45)  155,2%
Margine di interesse o : 1566 : 1527 a9 2,6%
Commissiani attive : : 3794 3.861 &n 7% -
Commissioni passive . ' (335) . (140) (19%)  138,3%
Commissioni nette : : 3.459 3.721 262) -7,0%
Dividendi e provent! simil . : 1: 1 -

Risultato netto dell'ativita di riegoziazione : (1) : 6 {17y -283,3%
Risultato netto ciell'attivita di copertura : &) @ 3  150,0%
Utiiif(Perdite) da cesslone dl attivit/passivid finanziarie : 339 379 40 -10,6%
Risuttato netio detle attivith o passwrta finanziarie yalutate al fair vale con |mpatto a Conto economico 27 9 18 200.0%
Margine di intermediazione . : 5.376 5641 (265) -4,7%
Spese amminisirative ‘ : (4.538) : (4.686) 148 -32%
Altri proventi/(oner) di gestions : 32 @t ‘63 -203,2%
Oneri operativi natti ‘ ) : {4.506) : @711 211 -45%
Rigultato netto della gestione operativa ‘ : 870 : 924 G4 -58%
Accantonamenti netti at fond! per rischi e cneri : ({ g : (72) 56  -77.8%

* Rettifiche/riprase di valore nette per deterioramento di craditi T o (22) 13 -59,1%
Risultate corrente al lordo delle imposte : 845 : 830 15 18%
Imposte sul reddito dell'esercizio : {234) (233) ) 0!
Utile netto | et 507 14 23%
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Relazione Finanziaria Annuale 2019
Gruppo Poste italiane

il Margine di interesse si attesta a 1.566 milicni di eurc & segna una crescita del 2,6% (+ 39 milioni di eurc} riconducibile princi-
palmente all'attivita di investimento correlata all'andamento defle masse raccolte mediante conti comenti postali @ a operazioni
in pronti contro termine e collateralizzazioni su derivati, nonché alla remunerazione del depositi fruttiferi prasso il MEF, che
complessivamente hanno generato Interessi attivi per 1,640 milloni di euro, in crescita del 5,4% rispatio ai 1.556 milioni di euro
dal precedente esercizio (+84 milioni di eurc). '

Gl Interessi passivi sono invece riconducibili a rapporti di conto comrents, operazioni in pronti contro termine e collateralizza-
Zioni di operazioni in derivati & ammontano a 74 milioni di euro, in crescita di 45 milioni dl eurc rispetto al daio dell'esercizio
precedente (29 milioni di euro) per effetto della maggiore operativita in pronti contro term|ne e per gli interessi riconosciuti alla
societa PostePay : ,

La Commissioni nette si attestano a 3.458 milioni di euro ad evidenziano una ricuzione del 7% (-262 miliont di euro} rispetto
al 2018 ascrivibile principalmente all'incremento delle Commissioni passive, che ammontano a 335 milioni di euro (140 milioni
nel 2018) e sono connesse ai costi per il contratto di service sottoscritto con PostePay con decarrenza 1° ottobre 2018. Con
rifarimento afle Commissiont attive, a fronte di una performance del Risparmio Postale sostanzialmente in linea con 'anno pre-
cedents, sl registrano delle vartazion! In aumento correlate ai prodotti assicurativi, di finanziamento & df gestione del risparmio,
nonché ai servizi di pagamenio. Per contro i ricavi riferibili al compario degll incassi e pagamenti si riducono in conseguenza
della flessione dei volumi dei ballettini.

L’Uﬁle netto da cessione i Attivita finanziarie si attesta a 339 milioni di euro, in diminuzione del 10,6% rispstto ai 379 milioni
di euro dell'esercizic precedente, per effstto delle minori plusvalenze realizzate in coerenza con la strategia del Piano Deliver
2022 che prevede una progressiva riduzione delle componenti reddituali di tipo non ricorrente.

li Risuttate netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair vallie con impatto a Conto Economico accoglie, per 26 milion
di euro, I'oscillazions del fair value di azioni Visa Incorporated, nonché per 1 milione di euro la plusvaleriza generata nel 2019

" dalla vendita di una parte di tali azieni. Sempra con riferimento alle azioni Visa Incorporated, nel corso del primo semestre 2019

BancoPosta ha stipulato un contratto di vendiia a termine di 400,000 azicni ordinarie. L'oscillazione del fair vafue della vendita
a termine & risultata negativa ed & stata rilevata nella voce Risultato netto dellattivitd di negoziazione per un importo di 15
miliioni dff euro. Inoltre, il Risuttato netto delle attivita di negoziazione accoglie 4 milioni di utili realizzati per operativita in cambi.

Gli Oneri operativi netti, che includono Spese per il personale per 36 milioni di euro, Altre spese amministrative per 4.502
milioni di euro e Altri proventi di gestione per 32 milioni di euro segnano una riduzione del 4,5% {212 milionl di euro) rispetto
al’esercizio 201 8 riconducibile, in particolare, al minori costi relatlvi all'affidamento di funzioni operative da parie di BancoPosta
a Poste ltaliane, nonché a minori Spese per il personale e per servizi.

Gli Accantonamenti netti a Fondi per rischi e oneri ammontano a 16 milioni di euro, in diminuzicne di 56 milioni di euro (78%)
rispetto all'esercizio precedsnte. Tale variazione & da correlare al fatto che, nell'esercizio 2018, erano stafi effettuatt specifici -
accantonamenti ascrivibili alla fattispecie del collocamento di fondi imrnobiliari.

|'esercizio 2019, inoltre, ha fatto registrare rettifiche di valore natte relative a deterioramento dl crediti e attivita di natura finan-
ziaria per un importo di @ milioni di euro, rispetto ai 22 milioni di euro dell'esercizio precedente "

Le Imposte sul reddito ammontane a 234 milioni di euro, da cui deriva I'Utile dell’esercizio di 611 milloni di euro, in crescita del
2% rispetto al precedente esercizio (597 milioni di suro).

Risorse Patrimonio BancoPosta

Numero medio in Full Time Equivalenf : 2019 _ 2019
Dirigentl S o T " 43
Quadri . _ : 304 426 -
Impiegati ‘ ' : ! a0 : 859

Totale : ' : 826° - 1343

Al 31 dicembre 2019 la Funzione BancoPosta & articolata in 11 funzioni di tl livello, dl cui 3 funzioni di Marketing: Affluent,
Business e Pubblica Amministrazione, Mass Market: 1 funzione dedicata alla formazione In aula della rete di vendita per I'of-
ferta dei servizi finanziari e assicurativi: Marketing Territoriale; 4 funzioni di Staff; Amminisirazione e Rendiconto Separato, HR

. Business Partner BancoPosta, Pianlficazione, Controllo e Analisi Dati, Governo Outsourcing e Business Support; 3 funzioni di

Controllo: Compiiance, Revisions Interna e Risk Management.
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1 2019 & stato caratterizzato da alcuni assestament! organizzativi nefl’ambito del nuovo assetto delineato nella seconda meta
del 2018 di focallzzazione dell'Intermediario sul ruolo di regia nel processo di sviluppo e distribuzions dei predotti, in raccordo
con le Societa del Gruppe, nonché di indirizzo verso fa rete di vendita. Talt variaziont hanno riguardato la mission della funzione
Marketing Territoriale sulla formazione della rete di vendita s la costituzione della funzione Governa Outsourcing e Business
Support per rafforzare ulteriormente if presidio degli affidamenti e delle esternalizzazioni BancoPosta: sono state noftre ridefiniti
i perimetri di responsabilita Interni alle funzioni di Marketing Mass Market, Affiuent, Business e Pubblica Amministrazione in
ottica di razionalizzazione dell'interfaccia verso le fabbriche prodotto esterne.

Inolire, nel 2019 le risorse della Funzione BancoPosta sono state destinatarie ai corsi di formazione di tipo tecnico specialistico,
normativo/obbiigatorio € comportamentale/manageriale per un totale di circa 38mila ore erogate in aula ¢ tramite piattaforma
e-learning. '

Gestione Patrimoniale e Finanziaria

Stato Patrimoniale

Voel dell'atliva
(dati in miltoni dl eura} 31 dicembre 2019 31 dicambre 2018 Vartazioni

Cassa ¢ disponibilita liquide - S 4314 | 3.328 986 29,6%

Altivita finanziarie valutaie af fafr value con impatto a Conto economico ; 71 58 13 224%

Attivitd finanzfarie valutate al fair value con Impatto sulla Redditivid complessiva : 36.799 : 32.040 4.759 14,9%

Attivitd finanziarie valutate al Cosic ammortizzato C : 40,950 ! 33.743 7.207 21, 4% ;
Derivati d coperiura ' : 73 368 (295)  -80,2% 5
Attivith fiscal ' - : 312 | 507 (195  -385%
Pitre atfita- _ i 2.491 | 2.445 % 19% i
Totale dell'attivo _ _ .m0 72480 12521 173% |

Vocl del passivo i

{datl In milioni di eura) 31 dicembre 2019 31 dicemhre 2018 Varlazioni

Passlvita finanziarie valutate al Costo ammoriizzato 71537 | 64203 7.334  11.4%
Passivith finanziarle di negoziazione , i 15: - 15 -
Derivati di copertura ‘ : 5,552 1.829 3723 2036%
Passivita fiscali ' : 662 : 372 290 78,0%
Allre passivita _ : 2.953 2.692 261 9,7%
Trattamento di fine rapporto dei personals : 3: 3 - -
Fandl per rischi e oneri _ ' ; 37 ! 511 (184  -36,0%
Riserve da valutazione : 1083 : 15 1.068  7120,0%
Risarve ‘ : 2.267 : 2.267 - -
Utile netto ) : 611 : 597 14 2,3%
Tatale del passivo & del Patrimoriio netto 85010 72489 12521 17,3%

Le voci dell'Attivo dello Stato Patrimonlale sono rappresentate dalla Cassa e disponibilita liguicke, dalle Attivita Finanziarie,
nonché dai Derivatl di copettura, dalie Attivita fiscali e dalle Altre Attivita.

La voce Cassa e disponibilita liquide ammonta a 4.314 milion! di euro (3.328 milloni di euro al 31 dicembrs 201 8, +986 milioni

di euro) e include la liquidita presso gii Uffici Postali e presso le socista di trasporto valor, per un totale di 3.500 milioni di euro,
nonche le glacenze sul conto presso Banca d'ltalia destinato ai regolamenti interbancari per 814 milioni di euro.

Le Altivita finanziarie valutate al fafr value con impatto a Conte economico part a 71 milloni di eure, sono riconducibili a 32.050 :
azioni Visa Incorporated {serie C) non quotate in mercati regolamentati. X )
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La voce Attivitd finanziarie valutate al fair value con impatto sulla Redditivita Complessiva ammonta a 36.799 milioni di euro
(32.040 mikioni di euro al 31 dicembre 2018, +4.759 milioni di euro) e accoglie Investimenti in titoli di Stato itallani. Il saldo si
incrementa principalmente per effetto della variazione positiva di fair value relativa a titoll in-portafoglio, nonché dell'uiteriore
operativita in titoli avenuta nell'esercizlo.

' Le Attivita finanziarie valutate al Costo Ammortizzato si attestano a 40.950 mitioni di euro (33.'/43 milioni di euro al 31 dicembre

901 8, +7.207 milioni di euro) e sono riconducibili ad Investiment In titoli di Stato di emissicne ftaliana e titoli garantiti dallo Stato
ltaliano per 25.084 milioni di euro (22.872 milioni di euro al 31 dicembre 2018, +2.192 milioni di euro) e a crediti diversi per
15.886 milioni di euro (10.871 milioni di euro al 31 dicembre 2018, +5.015 milioni di-eura).

Gon riferimento alle Attivith finanziarie relative agli investimenti in titoli dl Stato di emissione itallana e in titoli garantitl dallo Stato
ltaliano, I'aumento della consistenza tiene conto, anche in questo caso, principalmente della variazione, positiva di fair value
relativa a titoli coperti con derivati di falr value hedge, nonché all'Ulteriore operativita in titoll avvenuta neil'esercizio.

Le Attivita Finanziarie riferibili a creditt diversi inciuudono principalmente: () impieghi & depositi presso il MEF per 7.558 milioni
di euro {7.233 milioni di euro al 31 dicembre 2018); (i} depesiti a garanzia per 5.660 milioni di euro (1.652 milioni di euro al
31 dicembre 2018, +4.008 milioni di euro); {iii} operazioni in pronti contro termine di impiego pari a 1.158 milioni di eurc (251
milioni di euro al 31 dicembre 2018, +907 milioni di euro); (v} crediti commerciali per 844 milioni di euro (875 milioni di euro al
31 dicembre 2018); (v) crediti relativi al saldo dei rapporti di natura numeraria su cui sono regolati incasst & pagament! con terzl
per il tramite di Poste ltaliane per 650 milioni di euro (843 milioni di euro al 31 dicembre 2018, -193 milioni di euro).

| Derivati di copertura ammontano a 73 milioni di euro, in diminuzione ﬁspeﬁo ai 368 milioni di euro al 31 dicembre 2018.

Le Altre Attivita, 2.491 milioni di euro al 31 dicembre 2019, sono imputabili a parite di natura tributaria a titolo di sostituto
d'imposta e a partite In corso di lavorazione che trovano regofazione nei giorni successivi alla chiusura dell'esercizio.

Le prinoipaﬂl voci del Passivo dello Stato Patrimoniale sono rappresentate dalle Passivita finanziarie, dai Derivati di copertura,
dalle Passivita fiscali, dalle Altre Passivita e dai Fondi, : .

Le Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato si attestano a 71.537 milioni di euro (64,203 milioni di euro al 31 dicem-

‘bre 2018, +7.334 milioni di euro) e accolgono: () debiti verso clientela per 64.351 millloni di euro (58.218 milloni di euro al 31

dicembre 2018, +6.133 milioni di eurc) riconduciblli alla raccolta effetiuata mediante conti correnti e a operazloni in pront!
contro termine; {i) debiti verso banche per 7.186 milioni di euro (5.985 milioni di euro al 31 dicembre 2018, +1.201 milioni dl
euro) riferiblll, anche in questo caso, a rapporti di conto corrents e a operazioni in prontl contro termine.

Le passivita finanziarie di negoziazions, pari a 15 milioni di euro, rappresentana il fair vaiue del contratto di vendita a termine di
azioni ordinarle Visa_ln'corporated, stlpulato nel corso del 2019,

| Derlvati di copertura refativi a titoll in portafoglio ammontano a 5,552 milioni di euro {1.828 milioni di euro al 31 dicembre 2018,
+3.723 milloni di euro).

Le Altre Passivita si attestano a 2.953 milioni di euro e accolgono, analogamente alle altre attivita, prevalentemente partite di
natura tributaria a titolo di sostituto d'imposta, partite In corso di lavorazione, nonché debiti verso Poste Italiane per prestazioni
di servizl regolati da disclplinari esecutivi, ‘ '

Il Fondo: Trattamento di fine rapporto del Personale, in linea con il 2018, ammenta a circa 3 milioni di euro e recepisce gl effetti
del progetti di riorganizzazione e accentramento in Poste ltaliane delle attivita operative, realizzati nel corso del 2018,

| Fondi per rischi @ oneri ammontano a 327 milioni di euro e si riducono rispetto al 31 dicembre 2018 {-184 milioni di eurc)
per effetto di utilizzi per circa 67 milioni di euro in relazlone a un accordo stipulato con I'INPS nel corso del primo semestra
del 2019 con riferimento al servizio di pagamento pensioni, nonché a ulterlori utilizzi per circa 100 milioni di eurg in retazione
a Inlziative volontarie di tutela deliberate dal Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane e Intraprese nel corso del 2019 1n
favore della clientela sottoscrittrice del Fondi immobiliari Obelisco ed Europa Immabiliare 1. Gli accantonamenii dellesercizio
(di complessivi 42 milioni di eurc) sono In larga parte ascriviblli a rischi legati a specifiche emissioni di BFP dovuti 2 mutamenti
de! contesto normativo/regolatorio. : ‘

Il Patrimonio Netto BancoPosta al 31 dicembre 2019 sl attesta a 3.961 milioni di eure (2.872 milioni di euro al 31 dicembre
2018, +1.082 milioni di euro, +38%) e accoglie: (i) la Riserva per il Patrimonio BancoPosta per 1.210 millon! di euro; {iy 1la
Riserva dl utill conseguiti negll esercizi precedenti per 1.057 milioni di euro; {i) le Riserve da valutazione per 1.083 milioni di
euro, in cui & riflessa principalmente la variazione di valore delle Riserve delle Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto
sulla redditivith comptessiva al 31 dicembre 2019; (v} il Risultato netto conseguito rel’esercizio per 611 milioni di euro. La
variazione del Patrimonlo Netto & da correlare sostanziaimente alla variazions della voce Rlserva di valutazione per 1.083 milioni
di euro (15 milionl di euro al 31 dicembre 2018, +1.068 milioni di euro). '
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Controlli interni e gestione dei rischi del Patrimonio
BancoPosta

Sistema dei cOntkolli interni

i sistemna dei controllf interni & costituito da un insieme organico di regole, procedure e strutture organizzative, finalizzato a
prevenire o limitare le conseguenze di risultati inattesi e consentire il raggiungimento degli oblettivi strategici, operativi, di con-
formita alle leggt e al regolamenti appiicabit, di carretta o trasparente Informativa interna ed esterna.

Nell'ambito dei principi di riferimento adottati a livello dl Gruppo, I'Amblente di controllo, inteso come il contesto generale nel
quale le risorse aziendall svolgono le attivita ed espletano le proprie responsability, rappresenta una delle componenti pit
rilevanti de! slstema del controlli. Esso include Vintagrita e i valor eticl dell’Azienda, la strittura organizzativa, 1| sisterna di attri-
buzicne e fl relativo esercizio di deleghe e responsabilita, la segregazions delle funzioni, le politiche di gestione e incentivazione
del persanale, la cornpetenza delle risorse e, pitt in generale, la cuttura dell'Azlenda.

Gli elementi che in BancoPosta caratterizzano tale ambito, sono principalmente rappresentati da;

= || Codice Etico dl Gruppo;
» || Modello Organizzativo ex D. Lgs. 231/2001 e le relative procedure aziendali predisposte;

m a struttura organizzativa di BancoPosta, costituita da organigrammi, ordini di servizio, comunicazioni e procedure organiz-
zative, che aitribuiscono alle funzioni compitl e responsabilita; :

= Regolamento del processo di affidamento e di esternalizzazione del Patrimonio BancoPosta, che disciplina rispettivamen-
te I'affidamento oi attivitd del Patrimonio a Funzioni di Posie liatiane in termini di processi decislonali, contenuto minimo
del Disciplinari esecutivi, fivelll di servizio, flussl informativi @ modalita di controllo, nonché I'esternalizzazione di Funzioni
Azlendali di BancoPosta a soggstti terzi ali’arganlzzazione di Poste Italiane identificando le fasi operative, i rucli e le respon-
sabilita degli Orgarii e delle Funzionl Aziendali a vario titolo coinvolte: .

® laLinea Guida sul Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi (SCIGR) che descrive ruoli e attivita defle Funzioni di
controllo del Patrimonio BancoPosta, nonché le modalita di coordinamento & | flussi informativi tra queste e le Funzioni di
controllo di Poste [tallane e i flussi informativi verso gli organi aziendali;

m i sistema dl deleghe utilizzato, che prevede I'atttfouzions di poteri al responsabili di funzione in relazione alle atfivita svolte.

Con riguardo all'assetto del BancoPosta, il modelo organizzativo in essere prevede funzioni di controllo-fornite dei requisitt dl auto-
nomia e indipendenza, secondo quanto previsto dalla specifica nommativa di Vigilanza della Banca d'ltafia; Risk Managerment,
Compliance e Revisione Intema. In un'ottica di ricerca di sinergie e valorizzazione delle specifiche competenze, sonc condivise tra
. I8 suddette funzioni df controlio le tecniche e le metodologie di valutazione del rischi & dei controlli & periodicamente gli esiti delle
verifiche effettuate. &, inoftre, previsto che BancoPosta, anche nelambito del controlll, si avvalga dell'apporto deile altre funzioni di
- Poste ftallan, in linea con il Regolamertto del processo di affidamento e di esternalizzazions del Patrimonio BancoPosta sopra citato,

La Revisione Intemna BancoPosta, in coerenza con le previsionl normative contenute nelle Disposizioni di Vigilanza di Banca d'l-

talla @ CONSOB cui BancoPosta & sottoposta, ha predisposto nei primi mesi del 2020 la Relazlone annuale 201 9, docurnento
finalizzato a fornire periodica informativa agll Organi aziendali in merito alla completezza, adeguatezza, funzionalita e affidabilita
del complessivo sisterna det controlli, con specifico riferimento ai processi, alle procedure, ai sistemi informativi e ai meccanismi di
controllo a presidio delle attivita di BancoPosta. Le Relazions, sulla base dei risultati del lavoro complessivamente condotto dalla
funzione e indicato net Plano di Audit 2019, riporta inoltre gli estti degll accertamenti effettuati sulle attivita affidate da BancoPosta
a furizioni di Poste Italiane tramite | Disciplinari Esecutivi nonché sulle attivit affidate in outsourcing a fornitori esterni all'azienda.

La Relazicne annuale, presenfata al Collegio Sindacale e al bonslglio di Amministrazione, & inviata alla Banca d'Itafia. La spe-
cifica sezione relativa ai servizi di Investimento, & invece oggetto di invio alla CONSOB:

Tali attivita sono state svolte, awalendosi anche dei risultati della funzione Controllo Interno di Poste ltallane cui sono demanda-
te, in base a uno specifico Disciplinare esecutivo, le attivita di [T audit e Pesecuzione delle verifiche presso le strutture territoriali
e canali di vendita di Poste-ftaliane connesse ai processi e prodotti di BancoPosta, ‘

La Revislone Interna ha, inoltre, efaborato il Piano di Audit annuale {2020} e pluriennale (2020-2022) basatl su un processo

risk assessment arientato a garantire un‘adeguata copertura del Business Process Model di BancoPosta, in relazione ai rischi)

agli aspetti evolutivi del business, alle tematiche normative, agli assetti organizzativi del Patrimonio. Tali Piani sono oggstio di
“lustrazione al Collegio Sindacale e posti all'attenzlone del Consiglio di Amministrazions.
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Sistema di gestione dei rischi

BancoPosta & dotata di un’autonoma funzione di Risk Management responsabile di garantire tra I'altro, in raccordo con
Poste ftaliane S.p.A., una visione integrata, a consuntivo e in chiave prospettica, de! contesto dl rischiosita e dell'adeguatezza
patrimoniale e organizzativa del Patrimonio destinato. La funzione assicura una puntuale valutazione del profilo df rischio dei
prodott finanziari collocati, fornendo adeguata consulenza e supporto alle unith operative e di business coinvolte nel processo
di produziona e collocamento dei prodotti e predispenendo la necessaria informativa periodica. Nel corso del 2012 & stato
agglornato il Risk Appetite Framework (RAF) e sono stati presentatl al Collegio Sindacale, al Comitato Controllo, Rischi e
Sostenibilita e al Consiglio di Amministrazione, la Relazions annuale sul 2018 e il Programma di attivita per Il 2019, nonché I
Resoconto ICAAP e F'informativa al pubblico si rischi riferita all'esercizio 2018; trimestralments, inottre, gii organi sociali sono
stati informati circa I'evoluzione del profilo di rischio effettivo, rispetto alla propensione definita. Le principali tipologie di rischi
cui il Patrimanio & esposto nell'ésercizio della propria attivita sono rappresentati da:

w rischio di redito (compraso controparte);

u rischio i mercato {compreso it rischle di fasso sul portafoglio bancario);
m rischio di liquidita; ‘

m rischio operativo.

Per quanto concerne I'evoluzione dei rischi rilevanti, I'esercizio 2019 & stato caratterizzatc in media da una riduzions del rendi-
menti dei titoli di stato italiani rispetto al 2018, fino a registrare livelll inferior all'1% al 30 settembre 2019, con una successiva |
risatita all'1,4% a fine anno. L'evoluzione dei tassi e dello spread ha determinato il passaggio da una situazione di minusvalenze
nette a livello di portafoglio per circa 2 millardi di euro a fine 2018 a plusvalenze nette per oftre 1 miliardo di euro a fine 2019,
Lo spread BTP-Bund a fine 2019 ha chiuso a circa 160 bps, 80 in meno rispetto al 2018.

Con riferimento alla struttura patrimoniale BancoPosta, a seguito del positivo sviluppo dei volumi di raccolta e della variazione
dellp scenario di mercato, I'indicatore di leva finanziaria - Leverage Ratio — ha evidenziato, in corse d'anno, valori in discesa,
posizionandosi al 31 dicembre 2019 al 3%, tenuto conto dell'incremento patrimoniale di parte degli utilf dell'esercizio.

Il CET 1 ratio a dicombre 2019 si é attestato al 18,3% rispstto al 18,4% della fine del 2018, confermando fa sofidita patrimonlale
e registrando una contrazione prevalenternente correlata al calo dei tassi di interesse, che hanno determinato 'aumento dei
collateral versati alle contropatii di transazioni in derivati di copertura.

Per quanto riguarda il rischio dl tasso di Interesse sul portafoglio bancarlo nel 2019, In continuita con l'esercizio precedenite,
BancoPosta & risultata esposta, in termini di valore economico, a una riduzione del tassi; I'entita dell’esposizione misurata con
il modetio interno & risultata in media sempre infariore al 10% del patrimonio di vigilanza, livello amplamente coerente con gli
obiettivi di propenslone al rischio fissati per I'esercizic. N

Per guanto concerne, [nfine, | rischi operativi, nel 2019 Poste ltaliane ha completato le inizlative di tuteta del clienti che hanno
registrando performance negative sui Fond! immobiliari sottoscritii nel perioda 2002-2005, ed ha monitorato attentamente le
controversle con fa clientsla relative al rendimento di alcune serie di BFP collocat! In passato, adeguando gli accantonamenti
prudenziali a fondi rischi. '

Per le informazioni di dettaglio delle diverse ares di rischio e delle metodologie utilizzate per 1a misurazions e la prevenzione dei
rischi medesimi, sl fa rinvio ad altre sezioni della Relazione finanziaria annuale al 31 dicembrs 2019.
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Eventi di rilievo del Patrimbnio BancoPosta successivi
al 31 dicembre 2019 . - o

Gli accadimenti intervenuti dopo la data d riferimento della Relazione Finanziaria Annuale 2019 sono descrittl negll altri para-
grafi del documento. Per eventuali ulteriori approfondirment! si imanda ai Bilancl di Poste ltallane ail 31 dicembre 2019.

Evoluzione prevedibile' della gestione del Patrimonio
BancoPosta '

N él 2020 il BancoPosta proseguira nell'attuazione degli obiettivi strategici di cui al Plano Daliver 2022 di Poste Italiane, al fine di
cogliere le opportunita derivanti dalle recenti innovazioni normative MIFID 1l e IDD, mediante la valorizzazione della base clienti,
della rete distributiva e del brand. ‘ '

Con riferimento alla strategia di gestiohe attiva del portafoglio di strumenti finanziari, il programma di acquisto dei titoli dell'in-
tero 2020 & previsto prevalentements nei primi mesi dell’anno, in relazicne alle aspeiftative sulla nuova liquidita, nonché tenuto

~ conto della concentrazione delle scadenze del portafogfio nella prima parte del 2020,

Per ogni altro ulteriore approfondimento sl rimanda all’Evoluzicne prevedibile della gestione deslla SBU Servizi finanzlari,

Altre informazioni

Operazioni con parti correlate
Le operazioni con parti correlate del Patrimonio BancoPosta sono fiportate nei Bilanci di Poste ltaliane al 31 dicembre 2019
{Rendiconto Separato del Patrimonio BancoPosta — Nota Integrativa — Parte H}.

Prospetto integrativo
Lo Stato patrimoniale ol Poste ltaliane S.p.A. comprende il Prospetto integrativo con evidenza del Patrimonio BancoPosta,

redatto al sensi defl'art. 2, comma 17-undecies della Legga n. 10 di conversione del D.L. 29 dicembre 2010 n. 2256 che preve-
de che "i beni a | rapporti compresi nel Pattimonio destinato sono distintamente indicati nello Stato patrimoniale della socista".

Rapporti Intergestori

| Rapporti intergestori, intrattenuti tra it Patrimonio BancoPosta e ls funzioni di Poste ltaliane In esso hon compresa, sono rap-
presentat! nei Bilanci di Poste Italiane al 31 dicernbre 2019 (Rendiconto separato del Patrirmonio BancoPosta - Nota Integrativa
- Parte A). _ :
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- La strategia di sostenibilita
. diPoste ltaliane

|  lIntegritae
| - - itrasparenza

Valorizzazione : |
delle persone | ;

- Finanza: :
sostenibile: Innovazione:
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Diffusione della cultura dell’integrita e della
trasparenza lungo tutta la catena del valore
Definizione di un modelio di compliance
integrata a livello di Gruppo |
Assicurare la conoscenza in materia
di anticorruzione da parte di tutti |
dipendenti del Gruppo

Conferma massimo

punteggio rafing di legalita

Numero di gare espletate sulla
base di criteri ambientali +15%

Numero di gare espletate sulla
base di criteri sociali +12%
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Obiettivi, modalita di gestione e principali

performance conseguite nei pilastri del Piano
Strategico ESG del Gruppo |

144

Integrita e trasparenza

Aeo6f

. . Stato
Obiettivi Tempistiche  Indicatore (KPI) Target attuazione
Principali ‘ : 2019
: Capltali T T T T P PP Y PR E PRy Outcome .
Certificare le principali Entroll % dl societa 100% 33%
Societa del Gruppo 2022 - rievant] del Gruppo |-
secondo lo standard ceriificate ISC
1SQ37001 37001
Accrescere |a Entroil 9% dei dipendenti 100% 30%
formazione del 2022 del Gruppo |-
Personale sui principi coinvolti
| etici del Gruppo (tra
cui il rispefto dei Diritti
Umani) 1
Verificare aspetti Entioll | % del fornitorl 100% 25%
ESG nel processo di 2022 appartenenti -
‘ qualifica dei fornitori a categoris
Intellettuale merceologiche -
significative 12 e
qualificati secondo H
criteri ESG : CO ‘
Svalgere audit di Entroll | % dei fomitori 100% 25%
sostenibilita (ESG) nella 2022 qualificati del m :
Fisico - catena di fornitura Gruppo sottoposti H
strutturale ad audit di :
gostenibilita .
F Obiettivo raggiunto F Obiettivo non raggiunto - F Termine per il raggiungimento dell'oblettivo non ancora scaduto
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Lavorare con trasparenza e integrita |

Principall capitafi
collegati

Etica e trasparenza rappresentanc per Poste ltaliane
i pil alti valori su cui & improntata I'identitad azienda-
ls, principi fondamentali che guidano nella conduzione
del proprio bussiness fondato per sua natura sulla fiducia, e

Rilievo strategico &, quindi, riconosciuto dall'Azienda all'cs-
servanza delle normative e del codicl di condotta interni ed
esterni, al rispetto delle regole e alla massima cometiezza,
seénza aleun conflitio tra interessi aziendali e personali,

nella gestione delle relazioni con tutti i suoi stakeholder.

Il nostro Piano: una partita vinta

In un'ottica di inclusione e In linea con I'approcelo trasparente e di crescente accourtability, net corso del 2019, 'Azlenda -
ha organizzato specifici momenti di confronto tra i vertici aziendali e t colleghi delle relative ares territoriali fino ai quarti velli
dell'organizzazione con lo scopo di costruire un dialogo aperto e continuo sulle principali tematiche aziendali, '
Liniziativa, che ha riguardato in totale clrca 5000 colleght nelle 6 tappe nelle citta di Milano, Venezia, Bologna, Roma, Na-
pali e Palermo, ha rappresentato un momento dl partecipazions e di coesione che ha permesso at Personale di Poste di
essere ugualmente partecipe del percorso che sta compiendo I'Azienda, anche in relazione alle trasformazioni in ambito
di governance e alla condivisione del rafforzamento det presidi di controllo, e dei progetti che riguardano tuttl i dipendenti.

il Codice Etlco aziendale sancisce principi e regole di com-
portamento quali legalita, imparzialita ed equita, rispetto e
valorizzazione delle- persone, trasparenza & completezza,
riservatezza nonché qualita, diligenza e professicnalitd, Lo
stesso prevede che i destinatari del Codice si astengano.
da attivita, anche occasionali, che possano generare un
canflitto con gli interessi del Grupgpo o che possano inter-
ferire con la capacita di assumere decisioni coerenti con gli
obiettivi azienddli. Poste Itallane si & dotata, a tal fine, di un
sisterna di segnalazione e gestlone dei confliiti di interes-
se. Inoltre, I'Azienda intende promuovere la diffusione de
principi etici e di responsabilita soclale tra i soggetti che si
posizionano nell'ambito della catena clel valore del Gruppo.

L'Azienda si impegna, inoltre, a diffondere il proprio Codice
Etlco a tutti i livelli della propria organizzazione affinché i
destinatari ne osservino i contenuti, e a predisporre ogni
possiblle strumento che ne favorisca la piena applicazione.

Nel 2018, al fine di promuovere | principi e 1 valor pravistl
dal Codice Etico aziendale, Poste Italiane ha organizzato
diverse iniziative formative In ambito compllance, focalizza-
te su specifiche tematiche normative come la sicurezza sul

lavoro, la compliance normativa, | modello organizzativo

23, la quality e I'anticorruzione ecc. che hanno coinvolto
trasversalmente la popolazione aziendale.

La collana della sostenibilita

Con P'obisttivo di garantire il consolidamento di una cultura etica di impresa integrata e diffusa a tutti i livelli organizzativi e
di testimoniare, in un'ottica di accountability, I''mpegne di Poste ltaliane nel confronti degli stakeholder interni ed esterni,
ad attuare i valori ed i modelli di condotta che orientano a raggiungimento della missione d’impresa, I'Azienda ha realiz-
zato una collana tematica di pubblicazioni, dedicata alle politiche di Sostenibilita aziendali,

Il contenuto delle pubblicazioni & organizzaio con {'oblettive di evidenziare: i principi etici generali, | valori e le politiche
aziendall, | doveri del singoli ed i riflessi etici nelle pratiche lavorative, le regole ed i codict di condotta definiti per I'appli-
cazione dei valort e gll adempimenti di compliance e gh strumenti di controllo per monitorare I'efficace attuazione della
politichs, : :

Inoltre, a complernento del Codice Etico, la Politica Integrata Il Comitato Etico, le cui funzioni sono svolte dal Comitato

di Gruppo, adottata nel 2018, rispecchia e documenta I'im-
pegno assunto verso tutti | suoi stakehoider, per mighora-
re le proprié prestazioni e, allo stesso tempo, costruire e
sviluppare rdlazior di fiducia con glf stessi all'interno di un
percorso di generazione e condlvisione di valors per I'A-
Zienda nonché per le comunita in cui opera, in un’ottica di
continuita e di conclliazione del relativi interessi. -

AOGY.

Whistieblowing, & preposto alla ricezione e gestione della
segnalazioni che vengono gestite attraverso Il nuovo
Portale Whistleblowing, nonché allo svolgimento di yn'atti-
vitd di supporto alle funzioni e agli organi sociall compstenti
in caso di accertamento di presunte violazioni del Col
Etico.
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Il sistema interno di segnalazione delle violazioni di Poste
Italiane assicura che siano effettuate tutte le opportune
analisi sul fatti. segnalati mediante |'awvio di verifiche di
audit, Yo svolgimento di accertamenti di fraud management
nei casi di presunti illeciti, oppure la richiesta di approfondi-
menti gesticnali alle funzioni compstenti.

- Nel contesto del proprio sistema o controlle interno e di

gestione del rischi, Poste ltallane, nel mese di novembre
2019, ha aggiornato Ja Linea Guida volta a disciplinare il
sistema per la segnalazione, da parte del personale e dl sog-
getti terzi, di atti o fatti riferibili a violazioni di norme, interne
e/o esterne, nonché di comporiamenti leciti o fraudclent
che possano determinare, in modo diretio o indiretto, un
darino economico-patrimoniale o di immagine per I'Azienda.

1 principali aggiornamenti defta Linea Guida riguardano la
composizione del Comitato Whistleblowing, in qualita di
Organo preposto alla ricezione, esame e valutazicne delle
segnalazioni. In particolare, & prevista I'attribuzione dsl nuclo
di Presidente ad un professionista esterno dotato di elevati

“requistti di professionalita, onorabilita e indipendenza e la

presenza permanents, all'interno del Comitato, della strut-
tura di Governo-dei Rischi di Gruppo/Presidio 231, al fine
di garantire una costante valutazione della rilevanza delle

- segnalazioni pervenute. In aggluria, I responsabile CA/
GRG/Presidio 231 informa I} responsabile della Funzione.

di Conformita della Prevenzione della Corruzicns in merito

alle sagnalazioni riconducibili a potenziali eventi corruttivi, -
cen evidenza dslle relative decisioni assunte dal Comitato

Whistleblowing.

Il sistemia interno di segnalazione delle violazioni di Poste
ttaliane & uiteriormente rafforzato dalle disposizioni previ-

ste dal Modello di Organizzazione, Gestione e Conirollo,
anche a sequitc del suo aggiornamento, con riferimento
alle segnalazionl delle violazioni ex D.Lgs. 231/2001. In
particolare, anche it nuovo Modello prevede che, nelle atti-
vita di gestione delle segnalazioni perventie tramite. il por-
tale dedicato, sfa garantita la riservatezza dell'identita del
segnalante mediante I'utilizzo di protocolii sicur.

Con I'obiettivo di rafforzare e migliorara i proprio sistema di
controllo interno & di gestione dei rischi, nel 2018, nell’'am-
bito delle attivita finalizzate all'evoluzions ed efficientamento
dei presidi di governance e al continuo rafforzamento del
sistema di controllo interno e gestlone dei rischi all'insegna
di principi di integritd, trasparenza e legalita, Poste Rallane
ha definito un modello di compliance integrata a livello di
Gruppo che consenta di creare e rafforzare sinergie opera-
five tra | diversi presidi spectalisticl del rischi di compfiance.
i modello di compfiance integrata consente di infercettare
eventuali ambit! di compliance non plenamerts presidiati e
di garantire una governance unitaria nella gestione dei rischi
di non confermita anche grazie ad una chiara definizione
dei ruoll e delle responsabilita degll atiori coinvalti nelle attl-
vita del processo. '

Al fire di rendere effettivo il proprlo impegno a sostegno
dslla legalita e della irasparenza Poste ltaliane ha adottato
un Sistema di Gestione Integrato con |'obiettivo principale
dl asslcurare una governance unitaria dei sistemi adottati a
livetlo aziendale e garantire la qualitd, la salute & la sicurezza
sul tuoghl di lavoro, la sicurezza delle informazioni e fa pre-
venzione della corruzione nell'ambito di tutti i processt e le
atiivitd aziendall, Nella descrizione dei diversi pilastri viene
data disclosure delle specifiche certificazionl otienute dal
Gruppo.

Poste ltaliane conferma la certificazione 1SO 37001 e la estende alle Societa

del Gruppo

del Gruppo Poste Vita e PostePay.

All'interno del percorso all'insegna dall'integrita e trasparenza, caratterizzato dal conssguimento, nel 2018, della certi-
ficazlone ISO 37001 da parte di Poste ltaliane S,p.A. - prima azienda italiana del settore della finanza e delle comuni-
cazioni ad ottenere la Certificazione Anticorruzione - anche per il 2019 la socleta ha confermato il mantenimento della
certificazione (275 sedi certificate, 25 sedi oggetti di audit con parere positivo alla certificazione, 14.000 dipendenti im-
pattat)). Inoltre, in linea con gli obiettivi definiti dat Piano Strategico ESG, & stata estesa la certificazione alle altre soclsta

Ulteriore conferma dell'sfficacia deile azioni realizzate
dal’azienda negfi uftim| anni sul proptic sistema di control-
lo interno, & rappresen%ata dali’aclesione da parte di Poste

ftaliane S.p.A. e la societd assicurativa Poste Vita all'in-

terno del regime di Adampimento Collaborativo, impri-
mendo cosi una ulteriore accelerazlone nelle politiche di
trasparenza in materia fiscale. L'importante riconascimen-
to giunge al termine della positiva valutazione condotta
dali'Agenzia delle Entrate sul Tax Control Framework delle

- societd, che comprande il sistema di rilevazione, gestione,

controlio e mitigazione del rischio fiscale.

L'ammisslone di. Poste ltaliane - al' Adempimento
Collaborativo consolida il percorso ispirato ai valori di
atica, integrita e trasparenza anche in campo finanziario e
fiscale, che rappresentano per Poste ltallane | principl plu
alti su cul & improntata I'identita azlendale e che orientano
la cenduzicne stessa del propric business fondato per sua
natura sulla fiducia e nella gestione delle relazioni con tutti
i suoi stakeholder. '
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A testimonianza dell'impegno
di Poste Italiane in relazione
alla diffusione dei
principi di integrita, alla
prevenziona della
corruzicne e alla
compliance normativa,
Poste ltaliane

conferma I'assenza di
procediment! su casi di
-gorruzione accertati &

di sanzioni relative a
cast di antffrust/pratiche
anti-competitive.

Nel 2019 Poste ftaliane ha
confermato il proprio
rating di legalita rcevenda
nuavamente dall' AGCM i
massimo punteggio di ire

azende che hanno ottenuto
tale riconoscimento

A testimonianza del grado di attenzione che Posts lialiane
ripone nella cometta gestione del proprio business, |'Azien-
" da ha richieste ed ottenuto it rinnovo del propric rating di
legalita, di validita blennale, ricevendo il punteggio massi-
mo, attualmente atiribuito solo al 6% delle sociata richie-

denti. ll rating di legalita & uno strumento che & stato intro-

dotto nel 2012 e diretio alle imprese italiane con |'ohisttivo
di promuovere e Introdurre i principi di cormportamento
etico in ambito aziendale attraverso I'assegnazicne dt un

Legalita e integrazione ESG nel'procesSo | |

“di approvvigionamento

Principali capitali
collegati . )

'Promuovere una gestione responsabile della catena di for-
nitura & per il Gruppo Poste itallane sinonimo in primo luogo

di sostenibilith, funzionalitd e tracciabilita degli approwvigio-

namenti. L'Azienda impronta | propri processi di acquisto
su rapportl precontrattuali e contrattuali orientati al pieno
rispetto della legalita e della trasparenza, monitarando — fin
dalle procedure di qualifica dei fornitori — il rispetto delle
normative vigenti e le direttive aziendali per garantire I'uti-

stélle e rientranda nel 8% delle
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riconoscimento, indicativo del livello di rispetio della lega-
ita da parte delle imprese che ne abbiano fatto richiesta.
All'attribuzione del rating, 'ordinamento ricollega vantaggi
in sede di concessicne di finanziamenti pubblicl e agevola-
zioni per I'accesso al credito bancario.

I Gruppo investe su attivith di formazione e informazione

del proprio Personale per garantire la diffusione defla cultura
dell'integrita e della trasparenza lungo tutta la catena. del
valore, Al fine di assicurare una conoscenza in materia di
anticorruzione da parte dei suoi dipendenti, Poste ltaliane
eroga costantemente la formazione obbilgatoria ¢on moda-
litd e-learning e in aula per tutto il personale sui principt anti-
corruziane s, in particolare, sui meccanisml di segnalazione
& su gualsiasi modifica significativa alla disciplina anticorru-
zione /o al sistema normatlvo adottato. Oltre a cid, | princi-
pi generali & specifici di anticorruzione del Gruppo vehgono
comunicati agli stakeholder anche attraverso la diffusione
dal Codice Efico. Lobiettive di Poste ltaliane, anche in
coarenza con la propria Politica dei. Diritti Umani, & quello

* di incrementare I'offerta formativa in tema di integrita, for-

nendo a tutta la popolazione azlendale seminarl Interri su
tematiche specifiche, S

lizzo di fornitori con adeguate caratteristiche di qualita e in
grado di assicurare il rispetto dalle normative per la tutela
dei lavoratori e il tispetto degli standard ambientali. Il per-
corso delineato in ambito. acquisti ricomprende anche I'in-
clusione di tematiche ESG, andando a indagare Il posses-
so di requisiti specifici mediante audit di sostenibilita a cui
progressivamente i fornitor verranno sottoposti {es. rispetto
delle condizioni lavorative del propri dipendenti, ecc.),

'

S —

La funzione Green Procurernent

Con I'oblettivo di assleurare una selezione di prodotti e fornitori in grado di garantire le migliori performance ambientali,
nel dicembre 2019 & stata costituita la funzione Green Procurement. Nell'ottlca della continua integrazione degli aspetti
di sostenibllita nella strategia e nell’'organizzazlone aziendale, la nuova funzione ha la responsabilita di:

m garantire la definizione e I'adozione del requisiti di sostenibllita da integrare nei criteri di valutazione tecnica per I'indi-
viduazione di fornitori che operano in coerenza con i principi ESG adottati dal Gruppo;

® assicurare |'individuazione di specifici indicator! di performance sul temi di sviluppo sostenibile connessi al processl
di approwvigicnamento al fine di monitorare il grado d| sostenibillta dell'intera catena it fornitura, curandone la relativa
reporiistica; : .

m implementare i processi di verifica volti ad assicurare in ambito procurement il rispetto delle disposizioni normative,

interne ed esterne. \
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Poste italiane garantisce a ogni fornitore pari oppartunita e -

la possibilita di competere nelle procedure di affidamento.
| fornitorl partecipanti sono tenuti al rispetto della norma-
tiva in materla di concorrenza, sia comunitaria che nazie-
nale, astenendosl da comportamenti anticoncorrenziali o
comungue non etici e contrari alle regole a tutela della con-
correnza. Il Gruppo Poste Raliane richiede ai propri fornitorl,
compresi eventuali subappaltatori, nonché al propri part-
ner, I'accettazione formale del principi gulda etico-sociall
e degli obblighi di condotta definiti all'interno del Codice
Etico, della Politica Integrata del Gruppo Poste lItaliane
e dalla Politica in materia di tutela e protezione dei Diritti

- Umani, divenuti, a partire da gennaio 2019, parte integrante

del rappoerto contrattuals..

In quest'otbica, il Gruppo intende potenziare fe attivita di
governo & controllo dei processi di approvvigionamento,
proseguire nellc sviluppo del progetto di digitalizzazione
dei processi interni per semplificars e velocizzare g stessi
e traguardare behefici ambientali oltrs a rafforzare i principi
di trasparenza e imparzalita nei processi di afidamenio
di lavori, servizi & forniture. Al fine di accrescere 'efficacia
del processi azisndali e la competitivita. Poste ltalians si
impagna a incentivare Y adozione di criter di selezione,
valutazione e monitoraggic dei fornitori in grado di.
misurare la [oro perforrnance sociale e ambientals &
mitigare eventuali rischi ESG

Cadice dei
Contratti Pubblici

L;J

MODELLO ACQUIST! I, e s e
DI GRUPPQ INTEGRATO -

Regolamento Interno per le
Procedure di Affidamento degli
Appalti di Lavori, Servizi e Forniture
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Nel corso del 2019, in.continuita con il 2018, |'Azienda ha
previsto un aggiornamento e un adeguamento delle pro-
cedure interne che disciplinano il processe di acquisto, sia
relativamente agli appalti soggetti al Codice dei Contrati
Pubblici, sia refativamente agli appalti esclusi dall’ambito di
applicazione del Codice. A tal proposito nel corso dell'an-

. no & stato pubblicato I'aggiornamento della Procedura

Generale Acquisti.

Le procedure costituiscono, congiuntamente al Regolamento
Interno per le Procedure di Affidamento degli Appatti di Laver,
Servlzi @ Forniture {approvato a novernbre 2017 e modifica-
o a lugllo 2019) e al Codice det Contratti Pubblici laddove
appllcabile, il principate presidio di governance e compliance
normativa cegli affidamenti di Posta Kaliane.

Nel 2019, & proseguito il percorso di accentramento in
Corporate delle attivita di acquisto delle Societa del Gruppo
al fine di assoggettare le stesse a procedurefverifiche uni-
formi a quelle gia previste per dli approwvigionament! della
Capogruppo. Incitrs, & stata completata la centralizzazione
delle attivitd di acquisto svolte sul territorlo, che ha con-
sentito | superamento delle 9 articolazioni territoriali ed i
consolidamento sulla struttura centrale dei fabbisogni di
acquisto per ambito merceologico.

= || sistemna di qualificazione, istituto
a seguito di pubblicazione di
specifico avviso per singola
categoria merceologica &
disciplinato da apposita
decumentazions, limitatamente
alle categorie merceologiche

" aperte, & accessibite a tutti gli
operatcri econornict in possesso
dei requisiti di partecipazicne ivi
previsti )

*+ |nun’cttica di razionalizzazione
dei processl, il Sisterna di
Qualificazione viene utilizzato

ancha dalle Societa de! Gruppo

.....

B QuALIFICA

FORNITORI

ALEO
FORMITOR!

¢ Albo fornitori per dotare
it Gruppe dl un parco di
operatoti economici con
capacita tali da soddisfare
i requlsit! richlesti da
Poste e di adottare
criteri di selezione
certi & trasparenti nelle
procedure di acquisiziong
di beni, servizi a lavori




Negli ultimi anni, I'atilvith di acquisto della Capogruppo
ha reglstrato un costante e massivo ricorso a procedure
competitive che garantiscone vartaggi concorrenziali per
I'Azienda e assicurano ai fornitori imparzialith, trasparenza
e pari opportunita di collaborazione. Le procedure di acqui-
sto vengono, inolire, gestite attraverso. il Portale Acquisti
Poste Procurement, piattaforma web utiizzata per tutte
le attivita di procurement nonché per la gestions dell Al-
bo Fornitori. Tale sistema telematico nasce dall’esigen-
za di garantire la gestione efficiente e integrata dell'intero
processo di approwvigionameanto nonché di incentivare e
'migliorare la ¢ollaborazione con i fornitori, net rispetto dei
requisiti di riservatezza, autenticita, concorrenzialita, inte-
grita e disponibilitd nello scambio del dati.

" In merito ai presidi organizzativi in termini di veri-
fica, valutazione e monitoraggio di soggetti
& contrapartt, la Funzione Governo del
Rischi dt Gruppo in ambito Corporate
Affairs svolge le attivitd necessarie ad
individuare tutti gli element! di rischio
operativo @ reputazionale necessa-
ri a garantire la verifica def requisiti di

* Piattaforrma web che viene utilizzata
per lo svolgimento di gare online ed in
generale per [e attivita di procurement

* Regole dell’evidenza pubblica ai sansi
del Codice del Contratti Pubblici
{D.Lgs. 50 del 18 aprile 2016)

+ |_e Socista det Gruppo operanc
sul ibero mercato per gli
approwigionamenti finalizzatl
al proprio funzionamento ed al
raggiungimento dei propri obietfivi
di business e anche nel rispatto del
Codice dei Contratti Pubblici

Assegnazione

B PORTALE -
POSTEPROCUREMENT

Introduzione
~della Funzione
- Green Procurement

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
5. Performance

affidability & onorabilitd tramite V'analisi dei profili societari,
finanziari & patrimoniali di societa ed esponenti e dei loro
rapporti con il Gruppo Poste ltaliane.

Obiettivo dell’analisl di soggetti/controparti & di limitare i
rischi derivanti da operazioni con terzi, garantire un'ade-
guata rotazicne dei farnitorl @ minimizzare le perdite deri-
vantt dalla inesigibilita dei crediti, -

Potenziare le aitivith di prevenzione di fencmeni illeci-
ti, attraverso 'analisi integrata di informazioni interne ed
esterne a Poste Italiane, consente di rilevare relazioni diret-
te @ indirette che evidenzino possibil ¢criticita. I} contrasto
ai fenomeni fraudolenti viene, quindi, atiuato atiraverso
un processo di monitoraggio continuo del grado di
. esposizione al rischio di frode e dei fattori di
rischio, mediante la raccolia e 'analisi dells
segnalazioni e degli indizi di potenziali
illeciti, I'esame dei processi & |'adozio-
ne di adeguate misure di governance
e controllo sempre pil rigorose per la -
prevenzione delle frodi.

« Gostione dei contratti

* Atilvita di verifica delle -
prestazioni ercgate rispetto
a quanto dichiarato

EROGAZIONE -

| S MONITORAGGIO
BENI E SERVIZI -

* Erogazione dei beni
eservizidaparte del
fornitori assegnatari, sulla
base delle condizioni
contrattuali

Accentramento in Corporate delle attivita di acquisto delle Sccieta del Grubpo
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Qualifica dei fornitori

Al fine di dotare il Gruppo di un parco di operatori eco-
nomici con capacita tali da soddisfare | requisiti richiesti
da Poste ltaliane e di adottare criteri di selezione certi e
trasparenti nelle procedure di acquisizione di beni, servizi
e lavori, I'Azienda, in linea con 1a normativa vigents {art.
134 dell'attuale Codice dei Contratti Pubbiici}, ha istituito
sin dal 2006 un proprio Albo Fornitori, che ha |'obisttivo
di semplificare le procedure di affidamento, assicuran-
do nel contempo omogeneitd tra | soggetti selezionati
in clascun ambito merceologico e trasparenza verso il
mercato.

La formazione e la gestione del’Albo & regolata dal
Disciplinare del’Albo del Forniterl che regolamenta il
Sistema di Qualificazione nell'Albo’ Fornitori, nonché dal
Regolamento del Sistema di Qualificazicne che disciplina il
* sistema & il procedimento di qualificazione di ciascuna sin-
gola e specifica categoria merceologica. L'accesso all’Al-
bo Fornitori, per ognuna delle categorie merceologiche,
pud avvenire In qualsiasi momento con la presentazions
dell'istanza corredata della documentazione richiesta. -

Atutti i fornitori che fanno richlesta di qualificazione all'Albo

Fornitort & richiesto il possesso, oltre che di requisiti gene- .

rali (di ordine morate e di idoneita professionale) anche di
regulsiti speciall di natura economico-finanziaria e tecni-
co-organizzativa, la definizione di requisiti pit stringentt
rappresenta un elemento di rafforzamento della governan-
ce del processo di acquisto. Inoltre, nel rapporti con for-
nitori di lavori, servizi e forniture, Poste ltaliane opera sulla
base di clausole contrattuali standard che sono oggetto
‘di continuo aggiornamento in considerazione delle nucve
disposlzion! normative e di particolari esigenze manifesta-

te dal cliente interno. L'adezione di standard contrattuall
uniformi diventa cosi una modalita utile per velocizzare |
processo, contraendo I pill possibile le tempistiche per la
contratiualizzazione e, soprattutto, per assicurare un'ade-
guata governance sulle tematiche pid rilevanti. Infine, tra
le politiche descritte all'interno del proprio Regolamento
Interno per le procedure di affidamento degli appalti di
lavori, servizi e forniture, Poste ltaliane, ai sens! della legge
n. 190/2012 e s.m.l. Intitolata "Disposizienl per la preven-
Zione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella
pubblica ‘amministrazione”, pubblica periodicamente, in
maniera del tutto volontarla, sul portale Contratti aperti

& trasparenti, sezione liberaments consuliabile da tutti i

clttadini sul proprio sito web istituzicnale, le Informazioni
relative sia alle procedure di affidamento identificate dalla
normativa di riferimento e secondo
le modalita ivi stabilite, sia in
relazione alle procedure
di acquisto asenti.
Poste itallane &
['unica Azienda in
ltalia a fornire un
cosl elevato livello
di disclosure sul -
suo processo di
procurement.

- Fornitori dotati.di un -

- sistema di gestione

- ambiertale certificato
IS0 14001 0 EMAS

Sistema Vendor Rating

Nel 2018, in tiferimento alla categoria merceologica Servizl IT, & stato istituito un nuovo sistemna di Vendor Rating (VR)
a basso impatto operativo, atiraverso la reingegnerizzazione dei processi di rilevamento e riutilizzo dei flussi informativi
disponibili. L'Indice di Vendor Rating (IVR} & uno strumento adottato da Poste ltaliane per la valutazione complessiva
dei fornitori in merito agli aspetti connessi at livelli di qualita erogata dall'Azienda sulla fornitura di beni e/o servizl.

La periodicita di rilevazlone della valutazione dell'VR & semestrale e i risultati globali sono espressi con una scala di
valori da © a 100, a cui corrispondono fasce di valutazione qualitative dei fornitor. | sistema di VR si basa su una
metodologia strutturata che prevede tre aree diiriteresse: amministrativa, commerciale e tecnica, per clascuna delle
quali viene valutata la corrispondente qualita. La valutazione & effetiuata per singola fornitura e per fornitore. Con
I'istituzione del nuovo sistema Il Gruppo ha, inoltre, definito ed introdotto dei KPI specific] per la gestione centralizzata
dei dati relativi alla Qualita delle Forniture sul sistermni di monitoraggio operativo.
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9. Performance

Selezione dei fornitori

Sulla base delle richieste di approvvigionamento che le
funzioni richisdentt predispongono, Poste Itallane procede poi
con la selezione dei fornitori {che in caso di procedure con
chiamata da Albo Fornitori, avviene tra glf operatori qualificati) _ T 4
8, successivamente, con la stipula del contratto con ii fornitore . ﬂSpE’[tC'— a} 201 8 o
individuato. N

.Da tempo il Gruppo rivolge particolare attenzione agli aspett! sociali e
ambientali relativi alla gesticne della propria catena di fornitura, con la
convinzione che lo sviluppo di relazioni trasparenti e durevoli con i fornitor, Sl _
la massima attenzione alla qualita, aila sicurezza e al rispetto dell'ambiente “ Numero di gare
nel processo di approwigionamento, rapprasentino principl utlli non sole a "p‘Ietate éu'ﬂa bése di .
migliorare costantemente Il servizio offerto alla propria clientela, ma anche a
parseguire un obiettivo di Interesse pubblico per I'intero Sisterna Paase. C en SOCIE:III +12 pUﬂTl

" percentuall

 rispetto al 2018

A tal propesito, sono previsti specificl criteri ambientali e sociali nel processo di
selezione del fornitori, nel requisiti di partecipazione, nei paramstri di valutazione
dell’'offerta tecnlca e/c nelle condizioni contrattuali, delle procedure di gara espletate
nell'anne. Il numero di gare espletate sulla base dl criteri ambientali rispetto al totale
registra nel 2019 un incremento part a 15 punti percentuali rispetto al dato 2018
(49,1 % vs 34,1%}). Aumenta significativamente anche il valcre assoluto delle procedure
espletate sufla base di performance sociali registrando un incrermento di 12 punti
percentuali (57,7% vs 45,5%).

180 60.0% 180 60,0%

Criteri amblentall 163 Criteri soclall 163

180

140

40
20
. . o L 2
_ FY 2018 FY 2018 FY 2018 FY 2019
£ Numero di gare esplstate sulla base di criteri ambientali I3 Numero di gare esplstate sula basa di criteri sociali
Numero totale di gare avviate - MNumero totale di gare avviate
+« Percentuale di gare espletate sulla base dl criterd amblentali « ++ Percentuale di gare espletate sulla base di criteri sociall
Nei rapporti con i fornitori di lavori, servizi e forniture Poste 11 Gruppo intende promuovere I'adozione di standard etici di
ltaliane opera sulla base di clausole contratiuali standard ' comportamento da parte dei propri fornitori, anche incen-
che possono essere revisionate per sopravvenute disposi- tivando il conseguimento di Certificazioni di Qualita {ISO
zioni normative o adattate alle esigenze Interne. In partico- 8001), Certificazionl ambientali ISO 14001), Ceriificazioni
lare, e principali clausole riguardano: la regolarita contribu- sociali (SA 8000) e certificazioni correlate alla Sicurezza e
tiva e retributiva del fornitore; I'osservanza defla normativa alla Salute dei Lavoratort (OHSAS 18001/1SC 45001).
In materia di manodopera (D. Lgs. 276/03 e s.m.i. Codice :
dei Gontratti Pubblici); I'applicabilita dei Contratti Collettivi in continuita con i pracedenti anni, Poste Italiane ha rege-
d Lavoro; 'assenza di infrazioni delle norme sulla sicu- pito i criteri previsti dal Green Public Procurement (
rezza del lavoro (D.Lgs. 81/2008 s.m.i)}; 'assenza di reat - Acquiisti verdi della Pubblica Amministraziong} al fine
ambientali {D.Lgs. 3 aprile 2006 n.152 e s.m.i.). conlugare la sostenibilitd in terminl di riduzlone degli impa
. ambiantali s la razionalizzazions dei costi, .
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Pulizia e igiene ambientale

Per tale categoria merceologica gii affidamenti vengono
svolti in conformita al Green Public Procurement con |'ado-
zione dei Criteri Ambientall Minimi o' CAM contenuti nel B.M.
24/05/2012, rispettando la percentuale del 15% previstg
dal Decreto Ministeriale di riferimento per I'attribuzione di
specifici punteggl a tecniche premianti in materia di appalti
verdi (es. sistemi di dosaggio e tecniche di pullzia, appa-
recchiature e macchinari elettrici con indicazione di marca,
modello, potenza e, per ciascuno del macchinarl, specifica

Ristorazione

Al fine di garantire I'erogazione di un servizio di ristorazio-
ne aziendale a ridotto impatto amblentale caratterizzato, in
termini di processi e contenuti, dal rispetto di tutti gli aspet-
i della sostenibilita ambiental, economici e sociali, Poste
ltallane affida in concesslone | servizi di ristorazione prasso
i complessi immobiliari nel Hispetto dei principi del Green
Fublic Procurement.

Poste lialianse, premia la fornitura di prodotti 81O, tGP, DOP,
pesca sostenibile ecc., in percentuale superiore al quan-

del consumo di energia e del livello di emissione sondra, del
piano per |a raccolta differenziaia dei rifiuti, degli automezzi
utilizzati per gli spostament! a basso impatto ambientale e
dei prodotti e materiali di consumo Ecolabel),

Nal 2019, la totalita di gare inerenti ai servizi di pulizia e
igiene ambientale (13 contratli Hsultanc aggiudicati) & stata

- disposta nel rispettoe dei CAM.

" fitativi rinimi prescritti dai CAM relativamente alle derrate

alimentari fornite nele mense aziendali presenti su alcuns
realta termtoriall. In questo ambito vengono potenzialmen-
te coinvolti nella catena di fornfura del prodott! alimentari
destinati alla mensa e bar anche fornitori locali ¢he garanti-
scano prodoti certificati IGP , DOC, DOP ecc.

Attualmente tutti i 12 contratti aftivi sul terr&orio nazionale
SONQ green.

La mensa diventa plastic free

defla mensa della seds centrale di Roma.

ambientali derivanti.

- Poste ltaliane, ha messo in campo un plano di azloni per !a riduzione dell'impiego di plastica monouso negfl amb|ent|

Da novembre 2019, sono state introdotte diverse variazioni nella routing quotidiana mirate all’sliminazione dl aleuni -
elementi in plastica monouso (cucchiaini in materiale eco compostabile, bicchieri In policarbonato riutilizzabileAavabile,
posate in metalio regolarmente iglenizzate) con la finalita di ridurre in maniera incisiva | consumi di plastica e gl impatti .

Logistica

Con riferimento alle attivita di acquisto dei principali servizi
{fult rent flotta, servizi di trasporto, ecc.), in seda dt esple-
tamento delle gare viene atirbuito un punteggio premiante

Lavori
L'Albo Fornitori per le categorie Lavori, olire a essere strut-

turato in categorie merceologiche specifiche per natura
d lavori (edifici civili ed industiali, implanti idrici, termicl,

. Impianti ece.) prevede un sistema d qualificazione degli

operatori econemicl a seconda della tipologia di appaito,
per ambiti regionali, o per Aree Territoriali (corrispondenti
a regloni o aggregazioni di regioni) aventl sede primaria o
secondaria nel tenitorio d'iscrizione, o che abbiane esegui-
to nel territorio di riferfmento appalti di elevata entita.

" 152 /(,069

all’eco-sostenibiita alle offerte che prevedono per i vaicoli
utilizzati per | servizi oggstto di gara classi di emissioni dl
CO, pils contenute. - o

Tale sistema, nel'ambito degll appaiti di lavor, nello specifi- |
co quelli aventi par oggetto interventi di natura edile-impian-
tistica, caratterizzati da prestazioni di modesta entita eco-
nomica da-eseguire su edifici/siti situati su tutto il territorlo

- nazionale, favorisce la presenza di manodepera locals, oltre
*la fornitura di materiale preferibllmeante a chilometro zero,

il tutto al fine di contenere i costi di approvvigionamento
oftimizzando gli aspetti ecosostenibili de| sistema {riduzione
dh tempi e distanze & delle conseguent! emissloni di CO,).




Poste ltallane, per lo stesse fine, utilizza il sistema della
_suddivisione degli interventi in lotti per ambiti geografici

circoscritti ad Area Metropoiitana {ad es. Roma, Catania,

Palermo, Napol} e/0 a due © pill province.

Altro esempio di catena di fornitura localizzata & quella cui -

¢l si rivolge per gl appalti di lavori da svolgere nelle due
isole maggiori, Sardegna e Sicilia, ove le chiamate da Albo
sono preferibilimente dirette solo a fornitori regionali,

Negli appalti di lavori sono state introdotte ulteriori misu-

Indumenti

Par quanto attiens il tema indumentl, nella definizione dells
procedure ¢i affidamento massima attenzione viene riser-
vata al requisiti green delle dota2|on| da fornire agii addstti
del recapito.

Per le divise del portalsttere viens richieste che
il tassuto utilizzato per il confezionamento
presenti if certificato Osko-tex o Ecolabsl. .
Tale cerificazions garantisce che il processo

di confezionamento degli stessi non
contengarrilasci sostanze nocive per la salute -
dell'uotno e certifica prodotti caratterizzati da
un ridotto impatto amblentale.

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
5. Pa#ormance

re specifiche in tema di salute e sicurezza, le cul valuta-
zioni e misurazioni sono contenute nei Plani di Sicurezza
e Coordinamento (PSC) e negli specnﬁm Pianl Operativi di
Sicurezza (POS).

A riprova della centralita che Poste Italiane attribuisce at
tema della salute e sicurezza sul lavero, it Gruppo ha stabi-
litc & previsto la possibliita di risolvere | contratti di fornitura
per tutte le categorie merceologiche nei casi in cui fosse

. accertata la viclazione di uno o pitt aspett! della relativa

documentazions sulla sicurezza.

Per le calzature e i Dispositivi di Protezione Individuals,
viene richiesto che i prodotti osserving i Criteri ambientali

. minimi di riferimento, in conformita a quanto previsto dai

Decreti Ministeriali.

Nuove
divise dei
portalettere -

. Certificazione

“green OEKO - TEX
i Standard 100 -

I

Le nuove divise dei portalettere: funzionalita e design nel segno dell’ambiente |

desrgn che coniuga funzionalith ed estetica.

Nel 2019, & stata fornita la nuova divisa per | portalettere basata sui principi di ergonomia, design e qualita dei materiai.
Per le nuove divise & stata prevista la certificazions “green” OEKO — TEX Standard 100, una garanzia in piti per la salute’
dei portalettere e per fa tuieta del’ambiente, trattandost di un marchio ecologico che certifica, oltre ai tessuti, ancheil lore
processo di tintura e garantisce un attento controllo dal punto di vista ecologico e salutare. E stato introdotto il colore
grigio per caratterizzare e rendere pit ticonoscibile e distintivo it brand ed & stata migliorata la vestibilita dei capl conun
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* 98% della popolazione aziendale

T o AP T o

Cele persone |

 Centralita della persona
e dei suoi bisogni

- Goinvolta in attivita di formazione
* Cultura della sicurezza in Azienda -
* 100% dei dipendenti coperti
da Accordi Collettivi di
contrattazione
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Valorizzazione delle persone

the intercetta e sviluppa
giovani talent)

"3
3 . Stato
Obiettivi Tempistiche Indicatore (KPI) ~ Target attuazione
Principali . : o 2019
Capitali DT DT D P Outcome

E | Garantire la formazione Entroil 2022 | Ors di formazicne 20 milloni > 5 min di ore
i | continua di tutti i dipendenti erogate )
¢+ | del Gruppo F
5 Ampliare la popolazione Entrail 2022 | % dei dipendenﬁ : 90% 97%
E aziendale coinvolta nel ) - | parteclpanti )
+ | sistema di valutezione delle - al sisterna di F
: | performance ' valutaziona -
+ | ncrementare la quota di quadri | Entro 1 2022 | % del quadri e 20% . 22% impiegati
S e impiegati coinvolfi nei piani % degll Impiegat dei quadri (POP}
¢ | di sviluppo MLAB (Managerial coinvalll nal piani di e 26% " 15% manager
+ 1 LAB per la valorizzazione del sviluppo degll (MLAB)
5 gquadri con utteriori potenziakita - Implegati
= | dicrescita} e POP (Programma - . F
+ | di Orientamento Professionale ) R

:
Aumentare la soddisfazione Entro1 2022 | % di dipendent! 50% 76% E
def dipendenti : che si dichiarano .
soddisfatti F E
Contenere il tasso di Entro il 2020 | Tasso dl assenteismo 3,49 3,99 E
assenteismo per malattia dei’ per malatila . :
trettt | dipendentfi ' . F .
Promuovere |'adesione alla Entrail 2022 | % df converslone del 5% B5% :
Sociale piattaforma di Welfare | premio di risultato da F M ‘-_
2L e dej dipendentl M
reélazionale ‘ parte dej _p e
Diminuire il numera di inforluni Eniro Il 2021 MNurnero infortuni -790 eventi -220 : ’ :
sul lavoro dei dipendenti del : nell'area PCL ) 1
Gruppo ) ‘ ' rispetto al 2017 F N
Diminuire I'Indice di Frequenza | Entroil 2021 | Indlce di frequenza -8% rispetto -1,46% .
degli infartunl sul lavoro dei Infortoni al 2017
‘ dipendenti del Gruppo F :
i ‘! Diminuire I'indice di Gravita Entrol 2021 | Indice graviia -8% rispetto -12,71%
. | degli infertuni sul lavore dei infortuni al 2017 .
i * i dipendentl del Gruppo ) F
: . | Diminuire i livelli di rischio Entro 12020 | Livelio df rischio Riduzlane del Valutazione
! stress lavoro-correlato di stress lavoro- rischlo di 40 complessiva |+
;| Poste ialiane S.p.A. comelato .+ |Gruppl Omogenei| prevista nel 2020 .
: ‘ da “medio-alto”" a s
. "non ritevante” F M
Certificare le principali Socletd | Eniroll 2021 | % delle unita 100% 60% .
+ | del Gruppo seconda lo | produttive del
. | standard 150 45001 ] ' Gruppo certificate F :
. | Aumentare il numero delle Entra il 2021 | Numero dl inizlative | +40% rispetio al New :
: | iniziative di prevenzione per i . 2019 .
+ | dipendenti :
Aumentare il numero delle Entro #2022 | Numerc di iniziative | +1 5% rispetto al New
; | inizfative di orlentamento ‘ 2020 :
- | scolastico e professionale a :
+ | favore dei figli del dipendenti :
: | Aumentare il numero delle Entro 42021 | Numere di iscrizloni +20% New E
: | partecipazioni dei genitori a ‘ :
- | programmi di potenziamento
« | delle soft skills sviluppate in :
. | occasione di attivita di cura :
' . F Chiettivo raggiunto F Obiettivo non raggiunto F Termine peril raggiungimento dell’'obiettivo non ancora scaduto
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Formazione e sviluppo del personale

Principali capitali
collegati /

Lo sviluppo continuo delle conoscenze & delle compe-
tehze ha un ruole chiave nel processo dl valorizzazione e
crescita delle Persone del Gruppo Poste Italiane ed &, al
tempo stesso, determinante per la creazione di vantaggio
cempetitivo e per il raggiungirmento degli obiettivi azienda-
li. La formazlone, per Poste. ltaliane, & parte integrante di
un’azione sistemica dl sviluppo delle persone finalizzata a
rispondere alle esigenze di innovazicne poste dal merca-
1o e alle necessita organizzative a livello aziendale. In tale
ottica, il Gruppo attua un processo continuo di creazione
s arricchimento delle comipsetenze, promuove lo sviluppo
di nuove metodologle formative e prevede 1'elaborazione di
strumenti innovativi di knowledge sharing.

Come richiamato nel Codice Etico, il Gruppo tutela, rico-
nosce e gratifica il contributo di ogni singolo individuo e si
. impegria a offrire pari opportunita nel lavoro e nell'avanza-
mento professionals a tutti | dipendent|, leve fondamentali
sostegno della soddisfazione del proprio personale.

Il Gruppo promuove lo sviluppo di competenze
professionali innovative in linea con le tendenze
gvolutive de) mercato e le diverse necessita aziendali’

Le attivita di formazione rcoprano un ruolo chiave nel
raggiungimento degii obiettivi definiti dal Piano Deliver
2022. || Pianc Strategico Azlendale prevede |'erogazione
entro il 2022 di circa 20 milioni di ore di formazione, di
cui 6,5 milioni dedicate alle riscrse operanti nel settore
finanzlario, per garantire lo sviluppo di competenze in linea
“con I'evoluzicne del mercato, delle esigenze della cllentela
e della normativa.

Atal proposito, nel 2019 sono state erogate oltre 5 milioni
di ore di formazione di cul
1,4 milioni dedlcate
alle risorse operantt
nel settore
finanziario.

' delia popolazlone

_azendaje coinvolta
. S inattvita
' d[ formaznone

Aet(

Le attivita di formazione, che nel 2019 si sono focalizzate
sul seguenti ambiti: Digital & Innovation Mindsst, Customer
Centricity, Consutenza finanziaria e assicurativa, Cultura
Lean, Technical Skills, prevedono tre principali dorsali di
intervento:

u formazione manageriale, finalizzata allo sv1luppo della
leadership e alla costruzmne di una cultura manageriale
d’eccellenza;

m formazicne tecnico specialistica, orientata allo sviluppo e
al mantenimento delle competenze plu strategiche per il
business e per I'innovazione digitale;

n formazione obbligatoria e di compiiance, focealizzata su
tematiche nomative che coinvolgono trasversalmente la
popolazione aziendale.

In riferimento alla formazicne di tipo manageriale &
stata attuats, nel corsc del 2019, liniziativa Poste Tatks.
Uiniziativa, svoltasi nel corse di sette workshop che hanno
visto la partecipazions del vertice aziendale e del marnage-
ment, ha riguardato fematiche e progetti di paricolare rile-
vanza strategica per i Gruppo Poste ftaliane, con |'oblettivo
dl favorire la condivisione delle conoscenze, nonché I'ana-
lisi delle complessitd e delle interdipendenze organizzative
connesse alla realizzazione degli obiettivi aziendail.

La funzione responsabile del governo della formazione &
la Corporate University, costituita net 2015, con la mis-
sion di garantire i percorsi di apprendimento. Nel 2019 Ia
Corporate University & stata organizzata in Academy, sulla

base delle diverse competenze da coltivare, prevedendo

pertanto l'articolazione di quest'ultima in Academy, qual:
Academy Manageriale, Academy Finanziaria, Academy
Postale, Logistica e ICT, Academy Corporate, Business
@ Customer Operations, Digital Academy e Innovation.
'Azisnda si & anche dotata, dal 2018, di una specifica
procedura di formazione ed addestramento del personale
(Procedur_a Formazione & Training Operativo) con lo scopo
di definire i meccanisml di funzionamento e le ownership
organizzative sulle attivita di formazione e di fraining ope-
rativo, secondo logiche orientate a garantire I'effi cacla,
I'efficienza e la conformita del risultati attesi, introducendo
misure organizzative e di controllo rilavanti.

Sulla base delle linea guida definite dalla Capogruppo, le
Societa controllate recepiscone le procedure adeguandole
alle proprie dimensioni & al proprio contesto-organizzativo
ad operativo, al fine di sviluppare ed estendere [e' cono-

scenze dell'organizzazione e patrimonlalizzars 'esperienza

aziendale.
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Lo sviluppo diversificato delle cormpetenze nel Gruppo Poste Italiane

il . Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione

;‘iii L'Azienda ha posto particolare attenzione alle esigenze di compliance normativa riferite al monde finanziario e assicurati-
p | vo {(normative ESMA -MIFID Il 8 IVASS), con I"obiettivo di garantire if mantenimento e lo sviluppo delle competenze richie-
g ste al personale degli intermediari che prestano consulenza ai clienti in materia di investimenti e di prodotti assicurativi,
1 valutando le Telative esigenze di sviluppo delle competenze in ottica di formazione continua. In relazione al Risparmio
il Pestale sono stati erogati corsi In aula & in modalita online, in coarsnza con quanto previsto dall'accordo con Cassa
Depositi © Prestitt. Particolare attenzione & stata rivolta alla formazione sui nuovi prodotti rivolta af canale di vendita. Inol-
tre, & stato realizzato it nuovo corso La Consulenza in Poste ltallane, dedicato a tutti glt Specialisti Consulenti Finanziari
o reallzzato con la finalita di rafforzare le conoscenze e le competenze necessarie per il corretto esercizio delle attivita
dei consulenti, in linea-con quanto previsto dal nuovo modello per la prestazions del senvizlo di consulenza. Importante
eleneanto di novita a livello di sistemnl formativi, introdotto nel 2019, & stata la definizione di un nuovo percorso dl induction
per Specialisti Consulenti Finanziari e Specialisti Consulenti Mobili, denominato Induction & Professional Development,
dedicato alle risorse neoinserite nel ruolo, con f'obiettivo di accompagnare e sostenere I'inserimento @ o sviluppo pro-
!4 fessionale delle risorse e svilupparne le coNoSCenze attraverso I'attivazione di programmil formativl in- modalita aula,
affiancamento e onfine. :

Servizi finanziari

In continuita con I'niziativa Ascoltiamoci erogata nel 2018, & stato attuato uno specifico corso in aula denominato Ascol-
tiamoci refoaded avente la finalith di knowledge sharing tra varie funzioni del Gruppo e le strutture post-vendita con I'o-
blettive di sviluppare una nuova modalita di ascolto strutturato tra le diverse strutture coinvolte per individuare soluzicni a
temi di Interesse comune. Inoltrs, & stato svolto Il percorso diretto al management di BancoPosta e di BancoPosta Fond
SGR, l'iniziativa Business Qitre, con I'obiettivo di condividers le nuove sfide del business con focus sul comportamenti
manageriali a sulle principali leve del cambiamento.

Servizi assicurativi

Nella societd Poste Vita, con I'obisttivo di rimanere in linéa con le evoluzioni normatlve a socloeconommhe le attivita
formative integrano te novita relative ai prodotti e ai servizi, con-altrettante abilita relazionali e capacita di tenere In con-
siderazione le esigenze del cliente. In particolare, nel corso del 2018, le principali tematiche affrontate in relazione agli
scenarl evolutivi hanno riguardato gli adeguarmenti normativi sia generall che del settore assicurativo (es. Normativa
[VASS. - Regolamento n. 40/18 e IDD, D. Lgs.231/01, Antiriclclaggio e Antlcorruzione, GDPR Frivacy, Sleurezza sul La-
vora), Allinterno del progetto Key Professional sono state attivate Iniziative di docenza interna a beneficio del personale
su tematiche tecnico-specialistiche. Infine, & proseguito il master Executive Master in Insurance & Finance EMIF, 1l pro-
gramma blennale master di alto livello specialistico destinato a giovani talenti in particolare nelle funzionl aziendali core.

Pagamentl mob.-le e digitaile

Con riferimento alla Societa del Gruppo PostePay, sono stati prewstl corsi di formazione specialistica relativi a tematiche
riguardanti ICT (Big Data Analyzing Big Data Architecture e Machine Learning), certificazioni ITIL e COBIT, oitre alio svi-
luppo delle Fricing Techniques e I'utilizzo di specifici tool-set disponibili. L'azienda ha, inoltre, partecipato a due hub del

Compliance.

Alrinterno del piano di Change Management, 'iniziativa attuata a partire dal 2018, con 'obiettivo di facilitare la conoscer-
za reciproca e lo scambio di conoscenze professionali tra le persone provenienti dal mondo Mobile, Pagamenti e Digital,
sono stati definiti interventi di formazions, comunicazione ed engagerent per supportare il processo di integrazions
aziendale dslle due industry - TLC e Pagamenti - e dl conoscenza diretta delle Persone.

Infine, all'interno del Digital Cafd, gli incontri perlodici in cui le persone di PostePay condividono temi innovativi legati al
business, & stato possibile promuovere Fintegrazione delle conoscenze delle persone partendo dal patrimonio di co-
_ noscenze ed esperienze gia presenti In azienda e diffonders ulteriore know-how rispetto a.tematiche particolarmente
y innovative e di frontiera.

CeTIF (Centro di Ricerca su Tecnologie, Innovazions e servizi Finanziari dell’Universita Cattolica) per {'area Blockcham e
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It miglioramento continuo delle performance

Al fine di rendlere misurabili gli effetti qualitativi @ guantitativi
delle attivita formative & proseguito I'utilizzo di un sisterna

dl valutazicne che misura I'efficacia, I'efficienza e la qualita

percepita dei programmi- di formazione erogata attraverso
I'utiizzo di specifici indicatori di performance con I'obiettivo
di promuovere il migiioramento continuo.

In particolare, in linea con le innovazioni digitali, & stato intro-
dotio, a partire dal secondo sémestre del 2019 un nuovo
strumento digitale che consente la compilazione onfine di
* questionari di qualiti percepita e la gestione di survey, ses-
sionl Q&A ¢ sondaggl live di qualsiasi evento formativo. -

Inoltre, negli ultimi mesi del 2019 & stato attivato uno studio
sperimentale volto a correlare la formazione con dgli indi-
catori di performance di business aziendall, con 'obietti-
vo di definire un ulteriore livello di valutazione dell'sfficacia
della formazione secondo i canoni previsti dal Modello dlel
Processo di valutazione del ROI.

Sotto Il profilo del monitoraggio delle azioni formative e della
rendicontazione nef confronti delle funzicni di controllo della
formazione obbligatoria, vengono effettuate periodiche atti-
vitd di monitoraggio e atiuati periodici flussi Informativi alle

funzioni aziendali e di controllo interne e esterne in relazione

gl'avanzamento dei vari ambiti normativi coperti dai piani
di formazione.

I} sistema di sviluppo

Il sistema di sviluppo in Poste ltaliane sostiene la crescita
del business attraverso fa valorizzazione delle sue perso-
ne, cogliendone le potenzialitd, sviluppandone il talento,
sostenendone la motivazione, consolidandone 1'esperien-
za aftraverso opportunita di crescita. Linsieme delle azio-
ni che pongono al centro la perscna sono il driver del
carnbiamento.

Nel corso det 2019 il sistema di sviluppo si & consolidato sui
seguenti 3 macro cluster che integrano un insieme articola-
to dl procassi, strumenti e metodolagie:

1. Scouting: perlarievazione del potenziale e 'ntercetia-
zione delle miglicri risorse

2. Pianificazione manageriale; per identificare priorita
di sviluppo in otiica di successione e dl contenimento
del rischio manageriale

- 3. Sviluppo: per sostenere la crescita individuale dells’ .

rlsorse con potenziale e accelerarne o sviluppo
professionale. .

Tali Inlziative sono dedicate a diversificati target di popo-
lazione appartenenti a tutte le funzioni aziendali ed alle
Societa del Gruppo.

In particolare, nel corso del 2019, sono stati perseguiti |
seguenti obigttivi: ‘

[ migllioramento deli’'engagement e della motivazio-
ne, aftraverso attivita di partecipazions in una logica
bottom-up;

© m valorizzazione delle Persone e promozione dello sviluppo

professionale per creare una pipeline di talenti a var livell
di senionty, attraverso la conoscenza delle loro esperien-
ze, competenze, attitudini, potenzialitd & motivazioni;

m promozione dell'svoluzione della cultura aziendale e
delle attitudini manageriali in parallelo alla trasformazione
di mercato ed organizzativa.

Con riferimento al miglioramento del'engagement o della
motivazione secondo una logica di coinvolgimento bot-
tom-up, nel corsc del 2019 scno stati attivati, in particolare
i progetti Percorsi per I'innovazione e Libera il tuo talento
iniziative legate al mondo dell'innovazione.

Libera il tuo talento

di proporre un approceio originale,

“Libera Il tuo talento” & un'iniziativa pensata per permetters a tutto il personale dell'Azienda di proporre idee su teml
rilevanti per il business. Il progetto rientra nel quadro pit ampio delle iniziative aziendali finalizzate a promuovere la
partecipazione attiva e la cultura dell'innovazione. Poste Italiane mette In gioco i talenti, promuovendo lo sviluppo del
potenziale ed un clima di lavoro cooperativo, favorendo o sviluppo di soluzioni innovative attraverso il confronto e it
lavoro di squadra. Il primo focus dell'iniziativa ha coinvolte 600 dipendenti che attraverso la condivisione di esperienze,
competenze, curiosity, inventiva e visione, sono stati chiamati a confrontarsi suf tema della sostenibllita ambientale al fine
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In relazione alla valorizzazione dells Persone e promozions
dello sviluppo professionale In continuita con gl anni
precedent, sono stati consolidati tuiti i programmi dl
scouting finalizzati proprio a intercettars potenziale,
capacita e skills in grado di alimentare le pipeline dei talenti
a vari livelli dell’organizzazione. Si tratta di:

m POP: &il processo di intercettazione di giovani potenziall
con limitata seniority aziendale, inseriti, in base a crite-
ri predefiniti, in un processo di assessment ed orienta-
mento professionale, funzionale alla crescita verso ruoli
di area quadri, | processo & gestito da Assessor inter-
ni, opportunamente formati e certificati per condurre le
session di assessment e di successivo sviluppo. Gli alti
potenziali alimentano la cosiddetta "Piramide del Talenti,
con particolare riferimento al bacino dei Yourng Talent.

® MLAB: & it processo di inteicettazione di solidi professio-
nistt @ manager, con una consolidata esperienza in posi-
zione da quadro, da sviluppare su posizioni di maggiore

- complessita. Gii alti potenziali alimertano ta “Piramide dei
Talenti” con particolars riferimento al bacino dei Key Talent.

m Leadership Assessment: & il processo di valutazione
delle competenze manageriali per Dirigent! in posizione
- di I e Il livello, finallzzato a identificare 1l potenziale di
sviluppo per pianificare piani di successione e/o percorsi

di ulteriore crescita manageriale.

m SKILL-UP: & |l processo di valutazione delle competenze
di mestiers {tecnico-specialistiche), che consente di Inter-
cettare | champlon di competenza e di identificare | gap
rispetto al ruolo atteso. La valutazione & effettuata attraver-
$0 una batteria di fest e prove (simulazioni, business case
ecc.) e da assessment center di Gruppo.

Il Performance Management & || programma di misurazione
delle parformance delle persone ed & un processo che coin-

volge periodicamente I'intera popolazione aziendale. E previ- .

sta I'attivazione di valutazioni allargate (cosiddette a 180%) che
consentono di raccogliere, rispetto al corportarent! mana-
geriall agiti dalla persona, diversi punti di vista (capo, colleghi,
valutaio stesso). Il programma ha incltre previsto la valutazione
a 360° per | manager di | e Il livello. | sistema di Performance
Managemént consente, fra I'altro, di raccogfiere paren, grado
di soddisfazione, gradimento e livello di condivisione della
valutazione ricevuta da parte della popolazione coinvolta,

Coerentemente con gli

ann| precedenti, nel. 2019
sono stati attuati i processi

dl Management Review

& Succession planning,
atttivati rispsttivaments per la
mappatura della popolazione
manageriale e l'identificazions
dei successor.
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Sono state attuate specifiche iniziative finalizzate a sostensre
I'evoluzione della cuttura aziendale e delle attitudini managerial
in parallelo alla trasformazione di mercato ed organizzativa. Tra
queste sono stati attivati specificl percorsi di Mentoring, tesl a
promuovere lo scambio di refazionl di mentorship fra mana-
ger e professionisti appartenenti a funzioni e aree geografiche
diverse secondo un processo di accompagnamento in cuf il
Mentor supporta it Mentee nel perseguimento del suoi obiettivi
professionali, contribuendo alla diffusione delle best practice
manageriali. . ‘

L'Individual Business Coaching & un ulteriore strumento a sup-
porto della crescita manageriale, complernentare al percorsi
di Mentoring. Un programma di e-coaching & stato awviato in
manlera sperimentale a partire dal 2019 ricorendo all'utiizzo
di una piattaforma digitale che ha consentito di raggiungere
persone capitarmente diffuse su tutto i temitorio nazionale.

Il cambiamento in atto ha previsto, inoltre, |'attivazione di
tutts le funzioni aziendali con I'cblettivo di far evolvere pro-
cessl, sisteml & strumenit! operativi per renderli pit in linea
con ke nuove sfide. In particolars, la funzione Risorse Umane
& sempre pilrcclnvelta nallo sviluppo di un mindset pid evo-
luto In termini di attenzione al clients interno, gestione e
caring delle perscne in logica customer oriented. |l proget-
to Cultura dello sviluppo sul territorio si inserisce in questo
filone di interventi a si & concretizzate nella progetiazione e
realizzazlons di un percorso dl formazione interna ed itine-
rante sui temi dello sviluppo organizzativo. Altra iniziativa
con impatto sul cambiamento della cultura organizzativa &
stata TEAM (Teritori Ed Altro in Movimento), un program-
ma di change management finalizzato alla riorganizzazione
territoriale In cui, attraverso un ciclo di Group Coaching, |
dipendenti coinvalti sono stati chiamati @ mettere a terra la
nuova organizzazione, co-cosiruendo un approceio mana-
geriale basato su una visione comune e un modello di inte-
grazione condiviso.

_Infine, ha preso awio anche ContamiNazione in Mercato

Business e Pubblica Amministrazions, un progetto di sen-
sibilizzazione volto a diffondere le conoscenze acquisite
dai dipendenti nel corso dell'esperienza professicnale su
ternatiche azlendali di attualita. Liniziativa ha 1'obiettivo di
strutturare una modalita di scambio circolare e diffusa, In
cui ognuno pud dare il suo contributo attraverso il racconto
e la condivisione di esperienze e attivita. L'iniziativa prevede
degjt incontri periodici aperti ai colleghi che mettono a fat-
tor comune la loro conoscenza su argomentt di Interesss,

proposti da un Comitato di Redazione, che hanne a che .
fare con V'ambito commerciale, la conoscenza dei process) -

del'Azlenda e del mercato e ls competenze manageriali.



Welfare e benessere del personale

Princlpali capitak
collegati -

il benessere delle persone & sempre stato considerato da
Poste ltallane un fattore chiave da salvaguardare e conso-

lidare. In particolare, I'azienda & impegnata in interventi volti

a migliorare la condizione dei dipendenti e delle loro famiglie
" con una crescents attenzione agli aspettl legati alla concifia-

zione tra vita lavorativa e privata, alla motivazione e ai temi ad-

alia rilevanza sociale.

Relaziona sulla gestione af 31 dicembre 2019
5. Perforrnance

La valorizzazione delle Persone & stata oggetto di molte-
plici interventi volti a migliorare lo stato di benessere del
personale par consentire condizioni di vita pitl agevoli e
prestazion| lavorative pil efficienti. Tall azioni rappresentano
un presuppostoe indispensablle verso una crescente fidellz-

. zazione, con conseguente innalzamento del tivello produtti-

vo, di engagerment e, in generale, del clima aziendale e del

benessers sociale.

La strategia di welfare adottata dal Gruppo ha

quindi 'obiettivo di garantire, con una visione
intergenerazionale, la centralita della persona e dei
suoi bisogni, la vicinanza at territori e alle realta sociali,
I'attenzione alle famiglie e l'inclusione delle persone

Indagine V.A.L.O.R.E (Vita Azione Lavoro Opinione Realizzazione Esperienza)

Nel'ambito del percorso di ascolto del Personale, Poste fafiane ha awiato un'indagine denominata «VAL.O.R.E. Atvita di
ascolto del Personale di Poste faliane», finalizzata ad anallzzare la percezione dell’ambients lavorativo, la promozione di pro-
cessi di miglioramento e il livello di coinvolgimento del dipendenti nei processi aziendall,
In particolare, |'attivita di ascolto mira ad apprafondire la percezione delle azioni intraprese da Poste taliane all'interno del Piano
Strategico Defiver 2022, il programma di trasformazione aziendale avwiato net 2018 con l'obisttivo di rafforzare la feadership di
Poste aliene nella distribuzione di corispondenza e pacchi e nella distribuzione dei prodotti finanziasi e assicurativi,

+ Lindagine, realizzata durants il 2019, ha coinvolto un numero elevato di collaboratori del Gruppo Poste taliane impegnati nel
setfore finanziario e digital, distribuiti per etd, geners e area territoriale. Da tale indagine & risultata un'opinione positiva delf'A-

- Zlenda In termint di sentiment, reputazione e soddisfazione per le atiivith portate avanti in relazions alla realizzazione dol Plang
industriale. Poste ltaliane & percepita come un'azienda efica, aperta all'innovazione e capace di guardare al futuro, e soprat-
tutto In grado di mettere al centro |'attivita professionale e umana e la tragparenza nel proprio operato e di rendere i dipendenti
partecipi di un progetto comune, :

mezzi favoriscono una semplificazione dei processi e servizi
inerent alla vita lavorativa di tutti | giorni del personale.

Grazle afla rivoluzione digitale che sta interessando I'intera
Azienda, il Gruppo & stato ingrado diIntrodurre e consolida-
re nuovi canali di comunicazione con | suol dipendenti. Tali

.

NoidiPoste, I'nnovativo canale in mobilita a supporto dei dioendenti oi Poste

App NoidiPoste & la nuova applicazicne per i dipendenti del Gruppo Poste ltaliane per accedere In mobilita a contenuti e
servizi utili. Disponibile su AppleStore e GooglePlay, I'app consente di accedere in mobilith a numerosi contenuti e servizi,
come la gestione di trasferte di lavoro e malattle o la prenotazione di case vacanza ai colleghi in possesso di specificl requi-
siti, personalizzando home page e menu e molto altro. Nel 2019 I'app ha integrato | servizi Buoni pasto e job posting, dando .
ta possibilita di vedere il saldo reslduo della propria carta Ticket Restaurant e poter vedere gli annunc! dei job posting In
mado da candidarsi direttamente tramite app. Con I'cbisttivo di migiorare e Implementare i servizi in app, I servizio “La tua
oplnione conta”, integrato nell'app, fornisce ta possibilita di rispondere a sondaggi veloci, utll anche a orientare gl sviluppl
dei servizi pensati per migliorare la vita professionale def dipendenti di Poste in un'ottica di coprogettazions. Raggiungendo
i 60mila download nel 2019, I'app rappresenta il canale in mobilita pit utilizzato, consentendo di rafforzare sempra pid
I'accesso at canall aziendall al di fuori dell'ufficlo. . ‘
“La tua opinione conta”, nuova attivita di ascolto delle persone di Poste Italiane, vuole, quindi, essere un'ulteriore occasione
di confronto con 1 dipendenti dell’ Azienda per conoscere e approfondire il oro grade di coinvolgimento e soddisfazione
al tempo stesso comunicare |'impegno dell’Azienda a trovare risposte ai loro quesiti in un’ottica di continuo miglioramen‘a%
- delle performance aziendall, '
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" Promuovendo I'mpegno alla saiute e alla sicurezza sul

lavoro, il sostegno alla genltorialita attiva, I'attenzione alla
formazione delle persone e la salvaguardia del loro benes-
sare, Poste Htaliane ha aftivato una catena di valore per lo

sviluppo di una cultura d'impresa e inclusiva capace di
rispondere alle sfide e alle oppartunita del mercato ¢ attenta
a coinvolgere e ascoltare le realta territoriall.

“Redazione diﬁuSa”, Iiniziativa per dare voce al territorio dal territorio

La partecipazione e la comunicaziong aziendale passano anche dalla vicinanza e dalla conoscenza del territorio. Con -
" la comunité di colleghi redattori.che ha T'oblettivo di dare
spazio a storie e notlzie provenienti dal territorio creando una rete di Persone & contenut diffusa, speoializzaia-, appas-
sionata. | contenuti prodotti dai collaboratori della redazione vengono pubblicati sulla intranet aziendale e, in alcuni casi,
mbre a Roma si & tenuto un primo workshop dove sono stati
di costruire insieme il modello di collaborazione e definire gii

quest] presupposti & nata nel 2019 la “Redazione diffusa

anche sui canali sociai di Poste ltaliane. Nel mese di sette
cainvoltl i nuovi collaboratori della redazione con |'obiettivo
standard di contenuto per la redazione allargata della intranet.

Limpegno di Poste taliane nel garantire quotidianamente
uno stato di benessere nalta vita lavorativa dei propri dipen-
dentl & stato percepito positivamente non solo da quest'ul-

timi, ma anche esternamente; sono infafii molteplici i rica-

noscimenti a livello internazionale.
. )

R

Poste Italiane Top Empiloyer ltalia

ste raccolte.

" Poste ltaliane & stata insignita del titolo di azienda Top Employer ltalia. || prestigioso riconoscimento & stato asse-
gnato a Poste Haliane dal Top Employers Institute, I'ente certificatore globale del'eccellenza delie pratiche HR.
La certificazione Top Employer Italia si aggiunge agli attri riconoscimenti assegnati a Poste ltaliane da Universum Global,
societa svedese specializzata nel'employer branding. Universum Global ha inserito Poste ltaliane al secondo posto in
relazione al work-life batance, a seguito dello studio Most Atiractive Employers ftaly 2019 eseguito su un campione di

oltre 40mila tra studenti e neolaureati di 44 Universita itallane, individuando | datori di favoro piti ambifi in base alle rispo-

Inoltra, 'Azlenda & entrata nella classifica del World's Best Employers 2019 di Forbes, che individua le prime 500 aziende
al mondo per qualita della vita lavorativa, nella quale il Gruppo raggiunge secondo posto a livello globale nel seftore Life
& Health Insurance e it quarto tra tutte le aziends italiane. .
Lavorare per Poste ltallane significa entrare in una grande squadra, fatta di circa 130.000 persone che con competen-
za, impegno e determinazione contribuisce a ragglungsre i traguardi aziendali partecipando allo sviluppo economico e
sociale dell'ftalia. Con una presenza capillare sul territorlo attraverso una rete di oltre 12.800 Uffici Postali, Poste ltaliane

si propone come un motore di sviluppo inclusivo per Y'ecoramia italiana.

Conciliazione vita lavorativa e privata

Con Voblettivo di conciliare vita lavorativa e privata dei
dipendenti, Poste Itallane propone diverse iniziative nel
campo sociale. .

£ offerto un servizio aziendale di asito nido attivo preso la

sedi di Roma e Bologna e, tramite un accordo interazienda-
ls, a Milano. Poste ltaliane ha previsto un contributo rego-
laté in funzione della tipologia di orario prescelto e/ della
situazione reddituale delle famiglie, offrendo cos! condizioni
economiche agsvolate di accesso al servizio. L'asilo nido
azlendale prevede un servizio educativo flessibile in relazio-
ne ai ritmi di lavoro e in grado di coniugare. professionali-
ta e qualita nel rispetto dei valori espressi dalle famiglie. (I
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-progetio educativo & caratterizzato dall'attenzicne ai valori
dell'sco-sostenibilita & interculturalith e dali'alleanza educa-
tiva con le famiglie per favorire un dialogo strutturato, anche
attraverso modalita di comunicazione innovative (es. semi-
natl di sostegno alla genitorlalitd).

Per | figll e | fratelli disabilt dei dipendenti & stata realizzata un'i-
niziativa, ormai all'ottava edizione, che prevede due soggior-
ni residenziali della durata di 15 giorni clascuno, con servizi
personali di assistenza e intrattenimento curati da un feam di
operatori specializzati, con costi a totale carico dell’ Azenda.
Inotire, alle famiglie che accompagnano i ragazzi vengono
offerti pacchetti a condizioni economiche vantaggiose.
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Posteapertetuttol‘anno

Nasce nel 2019 “Posteapertetuttol'anno”, un percorso di coinvolgimento e di partecipazione dei colleghr e delle loro
famiglie. Tra le Iniziative gia avviate e programmate per il 2020 rientrano percorsi di orientamento scolastico, borse di
studio, partecipazions ad eventi culturali e didattic| e molto altre.

La prima tappa di questo percorso & stata la giornata Posteaperte destinata ai figl dei dipendenti dl et compresatrat 3.
@110 anni che si & svolta il 5 dicembre 2019 in 13 sedi sul territorio nazionale e ha visto la partecipazione di oltre 1.000
bambini. La sostenibilita ambientale & stato Il tema ¢he ha guidato le attivita ludiche e i laboratori oltre ad essere ung der -
pilastri su cui poggla la strategia del Gruppo Poste ltaliane.

Nall'ambito delle azionl volte a modernizzars le modalith @

le condizioni di lavoro all'interno dei contesti organlzzatt e
in linea con |'chiettivo dell’ Azienda di garantire una concilia-
zione tra vita privata e lavorativa, ha preso avvio in azienda,
in via sperimentale, a seguito dell'accordo con le 00.SS.,
il lavoro agife coms esperlenza evolutiva rispetto ai sistemi

di flessibilita spazio-temporale gia adottati dal'Azienda. La

sperimentazione colnvolge lavoratori opsrantl in aree orga-
nizzative definite {fra cut anche le Societa del Gruppo Poste
Vita e PostePay) e in base del’andamento dell'inizlativa,

88 (es. pericdo ante e post-partum, ripresa del servizio

“dopo una lunga malattia, infortunio o aspsttativa, disabili)

o per | familiari (es. dipendentf con necessita di assistere
genitori anziani o figli ammalati),

Inoftre, & stata realizzata una rete di convenzionamenti
che consente al dipendenti e ai loro familiari di acceds-
re a condizioni agevolate a prodotti e servizi individuati in
coerenza con le loro eslgenze personall, sociali e di cura
genitoriale {ad es. campus estivi per bambini e ragazzi).

varra valutata Festensione ad ulteriori ambiti funzionaii. Sono previsti anche sussidi a sostegno dei dipendenti in
sltuazioni di particolare necessita, determinate da gravi
condizioni personali e/o familiari o0 conseguenti a gravi

eventi di calamita naturali,

L'Azlenda consente di avvalersi del servizio di telelavoro
Indirizzato a persons con oggettive esigenze dl cura per

Camera con vista

Nel 2018, & stata avvlata |'Iniziativa "Camera con vista”, promossa dall’Azienda e aperta ai dipendenti di Poste ltaliane
in possesso di precisi requisiti, nello specifico contratto a tempo indeterminato e reddito da Certificazione Unica non
superiore ai 25mila euro,

Liniziativa prevede I'assegnazione di alloggi in locatita di interesse turistico preﬁamente italtano per soggiorni gratuiti di
una settimana, da effettuare in diversi periodi dell'anno. Un'importante opportunita nata dali'operazione di recupero di
alloggi di servizio di propriet dell'Azienda, riqualificati e adibiti a case vacanza.

[ dipenderti interessati possono candidarsi attraverso la funzionalith dedicata delia nuova app NeidiPoste che consente
I'accesso a una piattaforma di booking onfine. Gli alloggi sono assegnati ai primi candidati in ordine di prenotazmne
secendo disponibilita.

¢ ad Infrodurre nuove attivita con la finalita i coinvolge-
re sempre pil dipendenti e di rafforzarne maggiormente |
legami tra Gruppo Poste Italiane e quest'ultimi.

Conobiettivo di promuovere la pratica sportiva e di favorlre
i rapporti sociali all'interno defl’Azienda, nel corso degli anni
sono state promosse diverse iniziative in ambito sportivo. ||
grande successo riscontrato ha portato Poste a riproporre

Nasce la Nazionele di calcio di Poste Italiane

Sullonda del successo defla “Azzurri Partner Cup 2018", il torneo riservato ai Top Sponsor della Nazionale Italiana di
calcio organizzato annuafmente dalta FIGC (Federazione Haliana Giuoco Calcio), & nata nel 2019 la Nazionale di calcio di
Poste ltaliane. L'iniziativa ha suscitatc un alto numero di adesioni e ha visto I'allenators Incaricato Angslo Di Livio, gia gio-
catore professionista e campione affermato, selezionare una rosa di colleghi tesserati in societa di calcio dilettantistiche.
La Nazionale & scesa In campo per la raccolta di fondi orientatl a finalita benefiche, La Nazionale si & inoltre confermata
per il secondo anno consecutivo vincitrice della Azzurri Partner Cup a Coverciano. Il calclo diventa in questo mado per
Poste Italiane uno strumento a favore della conciliazione tra vita professionale e privata oltre che una modalita di vicinan
za e sostegno al territorio, valori di cui la Societa da sempre si fa promotrice.
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Salute e prevenzione

Una delle priorita della strategia di sostenibilita adottata
dall'Azienda & Vattenzions al dipendente in termini di tutela
della salute, sicurezza e integritd psicofisica delle persone,
* incoragglando lo sviluppo di una solida cultura interna e
allineandosi alle best practice di mercato. In tale contesto,
nel 2019, & stato awiato il Progetto Heafth & Caring con
I'cblettivo di definire un programma di servizi sanitari medli-
co-infermisristici e dl eventi formativi e clinico-diagnostici
volti a rafforzare la sensibilizzazione e la prevenzione della
salute dei dipendenti, coordinando incltre le attivita realizza-
five & logistico-organizzative presso le sedi azisndali.

te alta prevenzions, rientranti nel progetio Piano Salute, che
hanno consentito a 400 dipendenti in 11 citta di accedere a
visite specialistiche gratuite realizzate presso le sedi azien-
dali, unitamente a seminari dedicati alla prevenzione defle
patologie a tuteta delle giovani generazioni, quali la preven-
zione dei rischi correlati al fumo e I'attenzione a corretti stili .
alimentari. Inoltre, sono state condotte campagne tematiche
e sottoscritti accordi a condizioni agevolate per viste medi-
che urologiche, cculistiche, fislatriche, oncologiche presso la
sede di Roma Eur. Inoltre, & intenzione dell’ Azienda rendere
al piti presto attivo e a disposizione di tutti il poliambulatoric
medico presente nella sede centrale, nonché di replicare tale

in linea con gli scorsi anni, confinuanc le iniziative dedica- progetto nelle sei Macro Aree Territoriali.

Il Fondo Sanitario {ntegratlvo Aziendale, l'assistenza integrativa a supporto de|
dtpendentl di Poste ltaliane e delle loro famiglie

'Dal 2018 I'Aziénda mette a dispos12|one dei propif dipendenti una forma di assistenza sanitaria integrativa, estendibile
anche &l proprio nucleo famitiare. Il Fondo prevede due tipologie di coperture sanitarie: Il pacchetto Base, con onere
interamente a carico Azienda, e il pacchetto Fius, che estende le garanzie del Base attraverso un contributo minimo
_aggiuntivo a carico del dipendente. Per le prestazioni sanitarie erogate attraverso il programma & possibile usufruire di -
~ una rete di strutture sanitarie convenzionate e di madici e sirutture di propria fiducla. Con I'obiettivo di assicurare una
completa copertura assistenziale sul territorio, in linea con le caratteristiche e le esigenze della popolazione aziendale, il
Fondo dal 2018 ha pit che raddoppiato la rete delle strutture sanitarle e del medici specialisti convenzionati, che sono
passati da circa 23,000 a circa 53.000. Ad oggi hanno aderito oltre 100mila dipsndenti e a partire dal 1° gennaio 2020
& stata prévista 'adesione automatica al pacchetto Base d| tutti | dipendenti avent dmtto con contribuzione interarmente
a carlco dell'Azienda.

" sionamento, |'Azienda contribuisce al finanziamento di
Fondoposte per il personale non dirigente e al Fondo di
Previdenza. Complementare PREVINDAI per i dirigenti, al
fine del riconoscimento di prestazioni pensuonlstlc:he inte-
grative alla Previdenza Obbligatoria.

L'Azienda contribuisce al finanziamento del Fondo Sanitario
FASI e ulteriori casse Integrative al fine del riconoscimente
di prestazioni aggiuntive al Servizio Sanitario Nazionale,

Per quanto riguarda i contribui complementari al pen-

La piattaforma di weffare

Aluglio 2018 Paoste Italiane ha sottoscritto con le Organizzazioni Sindacali I'accordo sul Premio di Risultato (PDR) che
ha previsto per | dipendenti la possibilita, su base volontaria, di optare per la devoluzione dello stesso - per 'intero valore
del premio o quota di esso - In benl e servizl di welfare a Impatto soclale, In aggiunta a quelli gia attualmente previsti
(previdenza complementars) quali, a titolo esemplificativo, spese df istruzione ad educazione, spese di assistenza per gli
anziani e/o familiari non autosufficienti, spese per trasporto, ecc.

Nel 2019, per la reallzzazione dell'iniziativa & stata implementata la piattaforma online, tramite la quale i lavorator| posso-
no optare per la conversione del Premlo di Risultato In beni e servizi di welfare.

L'iniziativa ha consentito al personale di accedere ad una vasta garnma di beni e servizi personalizzabili e di cogliers le
opportunita fiscali e contributive previste dalla legge, unitamente ad un bonus aggiuntivo riconosciuto dall’Azienda sul
valore convertito, .
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Cultura e istruzione

I piano di-welfare ha contribuio alla valarizzazione della

 visions intergenerazionale attraverso lo-sviluppo di azionl di
orientamento scolastico e professionale dedicate ai figh dei
dipendentt. In rateria di cuttura e |struzione, Poste Htaliane, in
collakarazione con Intercultura, ha erogato numerose borse
di studio ai figh del dipendenti pils merftevoli che frequentano
la scuola secondarla di secondo grado. Oblettivo delliniziati-
va & di promuavere I'importanza dell'educazions Internazio-
nale e del multiculturalismo attraverso esperienze formative
all’estero in Europa e nel mondo. Al fine di colnvolgere | figli
del dipendentt diplomandi e laureandi, Poste ltallane ha pre-

* visto inoltre dei Talent Days, Incontri di orientamiento con

i giovani per alutarli ad awvicinarsi alle future professiont in
modo pit consapevole e mirato rispetto alle proprie inclina-
zZloni personali e alle prospettive di mercato.

Per le principall Iniziztive di wetfare il Gruppo nel tempo s g
dotato di regolamenti e policy interns, quak ad esempio “Linee
guida erogazionl di sussidi ai dipendent” e “Teletavoro - Linee
guida sull'inclusione sociale”, Nel corso dsl 2019, inoltre, a
seguito del risultati dell'attivith di risk assessment e gap analy-
.8ig sono state aggiornate fe due procedure 231 di riferimenito
nellarea weffare con particolare attenzione al rafforzamento
delle misure per 2 futela e la salvaguardia dei minori.

Relazioni con le parti sociali

Principali capitall
collegati

La promozione di un costante dialogo con i rappresentanti
dei lavoratorl & un aspetto importante per Il Gruppo che sl
Impegna ad assicurare il benessere e la tutela dei diritti dej

. 8uoi lavoratori, sia in condizlon! di gestione ardinaria, sia nel
caso di significativi cambiament] organizzativi.

La qualita delle relazionl sindacali consente di assicurare un
clima aziendale positivo e di trovare soluzioni adeguate sui
terni che posseno avere impatti significativi sull'organizza-
Zione, sul business e, In particolare, sul capitale umano, un
assst aziendale fondamentale per I'Azienda.

Il Gruppo si impegné ad assicurare il benessere e la tutela
- dei dirftti dei suoi lavarator e la loro liberta di assoclazions e
. Contrattaziona callettiva, in conformita alla norfativa vigents.

Allinterno del proprio Codice Etico il Gruppo declina i prin-
cipt di correttezza, imparzialita & indipendenza di riferimertto
per la promozione dei pl‘Opn rapporti con le Organizzazioni
-Sindacali {00.5S.).

La gestione del dialogo can le parti sociali avviene attraverso
incontrl periodici con ls 00.SS., con V'ohiettivo di garantire il
fispetto della normativa vigente; il Gruppo stipula con quest'ul-
time e per | propri dipendenti accordii regolat dalle procedure
di contrattazione previste dal Contratto Collsttivo Nazionale
def Lavoro (CCNL) e dal Testo Unico sulla Rappresentaniza.

A&

- aziendale ed Intercettare I'smersione di nuovi fabbisogni

Relazione suIIa gestione al 31 dicembre 2019
8. Performance

Per it conseguente impatto soclale delle prmc:lpah iniziati-
ve di welfare vengono sisternaticamente forniti riscontri a
commentl & segnalazicni dei dipendenti presenti nella intra-
net aziendale, nonché introdotii questionari di gradimento
ad hoc su alcuni del principali progetti realizzati per favorire
azioni di controllo sull’andamento e Ja programmazione di
azlonl migllorative. .

Per venﬁcare it ivello di adeguatezza del piani di welfare

l'azienda partecipa a network interaziendali e a tavoli d
iavoro tematicl per Jo sviluppo di benchmark e lo scambio
dibuone pratiche (ad es. anche attraverso la collaborazione
con Associazioni di settore alle quali aderisce, quali Valore
D, Fondazione ASPHI} e st avvale di questionari e survey,
interni ed esterni, per la rilevazione del gradimento da parte
det dipendenti. Viene Inoltre favorita nella fase di progstta-
zione e sviluppo del piano di welfare una crescente visione
intergenerazlonale, assoclata, laddove possibile, ad analisi
mirate relative al genere, afi'std, alle caratteristiche profes-
sionall e alla sftuazione familiare delle persone coinvolts
nelle iniziative, '

Il Gruppo prevede la condivisione e la sottoscrizione
di specifiche intese con le Organizzazioni Sindacali,
sia sulle materie espressamente previste dal Contratto
Colletttvo Nazionale di Lavoro (CCNL), sia su ultariori
argomenti attinenti la realizzazione di obiettivi delinsati
dal Prano Strategice che abbiano riflessi normativi e/o
dlmensmnah sul personale :

Nel caso di cambiamenti organizzativ significativi
{processl di riorganizzazione e/o ristrutturazions
/o trasformazione aziendale) che comporting
conseguenze sul piano sociale con ricadute
sulle condizioni di lavore il Gruppo fa
rifetimento alla contrattazione collettiva
nazionale, che prevede una
specifica procedura di
confronto tra I'Azienda e le
Organizzazioni Sindacali
nazionali stipulanti | CCNL.

- - dei dipehdéﬁt’i." B
copem da Accordr
- Collettivi o |

Nel corso del 2019, le diverse
‘ contrattazrone _

occasloni di confronto con le
Organizzazion! Sindacali hanng
consentito di sottoscrivere
diversi accordl, di cui si fiportano
di seguito i pit significativi,
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Riorganizzazione in ambito Logistica, strutture di staff e
rete degli Uffici Postali e il nuovo modello di vendita per il

canale Small Business

Nelle date del 26 giﬁgno, 18 luglio e 2 ottobre 2019, sono

‘state raggiunte ulteriori intese volte a integrare I'Accordo

Quadro dell'8 marzo 2019 per la riorganizzazione In ambito
Logistica, strutture di Staff e Rete degll Uffici Postali.

In particolars, il 2 ottobre 2019 I'Azienda e le Organizzazioni
Sindacali hanno sottoscritto un'intesa che ha definito le

modalita di gestione delle ricadute occupazionali derivanti
dal’'applicazione del nuovo modelio di vendita che Paste
ftaliane ha individuato per i canale Small Business.

L'eveluzione organizzativa, che si pone I'obisttivo di incre-
mentare |'efficacia della forza vendita dedicata al segmen-
to di clientela Small Business, prevede la speclalizzazione
dei consulenti sui comparti Finanziario, Posta e Pacchi.

Conseguentemente, in ambito Mercato Privati vengo-

Politiche attive del lavoro

Limpegno del Gruppo, per l'instaurazione di rapporti volti
ad assicurare il benessere e la tutela dei dirithi dei suoi lavo-
ratori, si & concretizzato attraverso la sottoscrizione di quat-
tro accordi sulle poiitiche del lavoro.

Le Parti, in data 13 giugno 2018, hanno raggiunto un'in-
tesa con la quale sono state individuate le modalita e | cri-
teri di gestione delle dinamiche degli organicl per if triennio
2018-2020. In particolare, nel pericdo di riferimente, sono
prevista nuove assunzion! pari a 6.000 dipendenti, a fronte

di un numero dl esadi volontari di lavoratori con contratto .

a tempo indeterminato pari ad almeno 15.000 dipendenti.

Le leve gestibnali e organizzative necessarie per far fronte
alla copertura dei fabbisogni aziendali sono state individua-
te nei seguent] istituti:

Altre intese

Nel mese di maggic 2019 sono stati sottoseritti con le
00.88. nazionali due verbali di accordo, per Poste Italiane
e per le Societa det Gruppo che applicano it medesimo

CCNL, che attribuiscono ai dipendenti, In via sperimentale .

per I'anno 2019, la facolta dl optare per la conversione del
trattamento economico in un giorne di permesso retribuito,
non monetizzabile, per ciascuna delle festivita del 2 giugno
e dell'8 dicembre 2019, cadentf di domenica.

In data 30 luglio 2019 & stato sottoscritto I'accordo per
l'attribuzione del Premio di risultato ai lavoratori di Poste
ltakiane S.p.A., Poste Vita S.p.A., Poste Assicura S.p.A.,
EGI S.p.A., BanccoPosta Fondi SGR e PostePay. L'accordo
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no superate le attuali figure professionali dello Specialista
Consulente Imprese e dello Specialista Consulente
Finanziario imprese e viene introdotta quella dello Specialista -
Small Business, dedicata al comparto Finanziario. La rea-
lizzazione del progstto sard monitorata attraverso tavoli sin-
dacali di verifica sia nazionali che territoriali.

Inoitre, in coerenza con il progetto di trasformazione della
funzione Chief Operating Office, le Parti hanno soltoscritto
il 26 settembre ed i 10 ottobre 2019 due accordi in cui si
analizzano dfi aspetti relativi al modello micro-organizzati-
vo dela Funzione ed alle modalita operative connesse allo
svolgimento della prestazione lavorativa delle risorse. In
particolare, sono siate condivise a livello nazionale le linee

" guida relative agli orari di lavoro del centri tenitoriali, decli-

nate successivamente in specifici accordi territoriall.

® assunzione a tempo indeterminato di lavoratori che abbia-
no reso prestazione lavorativa con contratto a termine;

& assurizioni da mercato esterno, prevalentementie mediante
+ contratto di apprendistato professionalizzants;,

m trasformazioni da part-time in full-time,

m mobilita volontaria.

I data 26 novembre 2019 & stato sottoscritto un accordo
per I'assunzione con contratto a tempo determinato con
causale sostitutiva dei dipendenti delle Agenzie di Recapito
gi& assunti in Poste Italiane ai sens| dell'accordo del 19 giu-
gno 2018 e in servizio alla data del 23 ottobre 2019.

ha vigeniza annuale e permaette di valorizzare I'apporto dei

. dipendenti al raggiungimento degli obisttivi aziendali per il

2019. Il 10 seltembre 2019, analoga Intesa sindacale - sul
tema Premio di Risultato- & stata convenuta con e O0.5S.
da Postel S.p.A. e da Address S.r.l..

Nell'ambito- dell'intesa, & stata confermata la possibilita per
il lavoratore dt destinare, tutto o parte del premio di risulta-
to al Fondo Aperto di Assistenza Integrativa Poste Vita, at
Fondo Poste ovvero ad altri fondi pensionistici complemen-
tari oppure optare per servizi welfare ad elevato impatto
sociale.
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Relazicne sulla gestions al 31 dicembre 2019
5. Performance

Ferie solidali e COngedo parentale ad ore

Nel mese di settembre 2019 sono state sottoscritie due intese. La prima prevede, In via sperimentale per I'anno 2020,
che i lavoratartin determinate situazioni di difficolta e che abbiano gia frulto di tutts ls giornate di feris, potranno richiedere
la cessione in proprio favore di giorni di Ferie solidali. Al contempo | lavorator che intendano esprimere la loro solidarieta
potranno donare, su base volontaria e a fitolo gratuito, fino a un massimo di tre glorni di ferie e due giorni di permesso
per festivita soppresse. Lintesa sul congedo parentale prevede invece che in via sperimentale, dal 1° ottobre 2019 al 31

" marzo 2020, il lavoratorg possa fruire def congedo su base oraria in misura pari a 1/3 della propria giornata lavorativa, in
aggiunta alla misura gia previste pari alla mezza giornata lavorativa,

infine, tenuio conto che  CCNL di Poste ftaliane & scadu-
to il 31 dicembre 2018, le 00.58S., all'esito del percorso
assemblears con i lavorator, In data 11 dicernbre 2019
hanno presentato la piattaforma unitaria e chiesto formal-
mente |'awio del negoziato, iniziato I'S gennaio 2020,

i

Lo stato di avanzamento delle azioni e degli oblettivi definiti
negli accordi sottoscritti & garantito da periodicl momenti di
verifica, grazie anche a specifici Comitati di monitoraggio.
in tali sedi vengono, inoltre, valutate eventuali segnalazionl e

.aree emergenti di confiittualita st anomalie riscontrate dalle

00.38. a livallo territoriale.

'Organismi partecipativi a composizione mista Azienda e

Organizzazioni Sindacali

Poste ltallane,  Insieme alle Organizzazioni Sindacali, ha
costituito a livello nazionale organismi paritetici bilaterali su
tematiche ¢he hanno una rifevanza anche sul piano delia
sostenibilitd, tra cui: .

- m Gomitato per Pattuazione dei principi di parita di
' trattamento e uguaglianza di opportunita, con 'o-
biettivo dl “Implementare e rafforzare una cultura atten-
- ta alla diversita, anche di geners, tramite azionl positive
tese a realizzars esempi di buone prassl nell'ambito del
Gruppo e rimuovere gl ostacoli che di fatto impediscona
la realizzazione delle pari opportunita”, In tale contesto,

il Comitato tratterd tematiche afferenti ali'integrazione e -

Iinclusione delle persone con disabifita nonché guelle
refative agli aitri fattori di discriminazions.

a Ente Bilaterale perla Formazione e Riqualificazione
Professionale, attraverso il quale le Partl promuovo-
O congiuntamente attivitd in tema di formazione e di
riqualificazione professionale, sia cen riguardo a quanto
previsto dal Testo Unlco in' materia di salute e sicurezza
sul lavoro, sia con riferimento a eventuali processi di dor-
ganizzazione/ristrutiurazione/trasformazione “aziendale,
owero all'introduzions dl innovazicnl tecnologiche.

= Organismi Paritetici per la Salute e a Sicurezza sui
Luoghi di Lavoro, & altresi continuata I'attivita dell'Or-
ganismo in ordine all'uniforme e cormretta applicazions
degli orlentamenti inerent! la sicurezza e la salute dei
lavoratorl, con particolare riguardo ai temi relativi ai nuovi
criteri per la valutazione def rischio da stress correlato al
lavore con il fine di “attuare misure volte a promucvere
il miglicramento della salite e della sicurezza dei lavora-
tor”. A fine 2018, si & insediato I'Osservatorio Paritetico
sulla Sanita Integrativa che svolge un ruclo di proposta
: @ monitoraggio delle prestazioni offerte dal Fondo di
Assistenza Sanitaria Integrativa,

 Adesione Fondo
Sanitario Integrativo
- Aziendale -

- 100mila -
dipendenh -
o nel 281

/CE)‘QQ | | BT




Relazione Finanzlaria Annuals 2019
Gruppo Poste ltaliane

‘Salute e sicurezza sul lavoro

~ Principall capitali
collegati :

Post ltaliane considera Ia tutefa della salute e della sicurezza sul lavoro (SSL) un valore
fondamentate, al quaie le persone devono ispirarsi nello sv0|g|mento delle proprie attivita
quotidiane.

01rca 8 ODO lnfortunr
" pariaquasi 500
- infortunt in meno
- nspettq al 2017

Per questo nel rispetto dei valor aziendall, il Gruppo si impegna a:

Sl ® garantire la continua sensibilizzazione e coinvolgimento sul tema della SSL di tutti coloro
il . che operano all'interno del Gruppo ed in particolare la diffusione ed il potenziamento della
I8 cultura della sicurezza all'internc dei centrl operativi territoriall (certri di distribuzione e Uffici
Postall) e delle relative strutture di coordinamento;

. m ridurre il fsnomeno infortunlstlco in particolar modo nel setiore della logistica e del recapito;

m garantire il miglioramento continuo dei Sistemi di Gestione attraverso la pianificazione e I'attuazione di iniziative in linea
v . con le policy di Gruppo, il costante rnonitoraggio délle prestazioni di salute e sicurezza sul Iavoro ed il periodico riesame
o : per la definizione di nuovi obilettivi,

In materia di salute e sicurezza, Poste Haliane si pone -
I'obiettiva di consolidare una cultura della sicurezza in
Azienda, ridurre it fenomano infortunistico e promuovere

valutazione dei rischl e i costanti controlll del rispetto dei
requisiti previsti dalla normativa vigente.

il miglicramento continuo dei sistemi di gestione adottati

Il costante monitoraggio & controllo del fenomeno infortuni-
stico ha favorito, anche nel 2019, |a realizzazione di diverse

iniziative nel campo della prevenzione & sicurezza dej lavora- -

torl e della tutela del'ambients, campo specifico dellaffivita
professionale. Per il raggiungimento degli obiettivi prefissati si

sono svolte, in maniera prioritaria, le seguenti attivita: forma-

zlone continua, sensibllizzazione e colnvolgimento del perso-
nale sui temi defla SSL, interventi di miglioramento impiantisti-

Ulteriore attivita preventiva relativa af rischi di salute e sicu-
rezza, & rappresentata dall'ampliamento della flotta azlen-
dale con mezzi plu sicur, come | veicoli a tre e a quatiro
ruote utilizzati nelle attivita di recapito, e dalle relative ses-
sioni di formazione sull’addestramento alla guida sicura.
Sono state inoltre svolte specifiche attivitd di comunica-
zione finalizzate a sensibilizzare i dipendenti sut tema della
salute e sicurezza In ambito logistico, come la campagna
di comunicazione Basta infortuni, e e edizioni Noi per ta
Sicurezza finalizzate al coinvolgimento dei direttori dei cen-

o : tri di recapito suf tema salute e sicurezza sul lavoro.

p o . co-strutiurale dei siti, miglioramento continuo e certificazione :

del Sistemi di Gestions, costante valutazione dei rischi in

i ' relazione ai processi e al lueghi di lavoro, monitoraggio del
s processo di realizzazions del Pianl di Miglioramento per la

Per maggiorl dettagli riguardo e novita apporiate alla flotta
aziendale, si rimanda al pilastro Decarbonlzzazmne fmmo-
hili e Ioglst1ca \

Limpegno nel settore della logistica e del recapito

In considerazione dell'attenzione aziendale verso | temi della salute & sicurezza, particolarmente sensibili per il settore della
logistica e del recapito, sono state previste specifiche attivita volte a consolidare il bagaglio di conoseenze e competenze
in materia e a potenziare la consapevolezza del rudlo svolto, tra cui:

m Consolidamento dei princlpi del Lean Manufacturing negli stabifimenti, in base ad un approccio metodologico che
punta alla minimizzazione degii sprechi fino al loro annullamento. If raggiunglmento di tale oblettivo awiene attraverso
lntroduzione di nuovi sistemi per ta movimentazione automatizzata del carichi (AGV — Automated guided vehicles),
l'introduzione di nuove tipclogie di impianti di smistamento (TOP2K, XMS, Solysort, Easy Son‘er) e di attrezzature e la
rivisitazions immobiliare del reparti {microfayout). Interventi che permettono una riduzione degli infortuni & un migliora-
mento in termini di salute e sicurezza del lavoratore.

m Costante valutazione & aggiornamento dei Documenti di Valutazione dei Rischi (DVRY} a seguito delle riorganizzazioni in
atto principalmente nell'ambito del recapito.

m Formazione sull'uso del veicoll, erogata da Polstrada, su clrca 3.100 risorse e formazlone sulla guida sicura sul moto-
mezzo in pista che ha ¢oinvolto circa 2.000 portalstters.

m Realizzazione del Progetto formativo rivolto a circa 1.800 rigorse finalizzato alla prevenzwne degli infortuni dovuti alle
aggressioni da cani ai danni dei Portalettere.

m Coinvolgimento di circa 800 responsabili dei Centri di recapito sul fenomeno lnfortunlstlco e pil in generale sulla salute
& la sicurezza sul lavoro,

1‘63 | | Lo gg‘




w I periodico riesame del sistema di gestione

Il Gruppo adotta tutte le misure necessarie per ridume .

incidenti, Infortuni sul lavoro e malattie professionali, pro-

muovendo il benessere psicofisico delle persone attraverso -
politiche, programmi di prevenzione, campagne d'informa-
zione & sensibilizzazione, Con queste finalita sono state

individuate responsabilitd organizzative e adottate poficy
specifiche per garantire un adeguato presidio di tutti gli
aspetti insrenti salute e sicurezza sul lavoro.

L.a Politica di Gruppo in materia di salute e sicurezza dei
lavoratori si estrinseca nel seguenti principl e obisttivi
chiave:

m la continua valutazione dei rischi e la definizione/aggior-
namento dealle regols e procedure collegatl,

m la garanzia che le innovazioni e le trasformazioni det
processi lavorativi si accompagnino a obiettivi sem-
pre pli orientatt a promuovere la salute e sicurezza dei
lavoratort;

m |'adeguamento tempestwo a tutte le \,rarlaznoni e agii
agglornamenti normativi;

s lindividuazione di ruoli e responsabiiita ail'interno dell'or-
ganizzazione o |'assegnazione delle risorse necessatie

alla pianificazione e realizzazions dei programmi finaliz-

zati al raggiungimento degll obiattivi;

m |'efficace e trasparente comunicazione che assicuri la
diffusione di tutte le informazioni utilf ai fini della preven-
Zione, comprese le misure di cooperazione e coordina-
mento con le imprese appaltatricl:

da parte dell'Alta Direzione per valutarne
la correttezza e 'efficacia in un ‘ottica di
miglioramento continuo.

A partire dalla Politica Integrata e dalla
Politica in materia di sicurezza del Gruppo,
ciascun dators di lavoro ha approvato

tale Politica per la propria unita produttiva,
rendendola disponibile a tutti i lavoratori.

chipendenti formati -
su tematiche di

Health and Safety.
- net 2019

Relazione sulla gestions al 31 dicembre 2019
5. Performance

Can I'ohiettivo di rafforzare il presidio della salute e |a sicu-

rezza nei luoghl di lavoro, nel 2019, Poste Itallane S.p.A. ha

confermato la certificazione def Ststema di Gestione della

Salute e Sicurezza sul Lavoro (SGSSLY, in conformita alla

norma BS OHSAS 18001, oggi ISO 45001, nell'unita pro-
- duttiva “Strutture Centrali e loro dipendenze teritoriali”,

Poste Italians ha definito un piano piurdennale di adozione
su tutto il perimetro aziendale delle certificazioni in mate-
ria di salute e sicurezza. Al 2019 le Societa del Gruppo
certificate risultano: EGI, Poste Vita, Poste Assicura,
SDA, Postel, Poste Air Cargo (ex Mistral Air), PostePay &
BancoPosta Fondi.

Ladozions di un sisterma di gestione certificato, oltre ad
assicurare I'adeguamento tempestivo a tutta le variazioni e
agglornamenti nomativi e I'efficace e frasparente comuni-
cazione di tutte le informazioni utili ai fini della prevenzione,
& garanzia di un allineamento tra le innovazionl e le trasfor-
mazioni dei processi favorativi rispetto agli obiettivi di salute
& sicurezza del lavoratori.

Tutte le Societd de! Gruppo dotate di sistemi di gestione
prevedono periodiche attivith di assessment e audit, al fine
di garantire la conformita ai requisiti delle norme df riferi-
mento e che gli stessi siano correttamente attuatl & man-
tenuii atiivl. A talf sistemni di monitoraggio e segnalazione
dl everttuali anomalie, si aggiungono: le attivita di verifica
operativa presso i centri di recapito e negli Uffici Postal,
mirate alla valutazione delio stato complessivo In termini
di sicurezza infrastrutturale, impiantistica e di pro-
cesso di favoro, nonché di sensibilizzazione
del personale operante nei siti; le azioni di
confrollo sono inoltre mirate ad analizzare o
valutare to stato di conformita in materia SSL
det siti, con particolars riferimento agli aspetti
di carattere impiantistico/strutturale,

/(Dé?g - ' - 1;9
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& composto da donne |
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Relazione Finanziaria Annuale 2019
Gruppo Poste Raliane

Diversita e inclusione

o L, . Stato
Principali Obiettivi Tempistiche indicatore {KPI) Target attuazione 2019 :
Lo T PPN @[3 (o1 [y 7 '
. : .
+ | Aumentare il coinvaolgimento di donne net 2022 % di donne coinveite 4% +1% .
+ | pianl di eviluppo dal Parsonale nel plani dl sviuppe del F .
. Personale rispetic afla H
H medla raggiunta nel biennic .
. 2016-2018 H
. .
¢ | Adottare una specifica strategia 2022 % dl dorne nalle posizioni +2% New .
s |per garantlire il rafforzemento della N | di miicle management - .
« | rappresentanza di genera femminlle .
« | nella copertura delle pasizione di middie :
E menegement :
E Investire sul programmil di meniorship per 2029 % di mentor donne formate +50% New .
+ |l sviluppo di un nuove stile di leadership in H
* | linea con le polttiche di gerder - aquality ] E X
5 Realizzare interventi formativi e di 2022 % deffa popolazicna 60% New E 5
¢ | sensibilizzazione culturale con la finalita di . aziendale .
: ! migliorare la consapevolezza in uominl & ) :
¢ | donne in azlende del valore delle diversita :
1 | digenere ‘ .
. .
+ | Puntare ad un maggior scambio tra le 2022 % della popolazions 60% - New :
+ | diverse generazioni attraverso Interventi eziendale . '
+ | formativi e di chenge management che .
+ | favoriscano la conoscenza delle tematiche .
+ {sonnesse e il concreto recapimento delle T
- | politiche azlendali In materia :
. ) -
+ | Ingrementare i programml di mentodng 2021 % di mentor a suppodio +16% New E
¢ | allo scopo di favorire la cooperazione delle glovanl generazionl H
generazionale e lo scambio del saperl ¢
.
implementare pregrammi strutiurati di 2022 n° sirvey malizzate 2 Naw M
ascolto attraverso survey e communily H vl
finalizzatl alia rilevazione dei fabhisogni .. ‘
delle diverse generazlonl . - g
Realizzare Interventi farmativi con 2022 % della popalazione 60% New E
I'ablettivo dl-atlivare una gestlone sempra ariendale M
pil respansablle sut temi del disabiity .
management M
Raffarzare le misure di caring nel confronti 2022 % del target dlavato 40% New M
+ | di colleghi con malatiie croniche a/o raggiunto dalle misure di H
»" | eon gravi palalogie atiraverso piani di caring Individuate :
4 senslbilzzazlone azlendale e la dispanibilith M
. | di servizl finallzzati all'Inclusione H
- | Estendere i servizio di sottatitolatura a 2020 % del video pubblicalt 100% Naw :
. | tutti i video realizzati e pubblicati sulla sul canali diglall dofet di ' :
. |intranat | sattoital .
;| Realizzars Interventi formativl che hanno 2022 % della popoiszions 60% New :
: Foblettive di favarire 1a relazione & Ta aziendale - .
: | collaborazione tra colleghi di diverse culture '
v e nazionalita, e che supportino lo sviluppo .
+ | della ccuttural sensitivitys anche nella .
: gesilone del cllenti e partner H
: | Empiayer branding specifico su Diversita 2022 n® Universita colnvolte 4 Now
+ | @ Inclusione, in sinergia con le Universita ’ : :
E Definire campagne formative a di 2022 n°® di pianl di 2 New E
'+ | comunicaziona volte el superamento di comumcazionee v
¢ | stereatipl e pregludizi (Lnconscious blas) senslbilizzazione reallzzati H i
| Realizzare azioni formative e di 2021 % della popalaziona 60% New H |
. | sensibllizzezlone sulla tutela dei Diritti aziendale M
+ | Umani : M
' v
: | Definire campagna dt ascolto e di 2021 n° campagna dl 3 New . ‘
-+ | comunlcazlone per far evolvere la comuni¢aziona Integrate 5 M j
. | consapevolezza e la cultura aziendale sul {nterna/esterna} B :
! | temi della Diversita s incluslone n° survey reallzzate sulla . ‘
. intranet . ‘

P R R I I R R R R L R R R R L N N N I R N R I I I I I

F Ohbiettivo raggiunto F Ohiettivo non raggiunto

F Termine per il raggiungimento dell’oblettive non ancora scaduto

172
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5. Performance

Tutela dei Diritti Umani in azienda o

Principali capitali .
coflegati

Poste fallane ricopre un ruolo di primaria importanza per il
Paese, coinvolgendo nelle proprie attivita una molteplicita
di individui, enti, istituzioni ed Imprese. Per questo motivo,
oltre a conformarsi ai principi & alle linge guida internazio-

nall, I Gruppo st impegna ad assumere sempre magg|o-.

1l responsabilita neffa salvaguardia del Diriti Umani, sia
nell'interesse delle persone che collaborano con la societa
che di quelle facenti parte della comunita in-cui opera.

Poste ltaliane ha sottoscritto | Wornen’s EmpowermeS':t
Principles, I'iniziativa promossa da UN Women e il
Global Compact a supporto deila parita di genere

a livello mondiale come ulteriore conferma de! suo
impegno a suppotic del conseguimento dei Sustainable
Development Goals ‘

Poste Haliane si & dotata In particolare di una "Politica
Aziendale in materia di tutela e protezione dei Diritti Umanl”
che rafforza quanto gia affermato nel Codice Etico. If docu-
mento impegna "Azlenda ad allineare ulteriormente i pro-
cessi aziendall ai principali standard e best practice inter-
nazionali, divulgando attivamente | princlpi in essa sancifl

e rendicontando periodicamente le performance raggiunte )
- nella tutela del Diritti Umani in termini di modalita di gestio-

ne e monitoraggio, rischt Identificati e azionl di gestione e
mitigazione. il documento descrive I'attenzione del Gruppo
ai Dirittl Umanl, concentrandosi su alcune categorle di sta-
keholder quali lavoratori propri, fornitor! e partner, cormurt-
ta locali, clienti, migranti, bambini, persone con disabilita,

* persone vittime di discriminazione e qualswogila forma di

violenza.

La Politica esprime inoltre I'impegno a prevenire e ripudiars
ogni sorta di discriminazione e violenza e di lavoro forzato o
minorile e ribadisce, inoltre, I'interesse aziendale a promuo-

+ vere il benessere della persona.

Obisttivo di primaria importanza per il Gruppo & quel-

lo di voler incentivare lo sviluppo di una cultura d'impre-
sa fondata sul rispetto o ia valorlzzazione della diversita.
Nelf’ affermazione della dimensione sociale della sostenibili-
ta delle imprese, la promozione delle diversita, in tutte le sue
forme e manifestazioni e ai diversi livelli dell'organizzazione,

" & considerata una delle piti grandi riscrse che da valore al

sisterna azienda. Per questo motivo, con lintenzione di
definears un focus chiaro e strutturato su tale tema, Posts
figiane, dato anche I'esfto dell’analisi di materialita e delle
risultanze del Forum Muttistakeholder, ha deciso di affron-
tarlo all'interno del nuovo pilastro Diversita e inclusione,

*dedicandogli una attenzione esclusiva.

Lot O

L'Azienda mantiene alta I'attenzione rispetto alla propria
strategia per una corretta valorizzazione delle diverse

‘necessita espresse dalle Persone. La promozione delle

diversita in chiave inclusjva & fattore abilitante per il coinvol-

' gimento e I'ingaggio delle parsone negli obiettivi aziendali,

fa cul gestiona consapevole crea un vantaggio competi-
tivo per I'Azienda e valore soclale condiviso. | programmi
di Diversita e inclusione portati avanti si inseriscono quindi
all'interno di un contesto ampio, per agire contemporanea-
mente su cultura e valorizzazione delle differenze dei singoli.
e perridurre situazioni dl fragilitd individuale a sostegno
modelll organfzzativi equilibrati che valorizzano il dialogo
& 'emersions delle diversita. Il percorso intrapreso mira a
far evolvere le modalita di presidio delle tematiche legate
alla diversita, passando da un approccio volto alla tuteta
ed integrazione della diversita a una strategia proattiva per

Il superamento delle barriere ¢ la risoluzione del fattori che

impediscono alle Persone ('inclusione lavorativa, In tale

conissto I'Azlenda incltre partecipa attivamente a tavoli di .
lavoro Interaziendali su tali tematiche valorizzando le colla-

borazioni'con primarie associazioni di settore,

Poste Italiane, in linea con quanto gia affermato all'inter-
no del Codice Etico di Gruppo e nella Politica aziendale in
materia di tutela e protezione dei Diritti Umani, si & dotata
di una specifica Politica Diversita e inclusione. L'obiettivo &
qusllo di dotarsi di un approcelo chiarg in termini di missio-
ne, strategia e pratiche aitive al fine di stimofare un ambien-

-te di lavoro collaborativo, solidale, aparto ai contributi di tutti

i dipendenti e le dipendenti per aumentare la fiducia delle
Persone, dei clienti e, in generale, della societa civile, cltre a
favorire la diversita in tutie le sue dimensioni per coglierne al
massimo le opportunitd derivanti e generare valore all'inter-
no degli amblentl di lavoro, ottenende anche un vantaggio

.competitivo sul busrness

La diversité & un valore che deve essere protetto ed inco-
raggiato con azioni concrete e pervasive in tutti i processi
organizzativi e gestionali, basati sui principi del rispetto del
valore delle persone, della valotizzaziona defl'unicita dell’in-
dividuo e dell'accesso alle medesime possibilita di crescita
professicnale.

In particclare, la Politica definisce
le 4 dimensioni della diversita
per Poste ltaliane:

People Care
and Diversity
Management
Women's
Empowermment

Principles
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Genere
L' Azienda dé valore afl’equilibrio di genere e al superamento
di ogni stereotipo, discriminazione o pregiudizio, per creare

le migliori condizioni in cui ogni persona possa esprimersi
al meglio. | Gruppo Poste si impegna ad un rafforzamento

© crescente delle iniziative di sensibllizzazione a tutti i livel-

Generazioni

L'Azienda riconosce e valorizza strategie integrate per lo
sviluppo e la gestione del bisogni delle differenti generazionl
che convivono all'interno dell'organizzaziane. In tale oftica,

Disabilita

I Gruppo rlconosce pari opportunith a tutte le sue perso-
ne indipendentemente dalle disabilith senscriali, cognitive
e motorie. In tale contesto, si impegna a realizzare misure
concrete per favorire I'inserimento e I'inclusione delle per-

Interculturalita

L'Azienda si impegna a favorire e mettere a sistema il mix di
culture diverse al proprio interno attraverso la promozione
di una visione interculturale e aperta al confronto multilivello,
improntata alla cooperazione organizzativa o sociale.

| programimi di Diversitd e incluslone saranno monitorati
mediante indicatori alaborati annualments in coerenza con
le linee guida evolutive del piano di sostenibilita aziendale. A
tal fine, verra Istituita una fask force interfunzionale costitui-
ta da rappresentanti di tutte le funzioni aziendali interessate:
per apprezzare scenari, obiettivi @ metriche di valutazione
da rendere visibili e trasparenti in documenti aziendall pub-

Il e si fa promotrice di poiitiche e azioni volie a favorire le
pari opportunitd, la conciliazione templ di vita e di lavoro,
la condivisione delle responsabilita familiad e la rimozione
di potenziali cstacoli, i inclusi quelli connessl all'orienta-
mento sessuale.

in consideraziona delle prospettive demografiche e dei rela-
tivi impatti sul turn-over aziendale, le politiche puntano a
favorire il dialogo & 1l confronto intergenerazionale.

sone con disabilitd, valorizzandone appieno it talento e le
competenze in Azienda e contribuendo in tal maodo all’ab-
battimento di barriere culturali, sensoriali e fisiche.

-blici, sia all'interno che all'esternc del contesto organizza-
tivo, attraverso i principali canali di comunicazione Interna
ed esterna.

La Politica & comunicata a tutio il personale dipendents,
anche mediante apposite e specifiche sessioni formati-
ve in funzions degli ambiti di operativith, del ruoli e delle
responsability, e verra valutata ai fini dell’'aggiornamento
almeno annualmenta alla luce delle svidenze emerse dagli
assessment e dal monitoraggio dslle tendenze nazionali e

* internazionali.

Poste Italiane rafforza il suo impegno per la tutela dei ‘Diritti Urhani

requisito minima per i mercati economici internazionali.

lizzazione & di miglioramento del business.

| principi ispiratori delle pofitiche di Poste taliane in tema di Diritti Urnani e le misure attuate per assicurarne il rispetto
all'interne dell'azienda e verso tutti gli stakeholder sono stati illustrati dall’ Amministratore Delegato di Poste, in occasione
del workshop organizzato con SIQ| “Business e Diritti Umani: if ruolo delle Imprese per lo sviluppo sosteniblle”, Ueven-
to ha avuto V'gbisttivo di confermare e rafforzare I'impegno preso nel 2018 da Poste Haliane con I'approvazione della
Politica aziendale in materia di Tutela e Protezione dai Diritti Umanil. In questa sede, Poste italiane ha confermato la sua
visione di business mode! di successo ribadendo che tale combinaziona si pud affermare solo in una societa dove stato
di diritto, protezione dei Diritti Umani e sostenlbilitd amblentale sono adeguatamente tfutelati perché I'utilizzo sistematico
dei criteri di Responsabilith Sociale d'lmpresa pud influire posrnvarnente sulla competitivitd, rappresentandc ormai un

Poste Htaliane & consapevale di poter svolgers un ruolo nell'affermazione dei principi di sviluppo sostenibile nel mondo
delle imprese itallane o lavora In direzione di un impegne comune, sensibilizzande e favorendo I'esercizio di respansabi-
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A conferma dellattenzione alle tematiche di Diversita e
inclusione nel corso del 2019 & stata introdotta una funzione
organizzativa ad hoc denominata People Care and Diversity
Management in ambito Risorse Umane che, in coordina-

mento con la funzione Governo dei Rischi di Gruppo, opera.

come attivatore e promotore del cambiamento culturale ed
organizzativo. L'Azienda sta delineando lo sviluppo struttu-
rato di una strategia di riferimento e una readmap di esecu-
zione il cul obisttivo & quelle di agire sulla cultura d'impre-
sa, attraverso piani di sensibilizzazione volti a generare un
approcclo libera da pregiudizi e sterectipi comuni,

C Gruppo inoltre esplicita all'interno del Codice Etico la pro-
pria responsabilith a contrastare e salvaguardare i lavoratorl

Relazione sulla gestione al 31 dicambre 2019
5. Performance

ve l'inclusione e tutela delle diversita tra i propri collaborato-
ri, tutto nefla convinzione che la coopsrazione tra persone
aventi diverse culture, prospettive ed esperienze costituisca
un elemento fondamentals per I' acquisizione e lo scambio
reciproco di nuove competenze.

In tale quadro sl inserisce Ia Dichiarazione del Gruppo
Poste Italiane redatta ai sens! dell’*Accordo Quadro sulle
molestie e la violenza nei luoghi di lavoro” in cui I'Azienda
sancisce il proprio dovere di collaborare al manienimento
di un ambiente di lavoro in culi sia rispetiata la dignita di
ognuno e siano favorite le relazioni interpersonall, basate
su principi di eguaglianza e dl reciproca correttezza, con-
dannando ogni forma di molestia o di wo[enza all'interno
del luogo di lavoro.

da qualsiasi forma di discriminazione ¢ molestia e promuo-

Limpegno di Poste Italiane a supporto delle pari opportunita e delle vittime di
wolenza di genere

Consapevole dell'imponanza della presenza femminile, Poste Italiane & da anni in prima linea a flanco delle donne per
garantire le parf opportunita e contrastare la violenza di genere. Sfruttandc la propria presenza capiliare suf territorio, I'A-
zienda rappresenta un intarlocutore chiave per i principall enti e istituzionl impegnati a dare supporto afle numerose vitime
di violenza attraverso iniziative mirate al reinserimento lavorativo e sociale della vitime che escono dal centri antiviOIenza

Contribuire alla realizzazione di tafi iniziative rappresenta un ‘opportunita strateglca per Poste ltaliane per promuovers una
cultura d'impresa che sia sempre pli Improntata a valorizzare la prasenza femminile e che a sua volta contribuisca a con-
solidare una cuftura coilettwa sul territorio sempre piti sensibile sulla tematica.

in riferimento alle lnlzratwe in cui Poste ltallane & impegnata, I'Azienda da anni collabora con il Dipartimento Pari Opportunl—
ta della Presidenza del Consiglio per promuovere attivamente la diffusione del numero Antiviclenza e stalking 1522 gestito
dal Telefono Resa all'interno della propria rete di Uffict Postali, ' numero gratuito e attivo 24h, fornisce supporto alle vittime
di vidlenza e stafking attraversc operatrici specializzate che, oftre a offrire informazioni utili, indirizzano le vittime ai principali
setvizi socio-sanitard, pubblici e privati sui territorio, L'Azlenda ha inoltre contribuito alla nascita di E-L OVE (E-Leamning Ope-
rators Violence Effects), la piattaforma per la formazione a distanza degli operatori impegniati contra la violenza di genere.

Oltre a recepire il congedo Indennizzato per le donne vittime di violenza di genere ~ percorso di protezione istituito dall'art.
24 del D,Lgs. 80 del 15 giugno 2015 — previste all'interno del contratto collettivo di lavoro, Poste Italiane ha awlato specifl- |
che attivita finalizzate a recepire e diffondere la conoscenza tra | propri dipendenti su questo tema. Nelio specifico, I'Azien-
da ha attivarnente svolto iniziative di diffusione, informando e sensibillzzando le strutture territoriali sulla refativa normativa.

Con l'obilettive di confrontarsi sul tema con le principali istituzioni nazionali e locall e realti assodiative, il 20 novembre
2019, in coincidenza con la XVIil Settimana della Cuttura d'Impresa, il Gruppo ha promosso 1l convegno dal titolo “Poste’
ftafiane per I'inclusione lavorativa delle donne vittime di viclenza™. L'incontro ha permesso di llustrare i principali strumenti
e modalita di supporto previsti dall'attivazione di progettt finalizzati a creare percorsi di autonomia economica, slemento
fondamentale per sostenare la reintegrazione delie vittime: di violenza nella realta soclale.

Nel corso del 2019 & stato inoltre definito, d'intesa con le due principall arganizzazioni di tutela operanti a livello nazionale
(la Rete antiviolenza "D.i.Re." & I'associazione di volontariato “Telefono Rosa”) un innovativo modelio integrato di intervento
a favore dell’autonomla economica e laverativa defle donne vittime di violenza, awiato attraverso I'attivazione di un fondo
ad hoc alimentato da apposite risorse deliberate ad inizio 2020 dal Comitato sponsorizzazionl ed erogaziont liberali di
Poste, il cui elemento caratterizzante & concorrere, Insieme al diversi stakeholder interessati, alla reafizzazione di percorsi
professlonalizzanti retribulli finalizzati alinserimento lavorativo delle donne in uscita dai centri antiviolenza presentt sul
tertitorio nazionale. Infine, nell'cttica del colnvolgimento proattivo sul tema delle aziende afferenti alla catena ol fornitura,
s0no state rese disponiblli a denne in uscita dai centri antiviolenza, previa opportuna selezione, diverse posizioni lavorative
a tempo determinato da una azienda di servizi della filiera Poste Itallane a Roma,

Incltre, a testimonianza dell'impegno di Poste ltaliane per le donne vittime di viclenza, ¢'¢ un'ampia produzione filatelica
che ha |'obiettivo di sensibillzzare sul tema della viclenza di genere. In occasions dell'ultima Giornata internazionale per
I'eliminazione- della viclenza contro le donne, il 25 novembre, quattro nuovi annull {a Verona, Alessandria, Palermo e Cd-
tania) hanno celebrato da nord a sud la ricorrenza voluta dall'Cnu.
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A testimonianza della primaria importanza che il Gruppo
attribuisce al tema della diversita, la Palitica in materia
di diversita degli organl di Amministrazione e controlio di
Poste Italiane S:p.A. costituisce il documento con cui la
Capogruppo dichlara la sua responsabilita ad adottare la
prospettiva di tale valore.

Il documenito, approvato dal Consighio di Amministrazione
{CdA), individua i criter! per una composizione quali-guan-
titativa funzionale a un efficace assolvimento dei compiti e
delle responsabilita affidati all'organo di gestione, anche
attraverso la presenza di persone che assicurino una suf-
ficiente diversitad di punti di vista e compstenze necessar]
per una bucna comprensione degli affari attuall, dei rischi
e delle opportunita a lungo termine relativi all’attivita azien-
dale. Nella definizicne dei criteri in materia di diversita, il
Consiglio di Amministrazione ha tenuto conto della natu-
ra e della complessita dellattivita aziendale, del contesto
sociale e ambientale in cui I'Azienda opera, dell’esperlen-
za maturata dal Gonsiglio medeslime con riguardo alle atti-
vitd e modalita di funzionamento proprie e del Comitati
endo-consiliati nonché delle risultanze dei processi di
auto-valutazione condctti negli uttimi anni.

Fermi restando | requisitt di professionalita, onarabilith e
indipendenza, nonché le sltuazioni di incompatibilith e/o
decadenza previsti dalla legge, dalle disposlzioni regola-
mentari s dallo Statuto sociale, la Politica affronta i temi
refativi & et e anzianith, genere, provenienza geografi-
ca ed esperienze internazionali (per maggiort dettagl sl

rimanda alla Relazions sul governo societario e gli assetti

proprietari).

Pari opportunita nei percorsi di carriera

Principali capitali '
. collegati 20

Il valore del rispetto della persona e del suc sviluppo pro-
fessionale & considerato come valore fondamentale dal
Gruppo Poste ltaliane, insieme alla consapevalezza che. il
complesso delle capacita relazionali, intellettive, organiz-

zative e tecniche di ogni dipendente rappresenta una sua
risorsa strategica.

{ Gruppo intende promuovere la diffusicne di una cul-
tura d'impresa inclusiva volta a garantire il rispetio delle
pari opportunita, considerando il valore di ogni persona a
prescindere dal suo geners, a ridurre situazioni di fragilita
individuale e a valorizzare la diversita di pensiero, conside-
rata una risorsa fondamentale per lo sviluppo e la crescita
aziendale.’

All'interno del Codice Etico, it Gruppo manifesta grande
attenzlone verso una gestione e crescita equa del poten-
ziale intelletiuale delle proprie risorse umane, in linea con i
criteri di merito e i risultali conseguiti, garantendo parita di
trattamento e condannando qualsiasi forma di discrimina-
zione. Atal proposito, la selezione delle Persone & effsttuata
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del CdA

della Capogruppo
& composto
da donne

Annualimente i| Consiglio di Amministrazione, con |'assisten-
za di una societd specializzata nel seitore, effettua la Board
Review, un'autovalutazione in linea con una procedura che
pravede la conduzione di interviste, anche tramite 'ausilio di
specifici questionari, con i singoli amministratori oltreché con i
sindaci effettivi e il segretario del Conslglio di Amministrazione.
Il vilasclo di un rapporto finale & a cura della societa incaricata
ed & destinato a formare oggetto di esame e gondivisions con
il GdaA nella sua collegialita. A tal propostto, le risultanze della
Board Review relativamente all'anno 2019 del Consiglio di
Amministrazions in fema di composizione, hanno evidenziato
che la diversita di genere & adeguatarnente valorizzata ed &
in linea con le disposizioni di legge in materia e con le recen-
ti evoluzioni dl prassi. La stessa valutazione ha evidenziato
anche che il mix di profili, competenze ed esperienze degli
Amministratori nel complesso & appropriato & che le compe-
tenze presentt sono bilanclate per garantire una copertura effi-
cace del ruclo all'interno del Consiglio e del Comitati.

sulla base delle
professlonalita
e delle competenze
rispetto alle
esigenze aziendali,
indipendantemente
dalle loro
caratteristiche
personali -

etd, genere,
orientamento
sessuale, disabilita,
origine etnica,
nazlonalita, opiniont politiche
& credenze religiose - secondo ||
principio di imparzialiia,

dell’incidenza
femminile
tra quadri e dirigenti
nel 2019

Rappresentanc leve sirategiche fondamentall a sostegno
della crescita del business di Gruppo, Io sviluppo @ la valorniz-
zazione delle competenze distintive delle persone, in utte le
sue forme e manifestazioni, ai diversi livelli dell'organizzazione,




La valorizzazione delle diversita & fattore abilitante per il
colnvolgimento e ['ingaggio dells Persone negli oblettivi
aziendall, la cul. gastione consapevcle crea un vantaggio
competitive per I'Azienda e valore sociale condiviso.

'

Obiettivo del Gruppo &, quindi, promuovere la diffusione

. di una cultura d'impresa inclusiva volta a ridurre

situazioni di fragilita individuale e di sostenere madelli
organizzativi equilibrati che valorizzano il dialoge,
I'emersione e la valorizzazione delle diversita

Poste Italiane aderisce alla “Carta per le Pari Opportunita e
I'Uguaglianza sul Lavora”, una dichlarazione di intenti sot-

- toscritta volontariamente da imprese di tutte le dmensioni

per la diffusione di uha cultura aziendale'e di politiche delle
risorse umane inclusive, fibere-da discriminazioni e pregiu-
dizi, capaci di valorizzare i talenti in tutta la loro diversita.

La Carta fornisce un quadio valoriale di riferimento per I'at- -

tuazione di impegni finalizzati alla creazions di un ambiente
lavorativo caratierizzato dal pluralismo e dall'inclusions, che
assicuri a tutti le pari opportunitd e il riconoscimento del
potenziale e delle competenze individuali, contribuendo in
tal modo a promucvere 'equiti e la coesione sociale e al
contempo la crescita competitiva e il successo dell'Azienda.

Relazione sulla gestlone al 31 dicembre 2019
5. Performance

A testimonianza del continuo impegno del Gruppo In tema
di tutela dei Diritti Umani e valorizzazione degli slermnenti di
diversita, Poste Haliane continua a dare compiuta attua-
Zione a quanto gia previsto dal Protocollo d'intesa con #
Ministero delle Pad Opportunita con ta finalitd di realizzare
una pill efficace e comune azione di comunicazions, sensi-
bilizzazione e diffusione per:

® promuovere iniziative volte alla tutela e piena affermazio-
ne dei Biritti Umani, nonché alla pravenzione e al con-
trasto di ogni forma di sfruttamento degli esseri umani e
della tratta delle persone; '

= promuovere la completa attuazionz delle politiche in
matefia di pari opportunita tra uome e donna, con pat-
ticolare riferimento alle materie della conciliazione dei
tempi di vita e di lavoro e delle carriers; '

m prevenire e contrastare Il fenomeno della violenza ses-

suale e di geners, lo stalking e ogni altra forma di violen-

za e dl maltrattamento a danno di denne e minori:

m prevenira & rimuovere tutte 16 forme di discriminazione
per cause direttamente o indirettamente fondate sul
sesso, la razza o 'origine etnica, [a religione o le convin-
zioni personali, I'eta, I'orientamento sessuale e 'identita
di genere. '

Supporto alla maternita e alla paternita

Prosegue I'iniziativa “MAAM” che consiste In un program-
ma digitale mirato al rafforzamento delle capacita connesse
al’esperienza delia genitorialita il anche al momento del
rientro al lavoro.

Uiniziativa si inquadra in un ambito pits generale di inter-
venti di sensibilizzazione culturale sull'importanza della
presenza delle donne nel mondo del lavoro o sul sostegno
alla genitorialita attiva, accompagnato dalla divulgazions e
comunicazlone di buone prassl aziendali mirate a soste-
nere la feadership femminile. {"iscrizions a MAAM & rivolta
sia alle donne che vanno in maternjta che ai neogenitori

. [madri e padri} di bambini da 0 a 3 anni nonché al mana-

ger colnvolii dal proprio collaboratore.

E stata prevista I'adesione, su base volontaria, af programma digitale MAAM
ed alla piattaforma MAAM manager che prevede uno scambio diretto tra

| manager e dipendentf in maternita, al fine di favarire un efficace rientro al
lavoro. Sono oltre 500 le mamme e i papa che nel 2019 hanno partecipato al
programma. Liniziativa & sostenuta da una community oniine che permette
amadr e padri di confrontarsi sulla genitorialita e sul percorso MAAM inun
ambiente protetto e stimolante integrando le varig esperienze attraverso un
sistema relazionale di oltre 5,500 partecipanti dl varie azlende, facilitando

il processo di apprendimente, allenamento e sviluppo delle competenze,
Infine, per valorizzars le competeénze consolidate, utili per un efficace rientro
0 attivita sul lavoro, il programma Multiply consente uno scambio su base

Il progetto MAAM
ha visto nef 2019 1a

partecipazione di
olftre 500
dipendenti

Poste ltaliane riserva
parcheggi rosa per
facilitare I'accesso al
luogo di lavoro delle

future mamme

volontaria, fra il responsabile e il dipendente per la valorizzazione delle com-
petenze. MAAM si propone quindi di contribuire a diffondere, a tutti i livelli, un
modello di cultura orientata allinclusione delle donne nel mondo del lavoro e

a favorire la genitorialita attiva per entrambi i genitori.
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Sviluppo leadership femminile

Poste ltaliane, in collaborazione con {'Associazione Valore
D, ha partecipato a interventi di formazione manageriale,
skill building e role model, per la promazione delle temati-
che connesse all'equilibrio o genere, e a progett! di mentor-
ship interaziendall, per promucvere la crescita professicnale
delle donne verso ruolf direttivi.

Nel 2019 I'Azienda ha avviato, in via sperimentals, il pro-

gramma Inspirin-Girls, promosso da Valore D, attraverso |l
quale role model aziendali raccontano la loro esperienza ai
ragazzi e alle ragazze delfle scuole medie. L'obiettivo & agire
sut plano culturale e dell'innovazione sociale a favore delle
giovani generaziont per promuovere madelli di- riferimento
liberi da sterectipi di genere nell'immaginare il proprio futu-
ro e costruire un ponte concreto tra le scuole e il mondo
imprenditcriale.

Attenzione all’age management

E proseguita la partecipazione di Poste ltaliane a “Innov'age

in the Postal Sector”, progetto finanziato dalla Cormunita.

Europea a cui il Gruppo prende parte insieme ad altri ope-
ratori postall. I progetto nasce con gli obiettivi di contribuire
ad una migliore comprensione del tema dell'age manage-
ment nel settore postale a livello europeo Inoltre, il progetto
mira a costrulre un programma formativo per supportare |
capl nella gestione di team etercgenei in termini generazio-
nali e a fornire gli strumenti per la valorizzazione delle diver-

sita che sempre pili caratterizza le realtd operative delle

aziende. Con riferimento a quest’ultimo obisttivo, nel 2019
Poste Htaliane ha partecipato alla fase dl sperimentazions
del prototipo formativo costruito, che verra realizzata in tutti
i Paesi che fanno parte del progetto.

Nef'ambito delle iniziative a supporto dello sviluppo dslle
compstenze intergenerazionali, & stato sviluppato un pro-
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Una lettera per Mimpegno di una vita in azienda

Sono altre cinquantamila i colleghi dai 25 ai 45 anni ol anzianita aziendale ai
@A . quali & stata inviata una-lettera di ringraziamento a firma dell’ Amminisiratore
Delegato par il lavoro svalto e il legame dell'Azienda.

‘ Un gesto élmbolico ma forternente indicativo dell'attenzions di Poste ftaliane
iaaged : verso 'impegno profuso dal colleghi In tantt anni di lavoro all'interno di un'a-

" Zienda cosl grande & con una storia tanto importante anche per la vita del
umlcmunr.uouns:
"™ St | Paese. |

getto pifota, “Maestri di Mestiere”, finalizzato alla valorizza-
Zione delle competenze delle risorse senior per favorira il
passaggio di competenze ai professionisti junfor. Il progetto
ha I'obisttivo di sostenere I'ingaggio e la motivazione delle
figure senior, valorizzando il loro patrimonio di competenze
& Conoscenze per preparars le figure pit giovani all’ inseri-
mento in rucll chiave prevedendo formazmne supporto e
tutoraggio,

In ambito Mercato Business e Pubblica Amministrazione &
stato avviato il progetto Talenti 2.0 volto ad Ingaggiare le
professionalita junior e senior con Poblettivo di migliorare
fa capacita di risoluzions dei problemi atiraverso I'innova-
tiva metodologia del design thinking rispetic a tematiche
centrali per to sviluppo delle attivita: snellimento del pro-
cessi, sviluppo delle competenze, engagement della forza:
vendita.
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Valorizzazione del personale con disabilita

Nell’ambito del *Progetto LIS — Laboratori Musicali Inclusivi”

& stato awiato un cantiere pedagogico musicale con 'o-

bisttivo di agevolare I'apprendimento della Ingua dei segni.
| dipendenti del Gruppo, i loro familiari sono stati invita-
ti ad aderire al coro inclusivo dl voci e Mani Bianche -che
ructa attorno all'esperienza dell’Associazione Onlus Mani

Sostegno alla fragilita

. Il Progetto "PosteHelp™ & finalizzato ad offrire una rete di

servizl ed interventi di supporto a favore dei colleghi affetti

da gravi patologie che si articola in: volontariato d'impre-
sa per il supporto alle esigenze di prima necessita, ses-
sioni di coaching curate da professionisti interni e attivita
di orientamento @ supporto per I'individuazione di centri di
cura pli accreditati su base nazlonale in relazione alla spe-
cifica patologia. Nel corse del 2019 si & conclusa la fase
di spetimentazione del progetto avviata nelle regloni pliota

della Lombardia, Lazio, Campania e Sicilla. Questa prima -

fase ha consentito di delineare una revisione dell'lmpiantc
progettuale da estendere a livello nazicnale che sara sup-
partata anche da Interventl mirati di caning organization, per
Incidere con maggiore pervasivita in termini di sensibilizza-
zione culturals, ascolto e relazione di aiuto a sostegne delle
vulnerabilita.

Bianche Roma. i progetto prevede anche |'attivazione di un
percorso formativo multidisciplinare rivolto agli operatori di
sportello che intendano acquisire competenze di base utilia’
comunicare con gli utenti non udenti, costituito da sessiani
d'auta e un laboratorio.

Caring Solution & I'Iniziativa df ascolto promossa nel 2019
dal Gruppo per il personale di rientro al lavoro dopo un
petiodo di assenza e a sostegno di eventuali fragilith mani-
festate, finalizzata al miglioramento dell'ambiente di tavoro
e al rafforzamento del senso di appartenenza. || progetio
mira & comprendere ¢on logica personalizzata le situazioni
di difficolté, atiraverso la diagnosi del problema, la realizza-
zione di Interviste e la definizione di piani di intervento ad
hoc su casl specific.

" Numero di regioni

coinvolte nella fase
di sperimentazione
. del progetto Poste
Help a sostegno della
vulnerabilita
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Valori ritrovati: un progetto

di economia circolare

Oltre 1.000 dipendenti coinvolti
nel Volontariato d'lmpresa

Supporto alla crescita
economica del Paese

Oltre 1.500 incontri

con le Istituzioni locali

+ 111% iniziative a supporto
della comunita rispetto al 2018
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Principali
Capitali

L P Y Y R R R PR SR LR L L

Fisico
strutturale

Sociale
relazionale

F Obiettivo raggiunto
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Gruppo Poste ltaliane

Sostegno al territorio e al Paese

Obiettivi

Tempistiche

Indicatore (KP1)

Target

Stato

attuazione

2019

LR R L N Y N N N N I Iy

del Gruppo a iniziative
rientranti nella
categoria «benassere e
inclusione sociale»

«benessere e
inclusiona sociales

Aumentare il sostegne | Entroil 2018 | % di investiment +60% +111%
del Gruppo a iniziative nella comunita a
socio-culturali a favore favere di lniziative -
della comunita ' socto-culturali
Erogare i servizi Entro il 2019 | n® Piccali Comuni 254 759
fondamentali anche nei senza Ufficio ’
Piccoli Gomuni senza Postale da dotare F
Ufficio Postale di ATM e dl servizi

postall framite la

rete del Tabaccai o

it servizlo a domicilio

dei portalettere
Aumentare gli Uffici Entroil 2020 | n® Uffici Postali +5.007 5.692
Postali nei Piccoli dotati di wi-fi free
Gomuni dotatl di wi-fi -
free per i clienti
Concedere spazi di pro- | Entro il 2020 | n° immobill di 8 irmrnabili 13
prieta presenti in aree proprieta concessi
svantaggiate per lo " alla comunita P
svolgimento di attivita a
scopo sociale
Abbattere le barriere Entro 1 2020 | % di barriere - B0% 710
architettoniche degli architettoniche
Uffici Postali -
Certificare il servizio di Entra il 2022 | % dei Consulentt 100% Awviaio
consulenza finanziaria finanziari certificati Cronopro-
e le competenze delle IS0 22222 gramma
persone che agisconog
secondo lo standard F
1SO 22222
Proseguire i progetti Entro 1 2022 | n® eventi di 20 58
educazione e educazione
inclusione finanziaria finanziaria F
Programmi di Entro # 2020 | n® evenii 193 New
Educazione Finanziaria, '
Postale e Digitale nei
Piecoli Comuni
Servizi di pagamento Entroil 2020 | n° POS 250 New
e POS gratuiti per i :
Piccoli Comuni '
Aumentare il sostegno Entro il 2020 | % di investiment] +10% New

F Obiettivo non raggiunto
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Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
5. Parformance

]

Supporto allo sviluppo socio-economico @

del territorio

Principali capitali
collegati

Da sempre I'Azienda accompagna quctidianamente le
comunita locall in cui & presente verso processi di moder-
nizzazione e digitalizzazione, promuovendo il benessere del
cittadini e lo sviluppo socio-economico. Porsi a supporto
delle esigenze della comunita &, infatti, alla base del valori e
della missione aziendale del Gruppo.

Con |'obieftivo di incidere positivamente e apportare bene-
fici alla collettivita, Poste Italiane promuove specifiche ini-
Ziative di inclusione sociale in maniera organica e diffusa,
sia mediante la propria rete capillare di Uffici Postali che
attraverso il coinvolgimento del volontatiato aziendale e/o It
finanziamento di specifiche progetiualitd a valenza comuni-
taria mediante erogazioni lberali e sponsorizzazion!,

Nel'ambito delle proprie iniziative a suppeorto della comunita,
I'Azlenda rivolge particolare attenzione a tutte quelle catego-
rie di persone pitl vulnerabili che vivono in situazioni di disa-
gio a causa delle loro condizionl fisiche, psichiche, familiari,
economiche, etniche e sociali. |'approceio inclusivo dell'A-

zienda si riflette nelle costanti attivita di ascolto e dialogo con -

i cittadini, le istituzioni e le assaciazioni del Terzo Settore sia
a livello terrtoriale che in ambito nazionale, in un continue
processo di conclliazione dei relativi e legittimi interessi,

.

Obiettive del Gruppo &, infatti, assumere un ruofe chiave
nello sviluppo dell'iniero sistema Paess e ricercare la
costante integrazione tra esigenze della colletfivita e
obiettivi aziendali, identificando progetti e iniziative che
rispandone a interessi condivisi e generino un impatto
concreto e misurabile sulla comunita

Tale approcaio, che sl riflette nella creazione di valore condi-

viso per V' Azlenda e per | suoi stakeholder, rappresenta per
Poste Itallans un’opportunita per coniugare la competitivita
con la creazione di valore sociale nel lungo periodo.

L'AZienda si & dotata di una Politica sulle inlziative per la
comunitd che definisce la strategia adottata da Poste
ltaliane nel'ambito dei propri interventi a supporto dello
sviluppe sacio-economico del territcrio. Facendo speci-
fico riferimento agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle
Nazioni Unite, la Politica descrive i principali ambiti di inter-
vento delle proprie Iniziative quali; favorire F'accessibilith e
inclusione delle categorie pit a rischio di esclusione attra-
--verso prodotti e servizi dedicati, promuovere la cultura e I'i-
struzione attraverso iniziative volte a favorire [ valori culturali
e il diritto all'istruzione e incoragglare la sostenibilita econo-
mica e la connessione sociale attraverso la collaborazione
‘con fe amministrazioni centrali e local, il Terzo Settore e le
comunita locali per soddisfare | bisogni delle categorle pit
svantaggiate.

Le modalita di intervento a favore della comunita sono rea-
lizzate, in coerenza con i valori di riferimento del Gruppo,
seguendo criteri trasparent! & rendicontabill, secondo pro-
cedure formalizzate tese a evitare ogni possibite confiitto df
interesss dl ordine personale o aziendale.

Poste ltaliane si & dotata inoltre di una specifica Linea Guida
che disciplina i processi aziendali in relazione alle iniziative
di sponsorizzazione e donazione. La Linea Guida discipll-
na i process! aziendall relativi alle modallia di esecuzione di

_attivita di sponsorizzazione e di erogazioni fiberali a favore

di pariner, enti, associazioni e Istituzioni locali che gperano
sul territorio. Tali contributi, corne Indicate anche all'inter-

" no della Politica Integrata di Gruppo, non possono esse-

re utilizzati per celare atti di corruzions, Infatti, I'Azlenda,
prima della concessione dei coniributi, effettua un processo
di due diligence sulla base della rilevanza dalle iniztative, la
notorieta del potenziale partner, 'allinearnento con gli obiet-
tivi aziendali o i benefit aftesi e, in seguito all'erogazione
della concessione, svolge costanti valutazionl in relazions
alla coerenza delle Iniziative suppaortate rispetto al detiato
contratiuale, al regclare svolgimento delle attivith e speci-
fict accertament! circa fa corretta asecuzione degl obblighi
contrattuali. Per la valutazione delle richieste di sponsoriz-
zazione e le erogazioni liberali & previsto il coinvolgimento -
del Comitato Sponsorizzazioni ed Erogazioni Liberall pre-
sieduto da un professionista esterno dotato di elevati requi-
siti di professionalita, onorabilita e Indipendenza.

Le iniziative di sponsorizzazioﬁi ed erogazioni liberali sono rap-
presentate in specifiche classi in funzions dell'chisttivo previ-
sto, utilizzando a riferimento allo standard di classificazione e
misurazione del modello Landon Benchmarking Group ((BG
modef), che stabiisce specifiche metodologie. per gestire,
misurare e rendicontare il loro coinvolgimento nella comunita,
secondo principi di frasparenza e partecipazions.

Nal 2018, 'Azienda ha focalizzato I'attenzione sul soste-
gno di progetti di natura socio-culturale, incrementando il
proprio contributo a tre tipologie dl Inlziative a sostegno del
territorio, quaii:

m Arte, cuitura e diffusions delle conoscenze: includono inter-~ -

venti di supporio a enti e alire organizzazioni che promuo-
vono attivitd artistiche come musica, danza e teatro € la -
diffusione di conoscenze del patrimonio nazionale e iocale.

m Formazione, sviluppo e sapere: si riferiscono ad inizia-
tive a sostegno di enti e organizzazioni attive sul fronte
-della conoscenza Individuale e collettiva per lo ISy
di aree di studio e di competenze specifiche.
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Il significativo aurmento dells iniziative attuate rispetto al 2018, & stato-
possibile grazie al'aumento degl investimenti sostenuti dall’ Azienda

net corso dell'anne. In linea con I'approccio inclusivo adottato dal’Azienda,

gli interventi svolti nel 2019 sono stati caratterizzati un approcceio fortemente
divulgativo e inclusivo nell'sttica di promuoverne I'accessibilita da parte di tutti
i beneficiari, testimoniato, ad esempio dall’aumento di attivita gratuite erogate
dall' Azienda sul territorlo e dalle numeross Iniziative promosse nelle aree

territoriali pll perifetiche.

In ottica di trasparenza e di crescente accountability anche nei confroniti del propri
. dipendenti, a partire da maggio 2019, 'Azienda, ha realizzato una apposita sezione

nella intranet aziendale dedicata alle iniziative promosse,

+111%

iniziative
a supporto della
comunita
rispetto al 2018

L’impegno di Poste ltaliane a favore delle comunita

dei Piccoli Comuni

Al fine di incidere positivamente sul tesstito sociale, favorire
la crescita ecenomica del Passs e, al contempo, rafforza-
re la presenza strategica dell'Azienda sul territorio, a fine
2018 il Gruppo, nel'ambito del programma “10 Impegni
a favore delle comunitd nei Plecoli Comuni®, stablliva in
collaborazione con le principall istituzioni & amministratori

locali, aleuni specifici interventi a favore delle realta locali
con meno di 5.000 abitarti,

Nel corso del 2019 sono state messe in pratica le specifi-

che iniziative a supporto dello sviluppo del territorio e sono

statf raggiunti tutti gli obisttivi prefissati dal programma.

Insieme ai Piccali Comuni: promesse mantenute

un dialogo costante con i propri stakeholder.

Oltre a mantenere la promessa di non chiudere atcun Ufiicio Postale, Poste Italiane ha realizzato oltre 900 incontrl con
ammirdstratori locali, coordinati dal nuovo ufficio istituitc 2 Roma con il compito di mantenere aperto e costants il dialogo
tra Poste ltaliane e le comunita sul territorio; sono stati installati 759 ATM Postamat; attivati | servizi a domicilio e qusll
presso gli esercizi convenzionati nel Comuni privi di Ufiiclo Postale; sono stat| collegati 5.692 spot wi-f negii Uffici Postali:
eliminate 710 barrere architettoniche in 681 Comuni; potenziati 219 Uffici Postali in 211 centrl turistici; instaflate 6.211
Nuove cassette postali e 4.01t impianti di video sorvegiianza: attivati piu df 100 servizi di tesoreria; donati 13 immobili al
Comuni per attivita di interesse collettivo e realizzati 22 murales per migliorare il decoro urbano degli Uffici Postali perife-
rici, Incltre, nel corso del 2019, in circa 4.000 Piccoli Comuni, Poste [tafiane ha lanciato il progetto Etichetta la Cassetta
che mira a sensibilizzare | cittadini ad apporrs le etichette con il proprio nome e cognorhe sulle casetts domiciliarl e sul
citofono condominiale. Tale inizlativa s inseriscs nal pilt ampio progetto di miglicramento della qualita def recapito che
prevede anche Interventi sulla toponiomastica attraverso il coinvolgimento dei Comuni, Sindaci e cittadini,

A conferma del principi di integrita e trasparenza, Poste ftaliane durante {'anno ha rendicontato con cadenza bisettima-
nale, nell'ambito di una specifica sozione del proprio sito internet, lo stato di avanzamento delle iniziative garantendo cosi

Grazie agli impegni intrapresi, Poste riesce a
raggiungere le realtd locali piti periferiche,
come il Comune di Morterona, it pil
piccolo d'ltalia, in cui vivono 30 persone,
che grazle al nuovo sportello ATM
Postamat fornisce ai propri abitanti,

in gran parte anzlani, la possibilita di
effettuare operazioni senza pili dovere
essere costretli a lunghi sposiamenti per
il prelievo di contante.
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ATM Postamat a
Morterone, if Comune
piu piccolo d'ttalia

in cul vivono 30
persone

Nel segno.di un uiteriore awicinamento
alle necessita delle piceole reaita locall
© alla luce del raggiungimento degli
obilettivi fissatl nel 2018, nel corsa del
secondo incontre con [ Sindaci dhalia,
organizzato nell’ottobre 2019 a Roma,
[ verticl aziendali hanno annunciato
i'erogazione di nuovi servlzi dedicati
alle realta locali con meno di 5.000
abitanti, rinnovando il dialogo diretto e
permanents sulle esigenze specifiche
del territorio. A tal proposito, nel

2019, Poste ltafiane si & impegnata a
realizzare 7 nuove linee di intervento,
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Poste Italiane conferma e rafforza le iniziative a supporto dei Piccol Comunf
attraverso la. definizione di 7 nuovi |mpegn|

Programmi di educazione finanziaria, postale e digitale

Con I'obietfivo di contribulre ad ampliare la conoscenza e le competenze in materia finanziaria, postale e digitale, I'Azien-
da prevede un fitto programma di iniziative che vedono il coinvolgimento di esperti dell'’Azisnda In cui vergono affrontate
tematiche quali fla macroeconomia e la finanza, con la finaifta di dare il giusto supporto al cittadini nelle scelte di risparmio
e investimento responsabile.

Gli incontri sono anche focalizzati a erogare formazlone ai clienti e cittadini sull’'uso degli strumenti necessari per sfruttare
ls nuove opportunita offerte dali’evoluzions tecnologica e digitals. in modo semplice interattive viene spiegato come fare
a gestire il proprio denaro usando lo smartphone, come acquistare prodotti in ogni angolo del mondo e come rimanere
in contatto con la propria rete di relazioni. Inoltre, sono previsti degli approfendimenti specifici sulle nowta che riguardanco
il nuovo modello di recaplto e | nuovi servizi e prodotti postali.,

Servizi di pagamento e POS gratuiti per i COr'nuni

Per andare incontro alle esigenze delle Amministrazioni Locall, detivanti anche dall'evoluziore degli strumenti di pa-
gamento, Poste Italiane intende dotare i Gomuni di almeno due POS in comodato d'uso gratuito con commissioni cf
accettazlone gratuita per tutte de carte di-Poste ltallane.

Punto Poste Da Te per i Piccoli Comuni -

In tuttl i Comuni senza Ufficio Postale ¢ con un solo Utficlo aperto a giornl alterni, Poste si impegna, su richiesta del
Comune, ad installare Punto Poste Da Te nei locall a disposizions, in uno spazio accessibile al dipendenti e al pubblico.
I focker Punto Poste Da Te consenta il ritiro e |a spedizione dei pacchi, Yinvio del resi e-commerce, il pagamento di bol-
lattini postali, le ricariche Postepay, le ricariche SIM e, in futuro, Il ritiro della cortrispondenza a firma.

Cassette postali SMART

Poste ftaliane si impegna ad installare nel Paese entro il 2022 11,000 cassette di impostazione SMART di cui circa la
meta saranno presenti nei Piccoli Comuni. Le cassstte verificano la presenza sffettiva di conispondenza, rilevano dati
ambientall {temperatura, umidita, inquinamento) e offrono spazio digitale per Informazioni utili ai Comuni di pertinenza.

Servizi di informazione per i cittadini .
La societa si Impegna a dotare le amminlstrazioni locali di un servizio di comunicazione multicanale con la propria comu-
nitd. Il servizio offre al Comune I'opportunita di gestire in complsta autonomia, via sms e/o e-mat, o attraverso la posta
tradizionale, comunicazioni di interesse pubblico versa | cittadini, come awvlsi relativi a strade non percorribili, event|
straordlnan o0 eventi turistici o culturall, ‘

Programmi di Filatelia

Poste Italiane prevede la realizzazione di eventi di valorizzazione del territorio nel corso dei quali alle Comunita locali
vengono presentati i temi della Filatelia e della scrittura legati alle tradizioni ed al patrimonio culturale. Verranno coinvolti
20 del Comuni pit piccoli di ogni Reglone, fino a un totale di 400 Comuni interessati nel corse del 2020. Al termine di
clascun evento verra realizzato un annullo filatelico dedicato.

Nuova flotta g'reen con riduzione emissioni (- 40%)

Poste pravede la sostituzione entro il 2022 del’intero parco di 26 mila automezzi aziendali. Gli attuali veicoll saranno
sostituitl con mezzi di ultima generazione a emissioni limitate: | 50% di queste vetiure verra destinato ai Piccoli Comuni.
L obiettive complessiva & di ridurre le emissionl dovute al trasporto del 40%.

L'AZienda si & inoltre impegnata ad offrire il proprio sostegno richiesto un sostegno per poter realizzare | iniziatlve spe-
in occasione delle celebrazioni per | settacento anni dalla cifiche, possiedono apere, sono citati nelle vicende della
scomparsa di Dante Alighieri, diventando la prima grande Divina Commedia, 0 sono legati alla vita awenturosa del
realtd nazionale ad lmpegnarsi all'interno di tale iniziativa, posta,

Limpegno si sostanzia attraverso I'attuazione di iniziative
in 70 Ptecall Comuni, che a diverso titolo sono collegati alle
vicende artlstiche o alla vita defl'Alighieri, tra quanti hanno.
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Valori ritrovati: un progetio di economia cnrcolare

Sulla base del Protocollo d| Intesa stiputato con Caritas
ltaliana nel 2018 e rinnovaio nel settembre 2019 per ulte-
rior 5 anni, prosegue l'iniziativa “Valor ritrovati”, che ha ['a-
biettivo di destinare il contenuto dei pacchi non ritirati, o
non consegnati — i ¢.d. colli anonimi o cofli abbandonati
- alle famiglie pitl bisognose tramite i canali di distribuzione
degll "Empori della Solidarieta”, il circuito di supermerca-
ti che fornisco gratuitamente prodotti dl prima necessita

alle famiglie bisognoss. Sfruttando il principlo del rutilizzo ~

della merce, In ottica di economia circolare, “Valori ritrovat”
rappresenta un eserpic di soluzione concreta ed effica-
ce in grado di preservare valore piuttosto che distrugger-
lo. La collaborazione con uno dei principali enti caritatevoll

- rafforza la presenza dell'Azienda per farsl promotrice dello

svituppo del territorio attraverso Iniziative di inclusione e
di solidarieté sociale. Ofttre al valore sociale, il progetto ha
una forte impronta inclugiva In quanto consents alle fami-
glie bisognose dl ricevere beni {come, ad esempio, capi di
abbigliamento, giocattoli, piccoll elettrodomestici, utensili
per ta casa} cha normalmente non avrebbero la possibilita
di acquistare. A supporto dell'iniziativa, nel carso del 2019,
ia rete di volontarl di Poste Italiane ha partecipato all'attua-
zlone di attivita di distribuzione, Immagazzinamento e svol-
gimento di pratiche amministrative relative alla gestione del

Il Volontariato d’Impresa

Nell'ambito del hrogetto “Volontariato d'lmpresa” Poste
ltaliane ha progsttato it madello di funzionamento del volon-
tariato in Azienda, con riguarde alla fase di accreditamento

‘delle organizzazioni proponenti le attivita di volontariato, fa

presentazione e validazione dsi progetti, Il reclutarmento e

l'ingaggio dei volontari e la comunicaziona verso linterno e.

verso 'esterno. Il progstto, awiaio net 2018, oggi conta piu
di 1:.000 dipendenti e rappresenta per Poste ltaliane un'at-
tivith strategica utile a creare retl di solidarleta e incluslo-

* rie sul territorio ed un sistena di dialogo strutturato con le

Organizzazioni de Terzo Settore e con i rappresentanti delle
comunita focall. Per Poste Itallane risuita essere di priotita-
fia rilevanza il potenziamento e lo sviluppo della cormmunity
dl volontari, attivita portata avanti mediante | erogazione di
attivita formative dedicate. Al fine di ottimizzare le moda-
lita gestionall dei programmi di volontariato e promuovere
iniztative locall di progettazione di servizi condivist a valen-
za sociale, nel corso del 2019 & stato awviato JI progstto
“Plattaforma Infermatica Volontariato d'Impresa”, finalizzata
alla messa a punto, alla reallzzazione e alla gestione ope-
rativa di una piattaforma web dedicata. In particolare, la
piattaforma & concepita per consentire ai soggett del Terzo
Setiore di proporre iniziative specifiche, ai volontari di can-
didarsi e pubblicare contenuti In otfica di condivisione, oltre
che facilitare ia produzione della reportistica dei pragetti.
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pacchi, Liniziativa & attualmente operativa nelle sedi Caritas
di Roma, Perugia, Pescara & Montssilvano con obiettivo di
allargamento ad ulteriori Empori defla Solldarieta. Inoltre,
dal ricavato delle vendite dei beni non adatti o necessari
al fini del sostegno a supporto dei beneficiart degh Empori
defla Sofidariets, ha gid reso possibile I'attivazione in Roma
di tre percorsi di inserimento professionals,

Oltre 1.000
‘dipendenti coinvolti
nel Volontariato
d'lmpresa nel 2019

21 volontari
hanno dato il proprio
contributoc durante
Falluvione di Venezia
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| volontari di Poste Italiane a supporto dei piij biéognosi allinterno del
programma di inclusione post sisma

Il programma consiste In una progettualita biennale mirata alla prevenzione e al contrasto dell'isolamento socials & di
sostegno all'autosufficienza delle persone anziane residenti in 95 Comuni soggetti a eventi sismicl, dl cui 56 nelle Mar-
che, 15 in Abruzzo, 14 in Umbria e 11 nel Lazio. Liniziativa, promossa e realizzata da Croce Rossa Htaliana, si avvale
delle risorse residue provenienti dalla raccoita fondi a suo tempo promossa da Poste Italiane per Croce Rossa a seguito
del terremoto. Obiettivo del progetto che vede la collaborazione tra Croce Rossa italiane e Poste Italiane & quello di
promuovere il benessere delfle comunita migliorando la qualita della vita delle popolazioni residenti nelle aree colpite dal
sisma nel centro ltalia con particolare riguardo alle persone anziane e non autosufficlent! garantendo a loro stessi e alle
foro famiglie 1a sicurezza & il benessere psicofisico attraverso attivitd integrate di assistenza socio-sanitaria, educazione
alla salute e prevenzione, Lo sviluppo della culttra dellincluslone sociale & previsto attraverso forme di assistenza per-
sonalizzata sviluppate sulla base di esigenze individuali tenendo conto delle specifiche esigenze di genere ed eta per raf-
forzare la trasversalita e 'innovazione dei servizi sociali @ migliorare 'accesso all’assistenza sociale @ la qualita dei servizi
monitorandone | risuitati. Oltre al recupero di situazioni di difficolta, | prograrmrma promuove azionl di educazione sanitaria
per garantire asslstenza e prevenzione del rischi nelle comunita dove la popolazione anziana & in costante aumento.
profondo radicamento di Poste Italiane nel territorio interessato dal sisma, ha permesso di Individuare altrsttanti Utfici
Postali con caratteristiche strutturall adeguate alle esigenze del progetto che fanno da riferimento per-Pinstallazione di
- defibrillatori disponibili per I'intera popolazione che per oltre it 28% & costituita da persone che superano | 65 anni di sta.

| Cresco Awards: la partnership con Sodalitas a favore

.delle citta sostemblh

Nel corso det 2019 Poste Italiane ha partecipato alla cerimo-
nia di premiazicne del “Cresto Awards - Citta sosteniblli”,
Fevento di riconoscimento delle iniziative det Comunl italiani
pll efficaci nel sostenere lo sviluppo sostenibile del terri-
tori, promosso annualmente dalla Fondazione Sodalitas in
collaberazione con ANCH (Associazione Nazionale Comuni

- Itafiani), | premi, assegnati da una Giura indipendente,

sano stati consegnati guest’anno nefl'ambito della 36esima
assemblea annuale dell'Anci ad Arezzo, Per il-quarto anno
consecutlvo i Cresco Awards hanno premiato le migho-
fl Iniziative sviluppate da Comuni, Cittd Metropolitane,
Comunita Montane o Unioni di Comuni di tutta Italia, | 25%

dei progetti presentati ha riguardato i Piccoli Comuni fino '

a 10.0C0 abitanti su tematiche connesse agli Oblettivi di
Sviluppo Sostenibile dell'Agenda 2030 delle Nazioni Unite.

il progetio EA.I.N.T.

" Sulla base dei valori fondanti della prossimita e del ruolo

soclale promosso dall'Azienda, nel’ambito degli impegri
a supporto dei Piccoli Comuni, nel 2018, & stato avviato
il progetto PA.LN.T. (Poste e Artisti Insieme Nel Territorio),
iniziativa territoriale di riqualificazione e decoro degll Uffici
Postali. Coerentemente con il ruclo di Poste ltaliane e con la
sua vicinanza ai tetritori e al cittadini, attraverso tale progetio
il Gruppo velorizza la propria presenza sul tessuto socidle
italiano, con I'cblettlvo di rendere plt concreta e visibile la
propensione dell’Azienda verso |l temitorio e l'innovazione.
Aftraverso un contest on fine che ha coinvolto strest artist
di tutta [talia, I'Azienda ha individuato i bozzetti per 22
Murales che sono stati realizzati nel corso del 2019 sulle
pareti esterne di Uffici Postali diffusi sul territorio nazionale,

I'iniziativa “Tollo equa. + ricicli -

A0

L'iniziativa ha visto il coinvolgimento
di 16 imprese particolarmente
Impegnate sul fronte della
sostenibilits, tra cul Poste
Italiane, che ha assegnato
il riconoscimento "Per lo
sviluppo digitale dei Piccoli
GComuni” al Comune di
Tavenna (CB) per I'Iniziativa
“Accoglienza, inclusione

@ coesione sociale”, al
Gomune di Tollo {CH} per

Paste ltaliane premiata
per le iniziative a
supporto dello sviluppo
digitale dei Piccoli
- Comuni ai
. Cresco Awards 2019

paghi’ e al Comune di Malegno (BS)
per il progetto 'Piccoli progettisti crescono®,

trasformandoli cos! in punti
di rifetimentc per il quartiers
e per i cittadini.

muyrales .
realizzati nell'ambito

Dalla collaborazicne

fra Poste Italiane e Sky
Arte, sono nati 8 film per
raccontare il progetto
PA.LN.T.: gli street artist,
gli Uffici Postal, ia gente
comune e le tecniche
realizzative che hanno dato
vita al murales.

del progetto
P.A.I;NMT'I._'.




- Relazione Finanziarla Annuale 2019
Gruppo Poste aliane

Impegno Sociale

Poste ltaliane & sensibile alle iniziative saciali e all'ssigen-
za dei propri dipendenti di essere parte attiva del cambia-
mento sociale. Secondo il principio di Impegne sociale,
I'Azlenda ha aderito alla Giornata Nazionale della Colletta
Alimentare 2019 organizzata da Bango Alimentare Onius,
che permette di donare parte della propria spesa a chi ne
ha bisogno. Poste Italiane ha messo a disposizione circa
160 mezzl aziendali per il trasporto dei generi alimentari
donati. | dipendenti hanno parteclpato sia in qualita di auti-
sti che In vests esclusiva di volontari presso | supermercati,

Dialogo e trasparenza con le Istituzioni

Principali capitali > "
collegati - @

Il ruclo e la natura delle attivith di Poste Italiane impongono

~ un dialogo e un confronto costante con Is Istituzioni nazio-

neli e internazionall, con le Regicni & con gli-enti locall. -

Secondo i principl di coretiezza, professionality, colla-

berazions e trasparenza riportati alinterno del Codice
Etico, #f Gruppo coopera attivamente con fe Autorita (di
Regolamentazions, Vigilanza e Gludiziarie) e | Istituzioni
pubbliche al fine df individuare soluzioni a supporto dei biso-
gni della collettivita, promuovere lo sviluppo del territorio e
favorire al contempo la crescita competitiva deli’ Azienda.

Da sempre, infatti, Poste itallane, anc:I?s considerata la sua
misslone, la presenza capillare e il contesto In cui opera,
pane in atto un dlalogo positivo con il decisore pubblico e
intrattiene rapporti strutturati e eostanti con le Autorita e s
Istituzion! attraverso un dialogo sistematico e trasparents,
promuovendo |a fattiva e corretta collaborazione, nel rispét—
to della pid) rigorosa osservanza delle disposizion di lagge e
del provvedimenti regolamentari,

Tali attivita di confronto sono improntate alla ricerca di
soluzioni condivise che consentono dl fispondere ai
bisogni sociali della comunita, di incidere positivamente
sut tessuto sociale nei tertitori In cui PAzienda opera

e, al tempo stesso, di accrescere la competitivita e
promuovere la continuita del businass

It dialogo istituzionale si svolge principalmente attraverso

relazioni dirette con | diversi referenti Istituzionali, al fine di
favorire la conoscenza delle attivita aziendali e la preven-
zione di problematiche applicative conseguenti alle scelte
del decisore pubblico in un'ottica di positiva collaborazione,

Veicoli
messi a disposizione
 da Poste Italiane
per it trasporto
di generi alimentari
ai bisogrosi

160

In tale ottica, nel corso del 2019 le attivita di dialogo con
le principali Istituzioni centrali si sone svolte attraverso un
coinvolgimento continuo e trasparente e un approccio pro-
positivo e proattivo rappresentando al contermpo gli interes-

si aziendali e della collsttivita,

Con riguardo alle relazioni aventi ad oggetto tematicha di
tipo legislativo, la relazlone con il decisore pubblico & volta
a favorire la conoscenza di una pill ampia gamma dl ele-
menti di valutazione che consentono di analizzare {‘impatto
e le possibili conseguenze di una determinata normativae a
rappresentare al megho proposte evolutive della normativa
vigente,

* Lattivita legislativa implica lo svolgimento di attivita moni-

toraggio degli scenari normativi e della posizione deglt
interlocutori istituzionali di riferimento, la predisposizions,
unitamente alle funzioni competentl di position paper e di
proposte sulle tematiche rilevarti in un’ottica di confronto

" delle esigenze aziendali con quelle degli stakeholder di rife-

rimento e dei refativi interessi.

La sinergia naturale tra la mission del Gruppo e le Istituzion
permette di instaurare accordi € partnership strategiche
a favore della collettivitd, che consentono I'attuazione di
investimentl & iniziative tipicamenta volti all'identificazions
di offerte dedicate a servizi Integrati innovativi, alla promo-
zione della capilfarita della rete postale per una tempestiva
condivislone dei piani di programmazione e alla predispo-
siziohe di team territortall che si focalizzano su tematiche
specifiche,

32. Nel 2019, Il supporto di Poste Itallane ad essoclazioni di | categorla & stato pari a circa 3,6 millont di ewro. Paste partecipa alla attivita di Confindustria e delle
Associazioni territaiali mirate allo sviuppo dell'economia di igitale & all'implementazions del servid offerti alle imprese associate, basati su prodottl & servizi

qualificanti di Poste faliane.
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In relazione alle attivitd di confronto con le
Istituzioni locali, I'Azienda svolge rego-
larmente specifiche atiivith di dialogo e -
collaborazione anche con Regioni ed
enii territorlali. Tali attivita sono volte a
garantire, con particolare riferimento ai
Piccoli Comuni, 1a raccolta delle relatl-
ve asigenze ed il coordinamento delle
inizlative volte a fornfre ie soluzioni pils
adeguate. Per garantire al meglio questo

" processo nel corso del 2019 sono stati
costituitl dei presidt terrftoriall per ogni
macroarea aziendale, all'interno della quale &
stato Individuato un responsabile a supporto delle
associazioni e delle Istituzioni.

Nell'ambito dell'iniziativa a supporto dei Piccoli Comuni, nel
corso del 2019, il Gruppo ha sottoscritto it Protocollo d'In-
tesa tra Poste ltallane, Reglone Lazio e ANCI Lazio, volto
a individuare forme dl collaborazione per offrire ai Comuni
del Lazio con meno di 5.000 abitanti alcuni servizi aggiuntivi
rispetto al Servizio Postale Unlversale,

Come prova della costante attenzione che Poste lialiane
ripone nei confronti delle comunita tocali, anche facen-
do seguito agli impegni assunti nei confronti dei Piccoli
Comuni, nel 2019 sono avvenuti oltre 1500 incontri con
e Istituzioni locali, numero incrementato significativamente
rigpetto al 2018.-

Tra le principati Istituzioni locali e organi di regolamentazione |

& vigilanza con cul I'Azienda si interfaccia vi sono FAutorita
per le Garanzie delle Comunicazioni (AGCom), il Ministero

per lo Sviluppo Economico (MISE), il Minlstero dell’'Econo-

mia e delle Finanze (MEF), il Ministerc degli Affari Esteri e
della Cooperaziane Internazionale (MAE} e Il Dipariimento
per le Politiche Europes della Presidenza del Consiglio
dei Ministri. A livello europeo e intémazionale, inoltre, il
Gruppo Intrattiene rapporti con it Parlamento Europeo,
la Commissione Euwropea, la Universal Postal Union
{UPY), PostEurope, European Cenire of Employers and

Enterprises providing Public services (CEEP), International -

Post Corporation (IPC) e altre Istituzioni e associazioni del
settor! in cui opera.

Qltre 1500
incontri con le Istituzioni
locali nel 2019
neltambito del progetto
“Piccoli Cormuni”

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
5. Performance

A supporto del raggiungimento dl tali obiet-
tivi, il Gruppo & Impegnato in attivita di -
coordinamento, rappresentanza e moni-
toraggio deffagenda politica a livello
suropeo e Internazionale all'interno del
principali organl sopracitati e al rilascio
di informazioni per finalitd di carattere
normativo a livello nazionale, europeo ed

. internazionale nonché alla formulazione
di proposte di modifiche ed Integrazio-
ni del quadro normative e regolatario di
riferimento.

Nell'ambito delle organizzazioni postali internazio-

nali, inaltre, il Gruppo partecipa attivamente alle iniziative
velte a promuovere uno sviluppo sostenibile. In particalare,
il Gruppo partecipa al programma EMMS (Environmental
Monitoring and Measurement Systemn) promosso da
Internatlonal’ Post Corporation, socletd cooperativa costi-
tuita da 23 operatori postali che lavorano circa I'80% dei
volumi di traffico globale. Tale programma & stato lanciato
nel 2008 con I'obiettivo di monitorare le emissioni di CO, e
valutare il livello di sostenibilita delle attivita dei partecipanti,
per ridurrs l'impattc delle attivita postali sull'amblente.

Con particolare riferimento al settore * Cormrispondenza,
Pacchi e Distribuzione, il Gruppo & indirizzato:

m assicurare {'accessibilith ai SIEG - Servizi dl Interesse

: Economico Generale (es. Servizlo universale postale,
Editoria-accesso allinformazione, servizi vari al cittadi-
no), il cui fine & quello di assicurare I'accessibilita dell’in-
formazione agli utenti finall; S

m garantire gli adempimenti normativi/regolatori posti a
carico dell’Azlenda in materla di fornitura dsi servizi uni-
versali e non universall (es. in tema dl risultati di quali-
ta, obblighi informativi verso la clientsla, definizione del
Contratto di Programma tra I'Azienda e lo Stalo, orga-
hizzazione degli Uffici Postall, verifica dell'onere del ser-

 vizio universale, regolamentazione dei giorni alterni della
corispondenza, ece.);

m gestire {e istanze provenienti dall’AGCom, in mate-
ria di regolamentazions e vigitanza del settore postale
{es. richieste di informagziani, procedimenti sanzionato-
ri, ecc,) e dell'AgID, in relazione alle attivita del settore
Pagamenti, Mobjle e Digitale.
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Relazicne Finanziaria Annuale 2019
Gruppo Poste HRaliane

Inclusione finanziaria

Principali capital > i
collegati @

Da sempre I'Azienda, sfruttando la vicinanza teritoriale alle
comunita e la capillarita della rete, fornisce supporto alle
categorie tradizionalmente escluse, che, in raglene di spe-
cifiche condizioni personali ¢ fisiche, non hanne un acces-
50 dirstto & prodotli ¢ servizi fondamentali necessari per il
proprio sostentamento economico e i benessere sociale.

E in tale oftica che Poste [talians, Come indicato ali'inter- -

no della Politica aziendale In rmateria e protezione det Diritti
Umani, si'impegna a promuovere Il diritto all'accessibilith
e all'inclusfone attraverso lo sviluppo di prodotti & servizi
che possono darg una risposta ai bisogni sociall espressi
anche dalla popolazione residente nelle aree inferns, peri-
feriche o comungue soggette a situazione di svantaggio o
deprivazione sociale e nella promozione e programrnazlone
tutto, di risparmioc, investlmentl pagamentl prewdenza e
assicurazione.

A tal proposito, obiettivo del Gruppo & incidere nel
supporto socic-economica delle comunita e fornira
un'esperienza di acquisto piu consapevole, favorsndo
al contempeo la creazione di valore economico per
I'Azienda e la restituzione di valore sociale per il
territorio, coerentemente con la propria missione
aziendale e la Politica sulle iniziative per la comunita del
Gruppo Poste ltaliane .

Poste Italiane monitora le proprie iniziative e la propria offer-
ta di prodotti e servizi attraverso inlziative di dialogo conti-
nue e strutturate quali, ad esempio, ['attivitd di confronto
orgahizzata annuaimente con | principali stakeholder al fine

"di monitorare le esigenze delle comunita e, In particolare,

del propri beneficiar e il relativo grado di soddisfazione in
merito al prodotii e servizi offerti.

. Attraverso principl di serieta, affidabilita ed eticita, Poste

[taliane fornisce offerte dedicate a tutte le categorle di clienti
a cui si rivolge, a seconda delle specifiche esigenze.

.di Ufficio Postale tramite,
. ad esempio, "attribuzione

Al fine di rafforzare la vicinanza aziendale alle varle fasce di
clienti, il Gruppo ticerca continuamente soluzioni innovative
per | prodotti e i servizi offerti, anche grazie alla propria pre-
senza capillare sut territorio. ‘

Atal proposito, I'Azienda, in linea
con 'evoluzione del modello _
di servizio e consulenza A Circa
alla clientela, intende

proporre una nuova idea

“mobili”

di un consulente dedicato
agll specifici bisogni
finanziari del cliente e la
dotazione di strumenti in
grado di stimolare il dialogo
con t clientl sulla base delle loro
priotita.

det territori piu
remoti

In particolare, in riferimento alle categorie senior, I'Azienda
sta sviluppando presso | nuovi spazi all'interno degll Uffici
Postali servizi e approcai di comunicazione dedicati - quali
ad esempio la promozione dell’alfabetizzazione digitale tra-

- mita servizi di accoglienza e supporto tecnologico — asst-

stenza dedicata ai clienti neflo svolgimento delle pratiche
o nella compllazione della modulistica e attivita di informa-,
zione attraverso modalita dedicate e leggibill. A tal fine, la
formazione dei dipendenti assume un'importante rilevan-
za, con particolare attenzione alla rete commerciale, al fine
di garantire I'aggiornamento costante delle conoscenze
e deélle competenze delle proprie persone e soddlsfare al
meglio ke esigenze dei Ghentl

Oltre a sostenere progetti di inclusione finanziaria gia avvia-
ti nel corso del 2018, il Gruppo ha sviluppato specifiche’
iniziative dedicate alle categorie tradizionalmenta escluse,
finalizzate a promuovere t'inclusions socnale e l'integrazione -
culturate.

I ritorno di Poste {taliane nel centro storico del’Aquila

caratterizzano |'Azienda.

A 10 anni di distanza dal sisma del 6 Aprile del 2009, & stato inaugurate i nuove Ufficio Postale nel centro sterico dell’A-
quila che sviluppa su una superfice di 300 metri quadri ed & stato realizzato con I'aiuto delle pil moderne tecnologie per

~ coniugare sicurezza e qualita del servizio: 6 sportelii polifunzionali, 2 sale consulenza e uno sportello automatica Posta-
mat di nuova generazione. La riapertura dell'Ufficio Postale nel centro storico dell' Aqulla contribuisce cosl alla rinascita
di una bellissima citta e in particolare del suc nucleo urbano pitt antico. Ampliare e rinnovare la presenza di Poste italiane -
nella cittd capoluogo abruzzese & ¢oerente con la strategia industriale, che ha il suo cardine nella presenza capillare dei
servizi postali ed & sopratiutio in linea con i valori di Inclusione e vicinanza ai cittadint e alle comunita che da sempre
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Le iniziative di inclusione finanziaria
all’interno degli Uffici Postali

L'attenzione per le categorie disabili si traduce nell'lnte- -

grazione delle loro esigenze all'interno defle attivita proget-
tuali dell'Azienda, attraverso le quali Poste ltallane mette
a disposizione specifici strumenti, tecnologle e operatori

dedicati che i supportano nelt'inclusione finanziaria.

In tale ottica, In linea con le politiche di inclusione e di valo-
~ rizzazione della diversity, I'Azienda ha sviluppato un'inizia-

tiva sperimentale diretta al'assunzione di alcune persone
non udenti che abbiano la plena conoscenza della lingua
dei segni, da inserire negli Uffici Postali delle principali citta
metropolitane in sportelli dedicati al clienti con lo stesso tipo
di disabilita. Il progetto, oltre ad offrire una concreta oppor-
tunitd occupazionale & un'occasione di professionalizzazio-
ne, ha |'obisttivo di fornire ai cittadini non udent! un servizio
di prossimita, accessibile e personalizzato sulla base delle
loro esigenze.

Relazicne sulla gestione al 31 dicembre 2019
5. Performance

Qltre 7.000
ATM dotati di guida

Infine, in ottica di
inciuslons, tutti

gll ATM installati
sul territorio sono
dotati di tastlere
per persone cieche
e ipovedsnti. Gli
ATM prevedono

un sistema di guida alla
navigazione tramite una serie di -
mappe grafiche a contrasto attivabil

dallo schermo e |'utilizzo di una guida vocale completa
tramnite |'utilizzo delle cuffie inseribili nell'apposito jack.

vocale nel 2019,
+1.751 rispetto al
2016 (5.269)

Inoltre, finea con il Codice Etico, tutto i personale dell’Uffi-
cio Postale garantisce la precedenza allo sportello ai cllen-
ti con disabilita motoria e visiva, alle future mamme e ai
genitori con neonati. A supporto dsll'appiicazione di tale
principio, sono statl esposti in tutti gli Uffici Postali avvisi di
cortesia che incentivano tale comportamento.

Le iniziative a favore dei cittadini stranieri

Poste ltaliane con I'obiettivo di estendere la propria offer-
ta di servizi ai cittadini stranieri & promuovere al contempo
l'inclusione socio-economica delle comunita straniere all’in-
terno del Paese ha istituito gl Uffici Postali muftietnici dislo-
catt su tuito Il territorio. Gli Uffici Postali dedicati ai cittadini
stranierf — mukietnici © menoetnici a seconda delle esigenze

del territorio — sono situati all'interno di aree con elevata

concentrazione di cittadini stranierl © presso aree trafficate,
come ad esempio nai pressi dt stazioni ferroviarie. Inoltre, a
supporto degli operatori & stato creato un allestimento ad
hoc con tutto il materiale pubblicitario € di comunicazione

* tradotto nelle varle lingue del segmentl di cllentela target

Individuati.

. sono state effettuate

" operazionl, .

In linea con I'Impeg‘no adottato-dall'Azienda a supporio

" dell'inclusione socio-economica del cittadini stranieri,

a dicembre 2012 sono stati atiivati due ulteriori
UP multietnici. Al'interno dei 27 Uffici Postali

multietnici attualmente attivi, nel corso
dell'anno sono stati registrati pit di 3,4
milioni di clienti servitl. Inoltre,
In continuita con gli anni
precedenti, nel 2019,

aoltre 5,5 milioni di )
- Clienti serviti
all'interno dei

27 Uffici Postal:

muttietnici
nel 2019
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zione sul tema del risparmio

Relazione Finanziaria Annuate 2019
Gruppo Poste Raliane

L’inclusione finanziaria di senior, giovani e minori

Nel corsc del 2019, & stato inaugurato il Programma “Silver
Economy” dedicato ai senior, con I'oblettivo di gestire In un
unico guadro sinergico, tutte le azicni del Gruppo dedlcate
a questo importante segmento di popotazione. Il program-
ma prevede diverse linee di azione:

m coinvolgimento di starfup ed osservatori di settore per‘

identificare i bisogni ed avvicinare i senior alle nuove tec-
nologie facendoii partecipare al processo d'innovazione;

m sarvizi a domicilio/prossimita attraverso la rete dei porta-
lettere e degli Uffici Postall;

n eventl di afabetizzazione finanziaria ed informatica pres-
so gli Uffici Postali;

m sviluppo di nuove offerte dedicate;

m iniziative commerciali dedicate.

Il Risparmio che fa Scuola

Il Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e defla Ricerca sl
pone Fobiettivo di potenziare le conoscenze economico-fi-
nanziarie degli studenti di ogni ordine & grado di scuola,

per educarli a una cittadinanza attiva e consapevole. Il

progetto i Risparmio che fa Scuola, promosso da Poste
ftaliane & Cassa Depositi e Prestiti, risponde a questa esi-

genza proponendo un parcorso didattico unico e originale, -

e completamente gratuito, L'obieftivo & formare i cittadini
det futuro, portandoll a rifietiere sul propri comportament
di risparmio (economico, ambientale, energstico, alimen-
tare) e su quanto questi possanoe incidere sulla
vita di ognuno e su quella defla propria
comunita, La nuova edizicne de “li
Risparmio che fa Scucla” pro-

muove la Cittadinanza eco- -
nomica concantrando I'atten-

multidimensionale come valo- suddiviso
re e strumento di progresso e in 3 moduii:
di sviluppo personale & dell'in- . ’
tera comunita.

Percorso didattico

Nello specifico, il programma ha I'obiettivo di contribuire a
migliorare la conoscenza degli strumenti finanziati e digitali
in un segmento spacifico di popolazione, quelio dei senior.
La formazions di clienti e cittadini “silver”, & condotta da
espert| finanziari e digitali di Poste Haliane. In questo modo
il Gruppo continua ad offrire il proprio contributo di com-
petenze allinterno delfle strategie elaborate dal Comitato
Nazionale sul’Educazione Finanzlaria, con la promozione
di iniziative utili & innalzare, anche tra la popolazione italiana
senior, la.conoscenza e e competenze finanziarle, assicu-
rative e previdenziali. C

il percorso didattico & diviso in 3 moduli tematlci

m il risparmio: Insegna a gestirs In modo responsablle le
risorse finanziarie, energetiche, naturali ecc. per genera-
re progresso a livello economlco e sociale;

m la condivisione: sottolinea l'importanza dell'affidare i
risparmi a degli istituti finanziari in modo che, messl in
cormune e investiti, si traducano in vantaggi economici
per la comunita & diventino uno strumento. per promuo-
vere lo sviluppo del Paese;

» la qualita della vita: abbraccia.le finalita del risparmio in
medo amplo, mettendo in evidenza it fatto che i compor-
tamenti responsabili sono una priorita per l'intero pianeta

e coinvolgono la comunita globale.

m risparmio
m condivisione
= qualita delia vita
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Trasformazione del servizio
Assistenza clienti

Tutela e soddisfazione del cliente

Protezione dei dati e adeguata
sicurezza informatica

-48% degli incidenti di
sicurezza informatica
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- Customer experience
Stato
Co Chiettivi Tempistiche - Indicatore (KPI) Target attuazione
Principali : 2019
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. Migliorare il tempo Entro il Termpo medio di 15 giorni 12 gioimi :

i | medio di gestione dei 2020 gestione del rectami sl

.+ | reclami - - :

: . | Aumentare la cusiomer Entro il Customer +4% rispettc +1% :

... ¢ | satisfaction 2022 |.Safisfaction al 2018 - i

: - ¢ | sviluppare il modello Entro il Numero consulent 13.000 8.350 i

: Fisico : | di servizio tramite 2022 dedicati i

N 1 strutturale : | Pattribuzione di un ' p -

i : | Consulente Dedicato ai i

. i | clienti : :

} ..+ | Sviluppare le Entrofl Ore di formazione 8,5 milionl 14 miloni | 33

; conoscenze e . 2022 erogata alla rete i

' competenze della rete commerciale F HE
P commerciale R
i Coinvolgere i clienti Entro il Nurmero clierti e 30.000 20.000 P

; e dipendenti di Poste 2019 numero dipendenti clienti e clienti & D 16 Loe”
italiane tramite coinvolti con 6.000 18000 |1i:

piattaforme web piattaforme web dipendenti dipencenti | : :

. per la customer coinvolti nella | :

: axperience plattaforma F i

panel wab

. “DilloaPo- T

steltaliane”

: | Certiticare la tutela Entro il Numero degli 20% 5% T

. .+ | della privacy negli 2022 amkit aziendali [

: * | ambiti aziendali dsl certificati ™ H

) i | Gruppo 3

i i i | Migliorare e Entro il Numero chiamate 15% New i

! Sociale ;1 | semplificare 2022 gestite in : -

: relazionale : : | Vinterazione tra cliente automatico ol

H e Azlenda .

; e evenesnanensnenubiorabaak e raretneaer s IS bao oyttt itnbssaTININE NP aRr et dantbsannEy

F Obiettivo raggiunto F Oblettivo non raggiunto

F Termine per il ragoiungimento dell’ obiettivo non ancora scaduto
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Qualita e Customer experience

Principali capitali o
collegati

Poste ltallane & orientata verso un costante miglioramenito
della qualitd di prodotti e servizi offerti al propri clienti, nel
tentativo di soddisfare plenaments le loro aspettative. In un
mondo sempre pill mobile, social e multicanale, cambianoc ls
esigenze ed [ comportament! degli utenti e diventa, dunque,
necessario consolidare | rapporti tra Azlenda o clisntela.

A tal riguardo il Codice Etico statuisce che le societa del
Gruppo improntine | propri rapporti con la clientela sulla base
di competenza, professionalita, cortesia, trasparenza, corret-
tezza e imparzialita. Tali valori e principi improntano le norme
essenziali di comportamento con il cliente, assicurando rela-
zioni proficue e duraturs, farnendo un’informativa esauriente
e accurata.sui prodotti e servizi, in modo da consentire scelte
consapevoll, svitando di creare aspettative Impropris.

Custome
garantire
L' aspare

riconouciita da

jenng sianifica per Poste laliane
fanza el nrodotli e servizi par formie

mplica @ sicura, plenaineride

st charh
!

|l riconosciuto valore attribuito alla soddisfazione del clien-

te & dimostrato dalla volonta aziendale di preveders un
obletiivo di Customer experience per tutti 1 destinatari del
programma "Management By Objectives (MBO)", In parti-
colars, I"Azienda ha mantenuto, in continuita rispetto all’'an-
no precedente, lindicatore Customer experience Gruppo
Paoste ltaliane — che monitora la qualiti parcepita dai clien-
ti per t pili importanti prodotti, servizi e canali de! Gruppo
Paoste italiane - per I'Amministratore Delegato, la funzione
‘Controllo Interno e tutte le funzionl di staff.

A conferma dalla centralita del tema, & importante ricordare
che il Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane espri-
me la propenslone al rischlo connesso alla mancata soddi-
- sfazione delle esigenze dslla cllentela anche sulla base di
indlcatori refativl alla Customer experience, tra cul i tassi d|
reclamo e la Customer experience Gruppo Poste italiane.

112019 si & caratterizzato da importanti evoluzicni in ambito
organizzativo in ottica di “customer cantricity”,

La funzione Customer experfence Transformation & nata
con l'oblettive di porre le esigenze del clignte al centro delle
strategie aziendali e di puntare sempre pill all'innovazione e
:’.—llle oppertunita offerte dalle nuove tecnologie per rafforzare
Il posizionamento competitivo dell’azienda, rispondendo in
Maniera tempestiva ed efficace ai cambiamenti di scenario
9 ai nuovi bisogni def clienti attuali e potenziali, riducendo
In maniera sempre pitl incisiva It ime to market. La nuova
funzione & articolata in modo da assicurare sul canale fisi-
o, sulla front iine e sul digitale che tutte le nuove iniziative
vengano lanciate in ottica Custorner Centric e che tutti i
Prodotti/sarvizi in essere siano continuamente migliorati.

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
5, Performarnce

Miglioramento dei ristitati
_ relativi alle misurazioni

della customer

satisfaction per 'annc

2019 pariacirca 83%

. (#2% rispetto

Wy, - a2018)

£

In linea con il Piano Defiver 2022 e con il processo di trasfor-
mazions industriale intraprese da Poste ltalizne, anche la
funzicne aziendale Chief Operating Office continua nel suo
percorso di cambiamento Intrapreso nel 2018, La racente
riorganlzzazione della funzione di Servizi di Back Office ha
I'chisttivo di garantire il miglioramento continuo della gualita
del servizi resi ai clienti, I'efficacia e |'efficienza dei processi
gestiti, I'ottimizzazione della distribuzione del lavoro e delle
competenze e P'innalzamento ¢ la ridefinizione degh stan-
dard di produttivita dei centri operativi territoriali, nel rispet-
1o della normativa di settore. Il percorso di irasformazionie

" tiene conto della complessita organizzativa e delle diverse

esigenze legate al business e preveds, in particolare: il coin-
volgimento dells persone su tutto il territorio nazionale, la
semplificazione organizzativa e snellimento della filiera deci-
sionale, il rafforzamento delle attivith di governo e contrallo,
la creazlone di strutture specializzate per linee di offerta/
servizi, la concentrazione delle attivita standardizzabili o
comuni ai diversi prodotli e servizi in strutture dedicate,

Tale processo di cambiarnento ha previsto un percorso for-
mativo che permestte a tutte le figure professionali coinvoite
di comprendere lo scenario di trasformazione, acquisire la

. conescenza & I'uso di nuovi strumenti dedicati e contribuire

ali'attuazione del nuovo modelle di servizio.

Nel corso del 2019, sono proseguite le attivita che hanno
riguardato gll interventi evolutivi per la messa-a regime del
processo di Affidabilita Aziendale, con particolare focus sul
processo postale-logistico. Nello specifico sono stati defini-
ti Il modello di funzionamento, le fasi del processo e gli stru-
menti operativi tra cui sistemi di data analytics e intsligenza
artificiale della funzicne Affidabilita Azlendale.

Indicativo della volontd dell’Azienda di soddisfare le esi-
genze dai clienti & I'implego di pid di mifle dipendenti della
funzione Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione a livello
territoriale & centrale e dedicati alla qualita & che effettuano
attivit mirate di misurazione, prevenzione e miglloramento.
Nel corso det 2019, al fine di garantire I'accuratezza,.|'inté-
gritd, I'attendibilita e la consistenza dei dati necessan\a'ggfi-
nire | KPI presenti nel Modello di Monitoraggio della (uél
dei pracdotti postali, & stata effettuata la certificazlone

Meodello e del processi di raccolta dati alimentanti il siste
di monitoraggio stesso,
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Nell'ambito del Plano Deliver 2022, prosegue il piano di tra-
sformazione del servizio Assistenza Clienti.

Il nuovo modello intende rendere l'assistenza uUna leva
competitiva a supporto del business e delio sviluppo della
relazione con il cllente con lo scopo di indirizzarne tutte
le aspettative attraverso un ecosistema di servizi costrui-
to sulle esigenze del cliente e offrendogli soluzioni perso-
nalizzate. Il progetto pluriennale & finalizzato'a costruire il
customer journey di assistenza per segmento di business.
La gestione del cliente viene resa pi efficiente grazie al'u-
tilizzo di strumenti di gestione smart ed innovativi. | nuovo
modello, Infatti, prevede diversi journey di assistenza intro-
ducendo i maniera graduale I'Artificial Infeligence (Al) che
permette un'ottimizzazione det volumi gestiti e un aumento
dal self care. Le principali aree di miglioramento in termini di
soddisfazlone cliente riguardano il Tempo medio di Attesa
in coda {TMA) e il Tempo medio di Gestione (TMG). Gli
interventi del Piano di trasformazione permettono una ridu-
zione dei tempi di attesa e di gestione delle richieste con
conseguente miglioramento del livelli i soddisfazicne dei
clienti, Inoffre, in linea con approcclo “customer centric”
adottato dall'Azienda, & stato implementato un sistema di
notifica SMS per ricordare ai clienti Affuent di Poste ltaliane
I'appuntamento con il proprio gestore dedicato in Ufficio
Postale, ’SMS diviene cos! un ultertore canale immediato
di contatto e contribuisce a consolidare il sistema di caring
delazienda nel confronti del cllente Affluent.

ChatBot Poste, [Assistente Digiale d Poste talane

!

Net 2019 & stato sviluppo lo sirumento Assistente Digitale di Poste [taliane con I'oblettivo
di migliorare e semplificare l'interazione tra cliente e azienda grazie al’utilizzo di tecnologie -
diintelligenza artificiale per valorizzare il ruolo del servizio clienti anche attraverso un'evolu-
zlone del mestieri. Lo scopo dell'assistente, roBOT completamente digitale, & giutare tutti
i clienti supportandoli e guidandoli sullintera offerta di Poste Italiane fornendo informazion

Nuovo Modello
Servizi di
Assistegza Clienti

°”

.
]

R Tt

]

" contatti gestiti - §
o nel2019° §

necessarie e assistenza In presenza di difficoita nell'utilizzo. Allo stesso tempo, il bot funge

Particolare attenzione & riservata alla qualith espressa atira-
verso la Politica Integrata del Gruppo Poste Italiane che, in
riferimento alle tematiche di qualita, documenta il proprio
impegno di continua Integrazione della stessa all'interno
della strategia di sviluppo aziendale, affinché tutti | processi
che concorreno alla progettazions, allo sviluppo e alla rea-
lizzazione di un prodotto © servizio siano oggetto di mappa-
tura nell'ambiio dei sisterni di gestions della qualita.

Il Gruppo Poste Italiane ritiene essenziale che i rapporti con
i propri clientl siano improntati alla ricerca della massima
trasparenza e correttezza, nel costéante impegno alla soddi-
stazione delle loro aspettative. Pértanto, la Politica Integrata
di Gruppo in materla di qualita statuisce che le Socleta del
Gruppo, nell'amblto della propria autonomia e indipen-
denza, recepiscano tale Politica, adeguandola alle proprie

* dimengloni e al proprio contesto organizzativo e operativo,

nonché riferlbili a specifiche norme (ad esempio del settore
Finanzlaric e Assicurativo).

‘

anche da braccio destro de! Contact center, prevenendo le esigenze dei clienti & ponen-
i dosl come proatiivo nella ricerca di soluzioni pratiche ed efficacl.

Per raggiungere il massimo dell'efficacia e dell’sfficienza dei
processi, delle attivitd e delle risorse, Poste Italiane ha deci-
so di adottare un Sistema di Gestione Integrato che accor-
pa gll aspetti piu significativi di tutti 1 slstemi di gestione
attualmente presenti, al finedi allinears | processi aziendall e
rendere sempre plli flessibile la distribuzione capillare delle
procedure aziendall. Nello' specifico, Poste ltaliane S.p.A.
ha ‘implementato un efficace Sistema di Gestione della
Qualitd, in conformita alla norma UNI EN I1SO 9001:2015,
con cui si impegna a svolgere le proprie attivith attraverso
['adozione dei seguenti principi:

= mantensra un'adeguata qualita delle prestazioni, in par-
tlcolare garantendo 'efficienza, la continuita del servizio
nel rispetio dei recuisiti richiesti;

u mantenere adeguati i servizi offerti ai client;

w rispettare i tempi e ottimizzare il rapporto costo/qualita
dei prodotti/servizi,

198 _ | : ‘ ./(/f/fs




I Sistema di Gestione della Qualitd & volto ad assicurare
che | prodotti e servizi forniti soddisfino le aspettative dei
clienti e i requisiti cogenti applicabill, oltre a consentire i

continuo miglioramento delle prestazioni per accresce-

re lo standard di competitivita dell’azienda sul mercato. i

Sisterna, infatt, rappresenta uno strumento fondamentale:

per definire le regole e i limiti applicabili al controlio di qualita
a tutti i livelli. Eventuali anomalie sono debitamente registra-

tee segnalate grazie alla realizzazione di specifici audit e

verifiche periodiche.

Il modedlo gestlonale, In materia di qualita del servizio e pro-
dotio offerto, parte dat dialogo con i clienti & consente di

entrare in sintonia reciproca per idantificare e soddisfars al
meglic i bisogni nel tempo. Tale attenzione & caratterizzata
da:

m definizione e monitoraggio di indicatori dl qualita erogata
pubblicati all'interno di reportistiche periodiche condivise
con il Vertice aziendale;

m approceio orientato alla tutela e soddisfazione del cliente,
misurata mediante la rilevazione del Net Promoter Score
(NPS) che misura la propensione del dliente a consiglia-
re I'Azienda, svolto due volte all'anno sulle performance
delle Business Unit (BancoPosta, Posta Comunicazione
8 Logistica e Poste Vita}, Si tratta di survey con metodo-
logia CAT! (Computer-Assisted Telephone Interviewing}
che un istituto di ricerca esterno svolge su campioni
di clienti rappresentativi dell’'universo di riferimento. |l
Gruppe ha ulteriormente affinato it modello, preveden-
do un ascolto della clientela a caldo su molteplici fouch

* point per | servizi postali, finanziari e assicurativi. Una

Helazione sulla gestions at 31 dicembre 2019
5. Performance

volta 'anno, inoltre, viene misurato I'NPS anche per |
competitor pill rappresentativi dei quattre business del
Gruppo Poste ltallane;

m monitoraggio della soddisfazione e dalla raccolta d
opinioni e suggerimenti per individuare dpportunita
di miglioramento grazie allindicatore Customer Effort
Score (CES), applicato sul canal (Uffici Postali, call cen-
ter & web) che permette di analizzare con quanta sem-
plicitd e con quale tempistica I' Azienda risolve | problemi;

m adeguata gestione dei reclami, che rappresenta per I'A-
zienda un'attivitd fondamentale e determinante di con-
tatto e confronto con la clientsla, allo scopo di individua-
re o risolvere le cause cha hanno provocata il disagio e
porre In essera gl intetvent cotrattivi necessari al miglio-
ramento dei processi aziendali.

In tale contesto viene attribuita fondamentale rilevanza ai
reclami e alle alire istanze con cui | clienti manifestanc la
propria insoddisfazione in quanto [a loro corretta e pun-
tuale valuiazione e gestione rappresenta un utile indica-
tore del livello di servizio @ costitulsce un elamento che
concorre alla valutazione e gestione dei rischi operativi e
reputazionall e, in particolare, del rischl di non conformita
e ¢l condotta. 1'andamento del reclami viene comunicato
al vertici aziendali attraverso sistemi di reporting specifici,
svolti con cadenza settimanale e mensile. A tal proposito,
tutte le Societa del Gruppo hanno implementato procedure
specifiche che definiscono | principl e le regole di gestione
dei reclami approvate e riviste petiodicamente dai rispetiivi
Consigli di Ammiristrazions, -

"Dillo a Poste ltaliane” - clienti e dipendenti festimonial det percorso di L
innovazione cliente-centrico intrapreso dall’ Azienda y
|

“DilloaPosteltaliane” & fa community onfine del Gruppo, dedicata alla co-creazione e al miglioramento di prodotti e
servlzl dell'Azienda. Liniziativa, si inquadra nel percorso di'innovazione intrapreso dal Gruppo che Intende coinvolgere
atiivamente i clienti e | dipendenti affinché possano diventare co—protagonisti nella creazione di nuovi prodotti  servizi e
aiutare I'Azienda a migliorare sempre di pit quelli attuali,

| clienti hanno la posslbilitd di partecipare a sondaggi, forum e gruppi di dlscussmne su prodotti e servizi del Gruppo -

mediante la piattaforma onfine www.dilloaposteitaliane it stabilendo cos! un filo diretto tra i clienti e | manager di Poste
haliane tramite web-chat periodiche su tematiche specifiche.

Lea iniziative di ascolto possono essere lanciate da Poste italiane, Banco Posta e PostePay, in qualita di promotori dall'ini-
ziatlva. Per questo motivo sono stati creat! | diversi brand, “DilloaPaosteltaliane”, "DilloaBancoPosta” e “DilloaPostePay”,
per personalizzare le singole inizlative rivolte ai Clienti.

Nell'ottica di dare valore al contributo dei clienti € massima trasparenza sui rtsultatl delle iniziative, sul sito www. dilloapo- -

steitallane.it; nella sezione | nostri progettii clienti stessi hanno visibilita di quanto il Gruppo ha realizzato anche grazie al

‘loro contributo. Nel corso del 2019, i dipendenti iscritti hanno contribuito afla co-creazione dei prodotti insieme af clientt,

fornendo un importante supporte per la definizione delle caratteristiche di nuove offerte.

! dialogo con le Associazioni dei Consumatori

Oltre a promuovere le relazioni con le istituzioni menzio-
nate, il Gruppo pone particolare attenzione al dialogo con
le Associazioni dei Consumatori, sla a livello nazionale

che territoriale. Al riguardo, Poste italiane ha stipulato un

partl, Per faverire il raggiungimento degli oblettivi definiti

Accordo Quadro con 20 Associazioni, con |'obi ﬁiVO di
miglicrare costantemente la qualitd dei prodotti e ser-
vizl @ generare un cenfronto costruttive e trasparente fra le
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stato istituito il “Cantiere Consumatori”, un gruppe di lavoro
e di consultazione permanente - formato da un portavoce
di ogni Associazione e da rappresentanti di Poste laliane -
che in occasione di iniziative aziendall aventi un significativo
mpatto sulla clientela individua e migfiori soluzioni per con-
temperare le reciproche esigenze.

In relazione al Cantiere Consumatori, nel quale vengono
presentats in anteprima alle Assoclazioni dei Consumatari
prodotti @ servizi di Poste ltaliane raccogliendo suggerimen-

tl ed osservazioni, nel carso del' 2019 & stato implementato -

il “Comitato di redazione", formato da rappresentant] azien-
dali e delle Assoctaziont dei Gonsumaton.

Nel 2019, con 'oblettivo di diffonders i temi affrontati nel
tavolo & le iniziative promosse nell’'ambito del Cantiere,
& stato implementato il lavoro del Comitato di redazions,
la newsletter “Dialogando con | consumatori®, fo stru-
‘mento informativo rivolto ai rappresentantt territoriali delle
Associazioni del Consumatori. | report delFattivita, | mate-
riali presentati durante gli incontri ed ogni altra informazio-
ne utlle, sono oggetio di queste strumento informativo che
viena inviata con cadenza periodica a tutti | rappresentant]
delle Associazioni sul territorio ed & disponibile nel*apposita
sezione del sito aziendale. La newsletter, inviata a 1.200
sedi territoriali nel 2019, ha l'obiettivo di informare. sulle

principali novita de! mondo Poste Htaliane e di costituire un
veicolo di nuovi spuntl e segnalazioni, per stringere anco-
ra di pili qusl legame di conoscenza e collaborazione che
carafterizza da sempre il rapporto tra le dus realta.

Per fornire un'informativa complata dei suoi prodotti e ser-
vizi, | Gruppo meite a disposizicne “La Carta dei Servizi
Postali”, il documento cffra tutie le informazioni necessarie
per il migller ulillzzo dei prodotti del servizio postale univer-
sale (D.Lgs. 261/99) e descrive gli obiettivi di quahté che
I'Azlenda si Impegna a conseguire.

L'Azienda, inoltre, mette a disposizione il manuale "E@sy
commerce”, con |'obiettivo di guidare il consumatore negli
acquisti onfine. | Manuale ha la finalith di permettere al
consumatore di acquistare in Rete con facilita e sicurezza,
reallzzato in collaborazione con diciannove Associazioni dei
Consumatori e Netcomm, il Consorzio del Commercio elet-
tronico italiano al quale aderiscono i pit important! operatori
nazionali di eCommerce.

infine, I'Azienda partecipa al Consumers'Forum, un'as-
sociazlone unica nel pancrama italiano ed europeo, nata
nel 1999 dalla volonta di alcune importanti imprese italia-
ne e Assoclazionl dei Consumatoeri rappresentative a livello
nazionale,

Cybersecurily, Sicurezza informatica e Privacy

Principali capitali #
collegaii

Un'efficace protezione del datl e un'adeguata slcurezza
“Informatica aziendale sono elementi essenziali per un'a-
zienda, affinché possa proteggere il proprio paftrimonio
informativo, nonché quello dei propri clienti e stakeholder, e
assicurare la continuita del business,

Il Gruppo considera di importanza strategica garantire la
protezione del patrimenio informativo dell’Azienda del pro-
pri clienti e degli altri stakeholder, e asslcurare la sicurez-
za delle transazioni. | dati costituiscona uno dei beni pill
prezlosi per ogni business In quanto, se analizzatl e gestiti

adeguataments, recano un impatto positivo su molti aspetti

operativi. Di conseguenza, si rende necessario implemen-
tare puntuali strategie di sicurezza |nf0rmat|ca al .fine di
garantire il successo dell'Azienda.

Brine Cle

I Gropoo ol obreiys db assicaiars 1a o

stary o wiormatve, adeguande le
Contenim = o Ure N @0 ivionae
oreviste i o ci rfaimenio, avenao
come C sy livedit mamndason di
visaryateg AL aisponibiliia & conlinuid dei dail,
clelie in ormazicnn & da saryiz srogat alla clientel

Con quest'ottica, nel 2019 & stata svolta  una sessione
di. board induction specifica sul tema della cybersecurity
che,- conformemente alle disposizioni del nuovo Codice
dl Autodiscipling, & stata finalizzata a fornire al membri
del Conslglio dl Amministrazione e del Collegio Sindacale
un'adeguata conoscenza sull'svoluzione dei rischi rela-
tivi @ delle modalita di gestione degli stessi al'interno del
Gruppo. Tale attivith di inductfon ha consentito al Consiglio
di Amministrazione di Poste taliane di esprimere it proprio
grado di propensione al rischio connesso alla sicurazza
informatica nel’ambito del Risk Appetite Framework di
Gruppo. ‘

Garantire adeguati livelli di riservatezza, integrita e dispo-
nibilitd dei dati, dells informazioni e dei servizi erogati alla
clientela, rende necessaric dotarsi di slstemi di protezione
sempre pli avanzati, tesi alla tutela dei dati personali, degli
asset tangibili e intanglbili & della proprieta intellettuale.

.Per il raggiungimento dei suoi obiettivi il Gruppo consi-

dera necessario adeguare, oltre alle misure tecnologiche,
anche quelle dispositive interne e dei processi operativi di
sicurezza, garantendo un idoneo livello di performance dai
presidi di sicurezza, una adeguata reslienza del servizl di

. business, e alimentando | flussi informaitivi verso gli organi-

smi di contrallo interno e/o verso le Autorita di riferimento.
Tutte le attivith di cybersecurity e sicurezza informatica rien-
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trano nel pit generale obiettivo aziendale di adempiers agli
obblighi derivanti dal varl ambiti normativi di compfiance.
Tale obiettivo riguarda anche la costruzione di nuovi servizi

Secunfy Governance

Secunty Awareness Tralning & o
Commumcation
Security Resilience ca

Cybersecunty Intelligence t@

‘ Security Inctdent Management ‘e
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digitall che scono realizzatt secondo i principi di security by
design e by default, .

g Dominl presiciati
da sicurezza Informatica

e Oaminl presidiali del GERT

@ Security in Emerging Technologies

a Securily by Default & by Design

sl 8t
Security Certification and Audit ‘ ' sl ' ‘ Securr'ty in IT Operations

idently Management & Data Protection

In considerazione delia rilevanza assunta dai rischi colle-
gati alla cybersecurity a livello nazionale e internazionale,
nel corso delf'anno & stato condotto un. progetio speri-

mentale di Cyber Risk Quantification, con la metodolo-

gia Factor Analysis of Information Risk (FAIR), finalizzato alla
misurazione de! rischio cyber in termini aconomici e con
indicatori risk based, su alcuni sistemi aziendali rilevanti e
per alcuni scenari predeﬁnrtt, sulla base di una metodologla
di tipo statistico;

La policy di Sicurezza Informatica e gil oblsttivi che sl pro-
pone di realizzare, hanno fatto da base allo sviluppo da
parte di Poste Kallane di un apposito framework dl sicurez-
za informatica. Il framework prevede metodologie specifi-
che per il rischic informatico, interventi trasversali & progettt
tecnologici con lo scopo di garantive it corretio funziona-
mento delle plattaforme di sicurezza. ‘

Poste Htaliane inoltrs, ha adottato il Testo Unico di Sicurezza
con l'oblettivo di descrivere in modo sintetico I'approccio
metodologico ed operative adottato dal Gruppo Poste
ltaliane per la gestione della Slcurezza Informatica, elemen-
to fondamentale per il raggiungimento degli obiettivi stabiliti
nel Piano Strategico quinguennale “Deliver 2022",

Per il raggiungimento degli obiettivi prefissati il Gruppo ha
istituito un Comitato della Sicurezza Informatica che super-
visiona sull'efficacia del modsllo di governo della sicurezza
@ sull'attuazione del Pianc Permanente di Sicurezza, volto
alla definizione e gestione del programma attuativo delle
Iniziative e dsi progetii di sicurezza informatica, strutturato
per garantire la protezions degll assef Informativi strategici
@ daj sarvizi core del Gruppo Poste ltaliane. La gestlone del
Plano si articola nelte seguenti attivita:

m definizione dal Piano: censimento delle iniziative di sicu-
rezza informatica e raccolta di tutte le informazioni utili
alla loro descrizione (ambito, attivita, referenti, pianifica-
zione temporale) in un Piano Permanente di Sicurezza;

= monitoraggio avanzamento del Piand: raccolta con
cadenza periodica dello stato di avanzamento delle ini-
Ziative presenti nel Piano Permanente di Sicurezza;

= comunicazioni e Reporiing: rappresentazione dello
stato di avanzamento delle Iniziative presenti nel Piano
Permanente di Sicurezza.

Il Gruppo sl awale di un Sistema di Gestione integrato della
Qualith & Sicurezza [T che recepisce gll aspetti evidenziati
da standard internazionali in materia di henchrark di settore

al fine dl ottenere il riconoscimento della Quality & Security

Assurance del servizi erogati da Poste Italiane mediante
l'ottenimento ed il mantenimento delle Certificazionl, ohbli-
gatorie o volontarie, di Terza Parte. Questo comprande le
attivitd di verifica volte ad appurare I'efficacia e I'efficien-
za dei processi e delle misure di slcurezza implementate
secondo le certificazionl ottenute,

In un contesto di mercato in forte evoluzione in cui la rivo-
luzione tecnologica In atto genera opportunita inimmagina-
bili, i Plano Defiver 2022 del Gruppo ha pravisto obiettivi
sfidanti che richledono una profonda trasformazione del
business e in particolar modo della funzicne IT. Il Consiglio
di Amministrazione ricopra un ruclo importante in questo
processo evolutivo poiché & direttamente coinvolto nello
sviluppo della strategia IT e ricopre compiti di supervisicne
dslle informazioni inerenti alla cybersecuriy,
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Per il contrasto alla criminalita informatica - & prevista
una specifica realtd organizzativa, il CERT (Computer
Emergency Response Team) specializzata in prevenzione
dei rischi, coordinamento sulla gestione degll Incidenti infor-
matici del Gruppo Poste ltaliane e risposta ad eventi cloer-

zionale di strutture similari con cul dialoga quotldianamente
per condividere informazioni, Indicatori di compromissione
e modelli di attacco in generale, scenario che vede una forte
collaborazione con la struttura CNAIPIC (Centro Nazionale
Anticrimine Informatico per la Protezione delle Infrastrutture
Critiche) della Polizia Postale.

- INFORMATION
" SHARING
Condivisione informazioni
_con partner istituzionali su @
attacchl cibernétici =~ i

CYBER THREAT
Raccolia da fonti esterns
: defle minacce mformatlche
'~ confro senvizi Poste

TR R

INCIDENT
- . HANDLING
Gestione degli incident
informatici del Gruppo
Poste ltaliane

Computer Emergency Response Team (CERT)

netici. Si colloca all'interno di una rete nazionale e interna-

' VERIFICHE
% INFRASTRUTTURAL!
* Monitoraggio dei canai @
?gf internet dove sono esposti
: senvizi di Poste

Il CERT di Poste Italiane ha organizzato i propri
servizl in modo da creare livelli stratificati " o
di protezione del business del Gruppo: % "48 /o

= perimetro esterno, che previene
attacchi raccogliendo e

A

scambiando informazioni S e
SU minacce e o T -
vulnarabiiita che degli incidenti
possono colpire | servizi o e
.del Gruppo; L di sicurezza

w perimetro interno, che - informatica rispetto
protegge le infrastrutture al 2016~

e risponde a potenzial
eventi malevoli. .

BRAND
PROTECTION
" Monitaraggio internet per
verificare il corretto utilizzo
del brand di Paste

i EARLY WARNING
.. Raccolta da fonti esterne
¢ delle vulnerabilita che

e possono riguardare servizi §
7 dl POS’[B :

AWARNESS
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" cibernetici
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I

Cybersecurity: il nuovo spazio sulla intranet dedicato sicurezza informatica

Nel 2019, Poste ltaliane, da sempre sensibile verso la cybersscurity, ha messo a disposizione di tutti | dipendent del
Gruppo una sezione sulla iniranet NoidiPoste dedicata a questl temi. La nuova sezione promuove attivita di sengibllizza-
Zione e alfabstizzazione verso un pubblico meno specialistico, attraverso strumenti di natura formativa caratterizzati da
i un inguagglo plu semplice, come i warkshop atema, lo videoplllole sulla sicurezza informatica gia veicolate sulla intranet,
! olire a una serie di gulde e link utili per essere sempre al sicuro quando si naviga su lnternet. Inclire, la sezione & arric-
' chita con la web serie “Le indagini di un cyber investigatore” in cui vengono ricostruiti in chiave televisiva casi realmente
avvenuti di attacchi hacker.

i Per costrulre e aiimenitare un dialogo sempre fruttuoso sul tema cyber, & prevista una sezione Biog nella quale & possi-
| bile fruire di articoli di approfondimento su diversi temi. Ogni post & aperte al pubblico che voglia apportare contributi o
richtedere approfondimenti, o sempllcemente asprimere dubhl.

Ognl mese viene inoftre proposto un “cyber videogame" per stimatare 1a verifica dell'apprendimento dal concetti di sicu-
rezza informatica.

| 'obiettivo principale di queste inizlative & rendere i dipendenti Informati & consapevoli in merito alla protezione degi
i strumenti informatici utilizzati ogni giorno, ed essere in grado di nconoscere e segnalare immediatamente anomalie e
i possibll tentatlw di violazione.

Ulteriore strumento a disposizione dei dipendenti & Il portale Altar, anch'esso punto di riferimento per fa senisiblizzazione
sui temi delta cybersecurity che si rivolge non solo agli esperti di settore, ma soprattutio ad un pubblico pit generale,
tramite ('utilizzo di linguaggi e contenuti pensati per scddisfare le esigenze di entrambe le tipologie di utenti. Altair spa- .
zla da temi pit specifici, come segnalazioni relative a nuovi malware, campagne di spam o cyber-spionaggio, a notizie
quotidiane sul mondo cyber e hi-tach. Vengono offertf aggiornamenti sugll eventt formativi In programma, contenuti di-
vulgativi dedicati alapprofondimento di temi di cybersecurity, guide e link utili per aumentare la propria consapevolezza

“informatica” durante la navigazione In rete.

Il Business Controf Center e|'accordo sulla slcurezza con la
Polizia Postale sl ricolleganc alattenzione che Poste riser-
va alla tutela della sicurezza di tutti i suol clientl @ dipen-

denti, alla luce del suo ruolo di primo piano per ii Paese e
In sinergia costante con le istituzioni, come testimoniano

anche gli accordi siglat! e le azioni di prevenzlona portate
avanti quotadlanamente

Il Business Control Center rappresentd Il cuore tecnologi-
co del cortrollo dei processi di business dell'Azienda. La
struttura ha tra i principali compiti il controllo in tempo reale,
24 ore su 24, dei servizj erogati da Poste [taliang, la tutela

- della sicurezza dei clienti all'internc degli Uffici Postali e dei:

dipendenti in tutte le sedi di lavoro, il contrasto alle frodi e
al crimine Informatico, la sperimentazione dei servizi offerti
dall'Azienda. .

Protezione dei dati personall

Nell'ottica di una gestione unlforme dei dati personali e.di
compliance rispetto alle recenti richieste normative in mate-
ria, il Gruppo ha continuato lo sviluppo de! proprio sistema
normativo azlendale composto dalle Linee Guida Privacy,
adottate per garantire una gestiong conforme alle disposi-
zion! dl legge, e della Linea Guida Slstema. di Gestione della
protezions dei dati personali, intesa a garantire un siste-
ma di gestione uniforme a livello di Gruppo e conforme alle
disposizioni del Regolamento Europeo In materia (GDPR) e
alla normativa itallana vigente. Nel dettaglio, la Linea Guida

Parallelamente, o storlco rapporto collaborativo tra la
Polizia Postale e delle Comunicazioni e Poste italiane ha
permesso di conseguire nel corso degli anni ottimi risultati,
ma ha rlchiesto anche I'adeguamento alla rapida evoluzione
delle attivita e del servizl offerti da Poste Italiane, soprattutto
con riferimento ai sistemi di pagamento per I'e-commerce,
nonché al servizi finanziart e assicurativi, per | quall si & reso

- necessario intensificare |'attivita di controllo e di aggioma-

mento delle strutture di security, sia fisiche sia Informatiche.
{'accordo riguarda in particolare la prevenzione e la repres-
sione degli illeciti che coinvolgono prodotti e processi pro-
duttivi dei servizi offerti dal Gruppo Poste italiane, le attivita
dl vigilanza negli Uffici Postali durante | periodi di pagamen-
to programmati, la creazione di task-force funzionali allo
studio del nuavl scenari di frode informatica, nonché nuovi
strumenti di cybersecurity.

ilustra it modello privacy aziendale, | principi di Privacy by
Design e Privacy by Default, che sanciscono rispettivamen-
te I'ncorporazione della privacy fin dalla progettazione e
la garanzia per impostazione predefinita, nonché i princi-
pal processi adottatl dal Gruppo Poste Haliane e lo rela-
tive responsabilita, ai fini dell'efficace gestione dei rischl in
materia di protezione dei dati personali.

In particolare, il valore fondante di tale protezione é
so nella privacy policy del Gruppo Poste ltaliane.

A
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Per assicurare 'efficace adempimento degll obblighl pravi-
sti dal GDPR e garantive il miglioramento confinuo del siste-
| : ma di gestione, & stato definito’ un Framework Privacy che
Grnzoo derrs 180T Beild iy i ATPA LY GUGHLENRE Individua i principall ambiti tematici di riferimento & i presidi
e e organizzativi e tecnici jmplernentadl. Il Framework consente
di realizzare un'attivita continua di valutazione e verifica dei
livelli di maturitd raggiunti.

FRAMEWORK PRIVACY DI POSTE ITALIANE

Plan e ' _ o Do
Definizione e ) g5 L % wrawegie Articolazione e
condivisione ¥ Strategie e g ‘ . £ © obIEt_t“"_ d'__ implementazione
: o e . i profilo di rischio ;
1 & obiettivi :  Trattamenti g e strategie -
- & di business § § - dirisposta
‘ ' al rischio -
| | -
Sistema di Gestione della Protezione dei dati personali - |
. - i
Privacy By Design Informativae 4 Registro # Misure tecniche-
& Defauft i Gestione Consensi dei Trattarmienti organizzative
rﬁ_;’vﬁ . Mf 7 ":“fc,,a
: E - § i - i
: £ Formazione e Diritti i ' DPlAeApproccio 7
: g Awamess dell'interessato ~ FRisk Based ! Data Breach Lo
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. . N - ﬁ‘ ' i
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Progetti
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Al fine di garantire un presldic unico, a livello dl Gruppo
e limplementazione del framework, opera la Funzione
Privacy, con il compito di garantire la corretta applicazione
del principi e delle regole di protezione dei dati persona-

li. La struttura si occupa, inoltre, di assicurare gli adempi-

menti connessi alla normativa in materia di protezione dei
dati personali; con specifico riferimento alle innovazioni
introdlotte a seguito dell'entrata in vigore del General Data
Protection Regufation {GDPR). Inolire, & stato nominato
dal vertice aziendale il Data Protection Officer del Gruppo
Poste Italiane, figura infrodotta dal GDPR, quale esperto in
materia privacy, con il compito di favorire I'osservanza della
normativa e verificare 'efficacia delle misure di protezione
dei dati personali.

Relazicne sulla gestione al 31 dicembre 2019
8, Performance

La suddetta-funzione Privacy garantisce I'impulso al conti-
nuous improvement coordinando le attivita di policy mana-

" gement e di privacy by dasign e by default, fornendo il

costante supporto alla gestione del registro delle attivita di

. trattamenito e al relativo processo di valutazions delllmpat-

1o privacy. St occupa inoltre o supervisionars il processo di
rlesame della direzlone a livello dl Gruppo ai sensi delf’art,
32 del GDPR, quest'uifimo dedicato alla verifica e valutazio-
ne dell'efficacia o adeguatezza delle misure tacnico orga-
nizzative applicate ai trattamenti. Alf'interno della funzione
Privacy opera il Centro Servizi Privacy che si pone come
un interfocutore attento alle esigenze della clientela nonché
come punto dl raccolta e gestione efficients e centralizzata
dslle richieste di accesso al dati personali, rettifica/integra-
zione, variazione dei consenst e altre Istanze. Gid anche al
fine di contrastare 1 rischi connessi ad un eventuale tratta-
mento ilecito-dei dati personali. Il Gentro, certificato ISO
27001, nel 2019 ha posto in essere una serfe di interventi
volti a garantire una sempre crescente attenzione verso le
esigenze degli interessati. '
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e 4,4 milioni di portafogli digitali e-wallet
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e 700 Startup analizzate
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Innovazione |

LS

Stato
Obiettivi Tempistiche  Indicatore (KPI) Target attuazione
Principali 2019
capitali :l!!.ll-'l'lll.lllll'.-I'II.I.l.l.l-l.o.l'llllll.l--|.l.llll..l'ilt'il.ll.l.l‘.-"-'.llil.l: OUTCOme

E Evolvere i servizi digitali Entro il Nurmero Servizi Awio di Awviati &

¢ | offerti attraverso 2019 digitafi offerti 4 progetti conclusi :

5 ’adozione della pilota basati 4 progetti

¢ | tecnologia blockchain su tecnclogia pilota :

: ‘ blockchain - :

Installare cassette Entroil Nurnero di cassette 11.600 New

: | postali SMART 2022 postall SMART :

* | Incrementare le Entro il Nurnere transazioni | 100 milioni New :
transazioni digitali 2022 digitali :
effettuate da app o da ‘ ' :

Fisico web ‘ :
strutturale .
‘ Incrementare i Entro il Nurmero download +10% New :
downfoad delle 2022 {baseline: :
app Postepay e : 2019) .
seenns PosteMobile e
: | Incrementare i walfot Entro Il Murmero di wallet 8,5 millori New
Intsllettuale : [ Postepay 2022 Postepay i

: | Incremento merchant Entroil | Numero merchant 500.060 New

: | abilitati ad accettare 2022 abllitat K

! | pagamenti con Codice .

: * | Diminuire i consumi Entro il Nurmsro dl pagine -30 miloni ;30,5 milloni |
: 1 | di carta grazie alla 2019 consumate rispetto al .
Finanziario : ¢ | dematerializzazione 2018 ™
+ 1 | delle opsrazioni M
i ¢ | commerciali
Dotare glt Uifici Postali Entroil Perceniuale di 100% 100%
¢ + | di modalita di gestione 2019 Uffici Postall ' o
. dematerializ;ata con gestione F M
‘e dematerializzata
. F Oblettivo raggiunto F Obiettivo non raggiunto F Terrrine per il raggiungimento dell'obiettivo non ancora scaduto
S 208 ‘
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Innovazione e digitalizzazione di prodotti, |

servizi e processi

Principall capitali
collegati

A seguito della rilevanza atiribuita al tema, dell'innovazions
a della digitalizzazione durante il Forum Multistakeholder
2019, e considerata la centralit che tale tematica riveste
per il successo della strategia “Defiver 2022", I'Azienda ha
previsto dl Introdurre uno specifico pilastro dedicato al tema
dell'innovazione all'interno del prasente Bilancio,

Linnovazione e la digitalizzazione rappresentano, per Poste
Itallane, Il cuore pulsante per la promozione del cambiamen-
to e lo strumento chiave di accompagnamento del propri
clienti nel procasso di trasformazione digitale, Nel'ambito di

, tale percorso, I'Azienda si impegna ad adottare un approc-

cio fortemente inclusivo, teso a favorire 'accessibilita da
parte di tutti i propri clienti.

In linea con i propri valori e la mission del Gruppo a

supporto deflo sviluppo & dell'inclusione, Poste ltaliane
si impegna a traghsttare il Sisterna Pagse verso |l
progresso-a la modsrnizzazione attraverso la definizione
di processi che consantana lo sviluppo di prodorh e
servizi sempre pil innovativi

5
i
;

g e

“Percorsi per l'innovazione”

Continua nel 2018 "Percorsi per 'innovazione”, 'iniziativa che nasce nel 2017 con il lancie di alcunl innovation Storm, ovwe-
ro Hackathon aziendali che hanno come obiettivo I'ingagglo ed il coinvolgimento della popclazione aziendals In esperienze
di creativita e problem solving legate a temi di interesse per il business. Uattivazlone degli Hackathon & stata |'ultima tappa
di un percorso che si & costruito con step di selezione interna, formazione e infine ingaggio sullo sviluppo di idee per risol-
vere teml apertl di business. Il primo step del percorso ha permesso di intercettare le persone maggiormente aderenti ad
) un profilo predefinito attraverso alcuni fest & sessioni in aula dedicate al temi del Digitale. Le risorse selezionate hanno poi
i approfondito | temi del cambiamento e dell'innovazione partecipando ad un “Envisioning Lab", una full immersion con focus
L sui cluster del Piano Strategico Deliver 2022, atfraverso lecturs, interventi e testimonianze di professionisti del settore e I'in-
segnamento del Deslgn Thinking, arivando pol a sfidarsi durante I'Hackathon finale. Rendere le Persone “protageniste” del
‘camblamento, colnvolgerle nel processi di trasformazione aziendale, sallecitare momenti di collaborazione interfunzionale,
diffondere metadologie di lavora innovative ed Incoraggfare I'esplorazione di aree e argomenti fuori dalla propria confort
Zone o di abituale quotidianita lavorativa, sono gii obiettivi che “Percorsi per I'innovazione” cerca di rinnovare di anno in anno
sostenendo la divulgazions di un mindset digitale. L'energia, 1a partecipazione e {'ingaggio emersi, spingono I'Azienda a
continuare ampliando sempra pill il bacino di persone alle quali propone la partecipazione.

Innovazione e digitalizzazione dei processi

In uno scenario complesso e sfidante, 'evoluzions strategica
del Gruppo richlede di fare leva sullo sviluppo dell'innovaziene
& sulla valorizzazione del patrimonio tecnologico per garantire
sia la capitalizzazione di quanto gia realizzato che lo sviluppo di
soluzioni innovative, coma supporto e fonte per I'svoluzione del
business. Nel corso degli anni, Poste Itallane si & dimostrata in -
grado di trasformare le proprie strutture operative e i propri ser-
vizi adattandosi ai bisogni di un mercato in costante evoluzicns
attraverso continui investimenti in tecnologia e kriow-how.

Piattaforma integrata
di attivazione e
fatturazione
automatica
dei contratti business

L'Azienda sl ripropone duncgue di gestire al meglio le esigenze
dlei suoi clienti, attraverso investimenti strategici in infrastrutiure
fisiche e digitali, il tutto coerentemente con il Piano Strategico
Deliver 2022, Il Piano ha, infatti, nell'innovazione il suo pilastro
portante, richiedendo a supporto del raggiungimentoc degl
obiettivi previstl al suo Interno una profonda trasformazione del
business e quindi dei sisteml e processi IT aziendall.

digitalizzazione
del processo di-
procuremertt e ciclo
passivo
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A supporto del processo di Digital Transformation intra-
preso, I'Azienda ha previsto un cambio di paradigma per
evolvere da un modello “croduct-driven” verso una logica
di “platform company", basata su una cultura generativa,
inclusiva e trasversale, e da un profilo di produttore verso
un profilo dl agigregatore e orchestratore di bisogrii, A lvello
di business cid comporta un ecosistema fiido e interscam-
biabile dove si riveste il ruolo di player esperienziale e ciien-
te-centrico focalizzato non solo sul profitto, ma su! cliente,
sull'etica e sulla sostenibilita.

Poste Italiane ha awlato un importante percorso di trasfor-
mazlone che sta coinvalgende tutto il Gruppo e che ha mol-
 tepllci chiettivi: porre sempre dl pita il clients al centro delle
" strategle; valorizzare la rete deglt Ufficl Postali in sinergia
con i canall digitall; sviluppare modalita di accesso e frul-
zZione multicanall; rafforzare |l ruclo di Poste Italiane come
intetlocutore chiave per la Pubblica Amministrazione e
favorire I'inclusione @ lo sviluppo deli'economia digitale.

Elementi distintivi di tale percorso sonoe la presenza di un'a-
rea di business dedicata (Digital e User Experience all'in-
terno della funzione Customner Experience Transformation)
che funge da ceniro di compstenza a supporto delfimple-
mentazlone della strategia digitale del Gruppo e la societa
PostePay, il pitl grande Istituto di Mconeta Elettronica d'ltalia
(IMEL) che ha integrato i servizi di telecomunicazione prece-
dentemente erogati da PasteMobile con lamonetica e coni
sisternl di pagamento. PastePay ha |'obiettivo di valorizzare
i canali di distribuzione di Poste ‘faliane grazle a un model-
lo ibride, che combina la rete fisica pili grande e caplllare
d'italia & it mondo digitale, e creare nuovi canali, prodottl ©
servizl integratl, soprattutto nell'acquiring, nell'e-commerce
e nei pagamentt mobila e digitall.

I management. aziendale & direttamente colnvolto nella
supervisions e nella gestione delle tematiche IT e del pro-
cesso di trasformazions intrapreso dall'Azienda. A tal pro-
posito, nel novembire 2019, il Consiglio di Amministrazione
ha partecipato ad una specifica sessione di induction In cui
& stafo iflustrato il ruole dei sistemi informativi a supporto
del’attuazione della strategia di business..

Nel’ambito dei processi aziendali soho state introdotie
diverse innovazioni digitall. Negli ultimi anni sono stati svi-
luppati processi nativamente digitali, automatizzati e snel-
li che semplificano Iinterazione con i clienti e I'operativita
.interna. | rapporti, le informazioni e | confratti con il clients
soho sempre pill digitali, | processi di business ancora pil
digitali e real-time per semplificare e migliorara Il servizio al
cliente e i processi operativi interni sono automatizzati su
larga gcala con minima operativitd manuale.

Nel corso del 2019, & stata avviata la digitalizzazione dal

ciclo passivo attraverso |'evoluzione del sisterna di Workflow

Management BPM, funzionale alla completa dematerializ-
zazlone delle fasi del processo di acquisto. Inoitre, durante
I'anng, sono stati abilitati 1.300 utenti di 24 strutture richle-

s  er

.Data Center dismessi
con riduzione
da 12 a 8 Data Center locali

1

Cloud Provider attivo con 58% sistemi

logistici migrati e 8 nuowvi progetti Cloud.
native/ready

-25%
Abbattimento obsolescenza tecnolegica
del Data Center reacly

“denti ed oltre 45.000 richieste di acquiisto (RDA) sono state

dematerializzate e gestite attraverso I BPM. L'applicativo
& accessibile anche con webapp, utilizzabile da disposi-
tivi mobill. Il progetto, oltre a beneficl evidenti sui temi di
sostenibilita {circa 350.000 pagine/anno non stampate),
contribuisce a rafforzare il monitoraggic e la compliance
di tutto il processo e a ridurre significativaments | tempi di
attraversamento (di circa il 30% per le gare sopra soglia).

Ulteriore faitore abilitante del percorso di  Digital
Transformation intrapreso dall'Azlenda & |'adozione di un
sistema IT al'avanguardia che garantisca i pia alti stan-
dard di efficienza, agilita e qualitd. In particolare, adotia

~ un'architettura Hybrid Cloud basata su due cloud provider

pubblici e tre data center.

In tale contesto, il Gruppo ha ampliato la collaborazio-
ne con Microsoft a supporio del proprio piano di Digital
Transformation.

Tale - collaborazione ha l'obiettivo di far evolvere la

Customer experience, adottando una piattaforma cloud
di Customer Relationship Management (CRM) Il proget-
to punta sull'unificazione della plattaforma di"CRM per la
Strategic Business Unit e retail e si sposa con il pill ampio
Fiano Industriale del Gruppo per massimizzare i valore
della piti grande rete distributiva itatlana ai fini di una cre-
scita sostenibite. Grazie alla partnership strategica con
Microsoft, che fa leva in primis sulla flessibilita della platta-
forma cloud, Poste Itallane garantira una visione completa
e sempre aggiornata dei propri clienti e delle attivita in
corso, in modo da ottimizzare 'esperienza e offrire servizi
sempre piU integrati.
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Poste ltaliane per o sviluppo della blockchain

Sisterna Paese,

Nel 2018, Poste ltaliane & entrata nella community Hyperledger, un consorzio globale della Linux Foundation che rag-
gruppa oltre 260 operatori mondiall appartenenti a diversi settori industriali e uniti nello sviluppo di uno standard open

© source per la blockchain e le Distributed Ledger Technologies (DLT). L'adesione a Hyperledger & coerente con le linee
strategiche individuate dal Pianc industriale Defiver 2022 che mirano a rafforzare la Jeadership digitale di Poste italiane e
ad accelerare il percorso di acquisizione di nuove competenze e di sperimentazione della tecnologia blockchain e delle
DLT per meglic comprendarna le potenzialith di generare innovazione nel Husiness.

In una fase nella quale P'evoluzions digitale rende rapidamente disponibill nuovi servizi, la sicurezza dei dati appare sem-
pre pitt importante. In questo contesto la blockchain sl candida a costituire una risposta efficace ai problemi di sicurezza,
trasparenza, interoperabilita e privacy, e Poste Italiane & impegnata a renderla di faclte fruizione per porla al servizio del

Numerose sonc le soluzioni innovative lanciate nel corso
degli ultimi anni e le partnership strefte con aziende def set-
tore digitale e startup tecnologiche per favorire lo svilup-
po di nuove Inizlative commerciall, ma anche promuovere
un cambiamento della cultura aziendale. Tale approccio
“opgn” favorisca pertanto lo scambio di idee orientate al
progresso e al successo dell’Azienda.

Se in passato I'attivith di scouting si era’
focalizzata primariamente su starfup con
soluzioni gia disponibill sul mercato e
tendenzialmente consclidate, al fine di
una potenziale collaborazione nel breve
periodo, dl recente la ricerca si & ampliata
anche verso startup in “early stage”, al fine
di promuoverne e accselerarne lo sviluppo, -
in coerenza con | piani di Poste.

Nel’'ambito delle atilvitd di' Open Innovation
finalizzate all'ldentificazione di soluzioni innovati-

ve coerenti e funzionali al raggiungimento .degli obiettivi
previsti dal Plano, sono state analizzate oftre 700 startup
provenienti per '80% da Fondi di Venture Capital o da
Programmi di Open Innovation. nazionali ed internazionali
con cui Poste [taliane ha siglato accordi di collaborazlo-

ne. Tra le startup analizzate, oltre 100 sono state ritenute

di potenziale interesse per te funzioni ed attualmente clrca
30 sono in condlvlsione per potenziali sinergie e/o collabo-
razioni. Come annunclato all'innovation Workshop con gli
investitori tenutos a Londra a gennaio 2020, con quattro
startup, con le quali I'Azlenda ha riscontrato un'opportunita
chiara e attuate di capitallzzare sulla sua credibilita e com-
provata esperienza nel fornire. Innovazioni all'intera
popotazions, sono in corso attivita di collabora-
zione attiva nei settori della logistica, della
consegna dell'ultimo miglio, nel servizi
finanziari & nel pagamenti.

In particolare, net 2019 I'Azienda ha strettc -
un accerdo con Moneyfarm che preveds
che Poste Itallane distribuisca un servizio

di gestione patimeniale in ETF con 7 lines

di investimento (due delle quali sviluppate
esclusivamenis per i clienti di Poste faliane).
Moneyfamn si occupera della definizione e della
gestione del portafogllo di investimento pill adatto

+700
~ startup
analizzate

Nel 2019
Poste ltafiane ha -
inaugurato a Bologna
il pits grande hub del
Paese in grado di
smistare
34 mila pacchi .-
ogniora

per ogni investitore. Posts Htaliane i occupera dell’assisten-

za alla clientela e del CRM, per garantire la migliore esperien- -

za durante tutto il processo. La parinership rappresenta uno
del maggior accordi basati su integrazione AP (Application
Program Interface) nel settore del risparmio gestito europso
in termini di base clientl, basandosi su un sistema dl open
innovation, che coniuga la tecnologia innovativa di
Moneyfarm con le carattenstiche dl modula-
fitd e flessibilith dell'ecosistema digitale di
Poste ltaliane. Inoltre, 1a profilazione del
clienti, la definizione dei nuovi portatogli di
investimenti e il monitoraggio in tempo reale
‘delia performance in ogni momento sono
Interamante digitali.

In secondo Iuogo, I'Azlenda ha partecipato

all'uliima raccolta fondi da 90 milion di Tink,

piattaforma di open banking che connette
piti di 2,500 banche per raggiungere oltre 250
milion! di clientl. La startup supporta Poste Italiane per

lo opporturita provenienti dal’open banking, derivanti da
un centesto in continua evoluzione determinato dalla nuova
regolamentazione PSD2; dal canto suo, 1| Gruppo mette a
disposizione il suo status di brand riconosciuto che, combi-
nato con gli strumenti analitic! di Tink, consentird di benefi-

ciare di un futuro che sara digitale, “data-driven”, trasparente

e agnostico rispetto al mondo bancario.

Il Gruppo ha stretto una parinership anche con sennder,
vattore digitale che utilizza la tecnologia per massimlzzare
la saturazione e la flessibiiita nel trasporto stradale a lungo
ragglo. La foint venture sl sta Intensificando per applicar-
sl all'intera attivith di Ful Truck Load del Gruppo,
con attenzione specifica alla riduzione dei costi
-annuali del volume di trasporto {otale
attuale.

Infine, collaborando con Milkman, una
startup per la consegna a domicifio, il
Gruppo ha l'obisttivo di migliorars I'espe-
rienza del cliente e-commerce, fornendo
servizi di delivery a valore aggiunto, flessi-
bili ed evolut, ad oggi non offerti dai cor-
riert tradizionali presenti sul mercat llo

specifico saranno erogati i servizi di

Day e Scheduled Delivery.
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Parallelamente, I'Azienda ha destinato significativi investl-
menti all'automazione del processi di smistamento, spedi-
zZione e tracciatura dai pacchl.

In particolare, nel 2018 Poste ltaliane ha inaugurato a
Belogna il pilr grande centro di smistamento del Passe. La
struttura, costruita su una superficie di 75 mila metr quadti
& in grado di smistare 34.000 pacchi ognl ora, & emblema
della capacita dell'Azienda di coniugare innovazione e tra-
dizione, rimanendo parte integrante dei tessuto sociale del
Paess e divenendona motore di sviluppo. Lhub rappresen-
fa un esempio del disegno strategico attuato dall’Azienda
che mira alla crescita nella logistica legata

agh acquisti onfine. Operando in sinergia
con la rete distributiva piti capillare
d'ltalia e, al contempo, valoriz-
zando le opportunitd offerte
dal mondo digitale, il centro
di Bologna caonsente, Infatti,
di realizzare |l percorso di svi-
luppo & Innovazicne delineato
dal Fiano industriale Deliver
2022, fornendo un contribu-
to decisivo per la diffusione .
dell'e-commerce e della digita-
lizzazione nel territorio italiano.

4,4 milioni
di portafogli
digitali e-wallet

E l'impianto logistico pitl moderno e grande del Paese
e tra i pil avanzati da un punto di vista ambiantale,
Sulla copertura dell'impianio sono stati, infatti, installati

~ pannelli fotovoltaici che coprono una superficie di 5.500

metri quadrati e generano un apporto elettrico superiore
al suo fabbisogno energetico diurno

Inoltre, 'hub consente al'Azienda di rispondere in modopily

- efficace alla crescita per valors & volurni del commercio onfi-

ne in ltalla. La nuova struttura &, dunqus, in grado di rad-
doppiare | volurni consegnati dall’Azienda, In quanto dotata

" di un sistema automatico di ultima generazione capace di

lavorare ogni giorno 250 mila pacchi. In tale ottica, il nuovo
centro logistico rappresenta un'infrastrutiura strategica
per consolidare la feadership di Poste nel settore corriere
espresso pacchl.

Innovazione e digitalizzazione dei prodotti e servizi

Poste lialiane contribuisce alla costante creazione di ester-
nalita positive sulla societa, tramite una continua evoluzione
tecnologica, incidendo sulla riduzione degli Impatti ambien-
1ali e favorendo I'inclusione sociale, grazie alla definlzione di
prodotti e servizi accessibill a tutti i clienti,

In quest'ottica, sono gia state implernentate soluzioni digl-
talf innovative nelle diverse realtd del Gruppo. Tra queste, sl
segnalano, a titolo di esempio, il ritiro digitale delle raccoman-
date inesitats, il postino telematico, I'evoluzione dei senzi di
Rispamio postals In ottica digital, il servizio dl Identita digitala
PostelD ahilitato al Sistema Pubblico d'identi- .
ta Digitale (SPID) e il servizic Postepay
Connect, il primo prodotto inte-
grato in ambito pagamenti o
. mobile che consente di gesti-
re, tramite un'unica app, | ser-
vizl di telefonia e di pagamento
in modo intuitivo e sicuro.

2 milioni

o diutenti
- giomalieri web
Nel 2018, relativamente al - eanp
mercato della talefonia fissa,
PosteMobile ha previsto ura
tariffa specifica per il farget c.d, “Senior”
e per il target “Famiglie”, Lofferta prevedea un
profilo solo voce (PosteMobile Casa) indirizzato alla clisntela
Senior e un profilo voce & internet (PosteMoblle Casa _
Intenet), creato per rispondere alle esigenize delle famiglie.

[ obiettivo per i prossimi anni & continuare a Investire nello svi-
luppo di offerte che favoriacano I'inclusione e la disponibllita o
tariffe per la navigazione anche nei territorl con minor disponi-
bilita di scefta di servizi digitali e di navigazione internet.
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In aggiunta, PostePay, in sirtonia con Yaccelerazione che I'A-
Zienda sta avendo In termini di contributo all'innovazions per |l
Paese, ha previsto, per il 2020 la conferma def canale oniine
come [eva strategica per incrementars il numero di clienti inte-
ressati @ sempre in sinergla con la rete degli Uffici Postali.

Nell'ambito dei servizi per il business, sono stali effettua-
ti migliorament! della user experfence del sito BancoPosta
Impresa Onfine ed & stata pubblicata sugl sfore la nuova app

- BPIOLkey, che autatizza I'accesso ai servizi finanziari per le

Imprese in linea con gli adeguamenti richiesti dalla normativa
elropea PSD2, '

La crescita del servizi di pagamenti digitali dt Poste faliane & -
confermata anche dalincremento, otienuto in un anno, del
portafogli digitali (e-wallet) che sono passati da 2,5 a 4,4 milionl
nel 2019, . :

A supporto della trasformazicne digitale, nef corso del 2019 &
nata liniziativa TuttoinCloudMulte, innovativo senvizio tanciato
da Postel che consente alle amministrazioni locali di digitalizzare
I procedimento sanzionatario rguardante le infrazioni al Codice
della Strada, dalla verbalizzazione alla notifica, senza alcun inve-
stimento e acquisto di icenze sofiware. Lo strumento consente
di adeguare i procedimenti del’'Ents al Cadice dell' Amministra-.
zione Digitale, d ridurre la percentuale dei ricorsi e di annullars |
costi di manutenzione e adeguamento dei software.

Testimonianza dell'impegno a supporto dellinnovazione nel
piano di trasformazione dell’Assistenza Clienti in ambito logi-
stico e spedizioni, finanziario, assicurativo e def servizi di paga-
mento digitali & stato il Premio Innovazione SMAU, ricevuto da
Poste ltaliane per lo sviluppo dell'Assistenza clienti “ChatBot”.

Jult




Codice Postepay

In coerenza con ['accelerazione
che Poste Italiane sta dando

int termini di contributo
al'innovazione, PostePay

sta puntando ad un’offerta
sempre pid ricca di servizi e
funzionalitd, con I'obiettivo di
digitalizzara consumatori &
negozianti in modalita sempre
pitt focalizzata sulle app.

Nurmero
transazioni digitali

- Consurner par
a 57,1 milioni

 In sintonia con queste finalltd PostePay, che conta pid
di 11 milloni di app scaricate, ha sviluppato i Codice
Postepay, che si ¢configura come nuova app basata sul
codice QR.

Codice Postepay & la soluzione: in grado di abbattere le
harriere alla diffusione dei servizi dl acquiring tradizionali. In
particolare, si posiziona in modo competitivo rispetto alle
soluzionl presenti sul mercato grazie ad alcung delle sue
caratteristiche specifiche:

“m 3 un senizio completamente digitale basato su app, .
che si rivolge sia a chi paga sia a chi incassa, e nan
richlede I'installazione di un POS aggluntive da parte del
negoziante;

a oftimizza e faclita I'ingressc anche dal cosiddetti pic-
coli esercenti in quanto non & richiesta I'apertura di un
NUOVO Conta corrente;

m ha un pricing competitivo @ comungue gratuito per tutte
le operazioni inferiori ai 10€, proprio per favorire f'utilizze
di strumenti di pagamento elettronici nelle micro-transa-
zioni, che sono quelle che vedono faverire I'utiizzo del
contants; S

m gestione autonoma di scontlstiche e promezioni con 1l
programma di loyaliy Sconti Poste, favorendo la crescita
del numero di esercenti aderenti (ad oggi circa 4.100);

m possibilita, ancha per i piccoli esercenti & quindi, con
valore anche di contrbute allinctusione, di raggiungere
una pilt ampia base dlienti a cui poter fornira i propri
servizi in maniera semplice e trasparente.

It Codice si inserlsce nel pill ampic
quadro di inizlative di Poste
ltaliane relativo alla “war

on cash” e ha 'obiettivo

di intercettare le piccole

spese di consumao che oggi
avvengono principalments

In contanti, in linea con

I'azione governativa e con il
ruolo soclale di Poste Itallane
che incentiva I'utilizzo di moneta
elettronica al fine di combatters 'evasions,

4.1 milioni
di Identita digital
~ abilitate
asSPD

Liniziativa prevede anche I'ampliamento della base clienti
con quella di Alipay, leader mondiale nel settore dei paga-
manti digitali, che potrannoc quindi utilizzare in Iltalia | servizi

Refazione sulla gestione al 31 dicembre 2012
‘ 5. Performance

del codice QR offerti da PostePay e fare leva su un bacino
potenziale di circa 5 milioni di turisti asiatici che vengono in

" Italia ogni anno.

Per contribuire a consolidars I'ecosisterna digitale di Poste
Italiane, il piano di sviluppo del Codice Postepay prevede .
un rolf cut con un approccio geolocalizzato su circa 100
distretfi situati in tutto il territorio italiano. Tale fase coinval-
gera un bacino rilevante di esercent e di clienii interessati
a provare una nucva esperienza di pagamento digitale e
consentird di testare e sviluppare la rete di accettazione
del codice Postepay sia dal punto di vista tecnico, che di -
posizionamento. '

Al fine di avere pitt ampia diffusione sul territorio nazionale, la
commerclalizzazione avverra nella seconda parte del 2020
con un nuovo modello di vendita innovativo, caratterizzaio
da un approccio “aperto”, “multicanale” ed “integratc” for-
mato dalle reti commerciali di Poste ltaliane e quindi dagli
Uffici Postali, da risorse commerciali che potranno operare
fuori sede e dal canali digltali come le app e naturalmente’

il sito infernet.

Tra gli ulteriori strumenti a supporto delle politiche di inclu-
sione del Gruppo si inserisce la partnership con Western
Union, uno dei Jeader nel servizio di trasferimento fondi

. internazionali. Western Unlon & il Jeader mondiale nei ser-

vizi di Money Transfer con oltre 150 milioni di clienti, 2.000
istituti baricari @ 100 organlzzazioni postali partner ragglun-
gendo clrca 200 Paesi e territori.

L'oblettivo di tdle proposta, n-sintonia con la spinta digitale
richiesta dal mercato, & quello di ampliare e migllorare la
gamma di servizl offert! da Poste Italiane in modalita digitale

" contribuendo al tempo stesso ad una progressiva riduzione

dei costi e rendendo il servizio di trasferimento fondi inter-
nazionale pill accessibile, soprattutto a quelle fasce della
popolazione con minore capacitd di spesa e quindi, da -
questa prospettiva, il servizio pud essere considerato un
contributo all’inclusione sociale.

il servizio di trasferimento fondi di PostePay favorisce inoltre
la riduzicne dell'uso del contante, la tracciabilita delle tran-
sazioni e delle movimentazioni di denaro verso V'estero, la

dematerializzazione dei documenti relativi all'invio del dena-

1o, rendendo cosl pill semplice e convenients la possibilita,
per gli stranieri presenti in talia (nuovi itatiani), di fornlre un
aiuto economico a parenti e amicl ¢che vivono nel loro paesi
di origine.

Per tali caratteristiche tale servizio & prevalentemente rivolto
verso target di clienti c.d. nuovi italiani ed offerto in modalita
integrata attraverso F'app Postepay dadicata alle persone
fisiche titolari di una Postepay Evolution.

Dal punto dl vista dsllo sviluppo, & possibile stimare che
nel prossimi 3 anni tale servizio portera ad un incremen-
to significativo del traffico digitale e del numero
che complessivamente potranno utlizzare i servizi\digjtall
di Poste Italiane.

wp
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Principali
Capitali

Naturale

Fisico
strutturale

F Ohisttivo raggiunto
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™ Obiettivo non raggiunto

Stato
Obiettivi Tempistiche  Indicatore (KPi} Target . attuazione
' : o © 2019
i ‘ :
Sostituire il parco Entro il Ne° di mezzl +26.000 New
mezzi aziendale con 2022 aziendall a ridotto .
veicoli a ridotto impatto : impatto ambientale
ambiantale : introdotti :
Ridurre le emissioni Entro il % di enissioni - 40% New
dovute al trasporto 2022 prodotte H
Ridurre i chilometri Entro i % dei pacchi 90% 91,8% B
camplessivamente 2019 consegnatl al primo M
percorsi attraverso tentativo ™
Pincremento del First .
Time Delivery Success :
Diminuire | consumi Entro il GWh energia -7,5 GWh -32GWh |
energetici totali del 2022 alettrica consumata E .
Gruppoe da fonti non dagli Imrnobili da F .
rinnovabiti fonti non rinnovabil
Diminuire i consumi Entra il 2022 | Gwh energla -32,8 GWh -12,3 GWh
energetici totali del elettrica totale .
Gruppo da fonti consumata dagli F E
rinnovabili immobili E
Diminuire le emissioni Entro il tCO,e emesse -1.0001C0e | -781C0,e | &
GHG dirette totali del 2022 da eneérgia diretta derivanti dai | &
Gruppo {Scope 1) consumata dagll consumidi | :
imrmobill GPL '
™ :
Diminuire le emissioni | Entroil 2022 | {COeemesseda | -9.1321C0,e | -5.6171C0,2 | &
GHG indirette totali del : ‘ energia indiretta : M
Gruppo (Scape 2) consumata dagli - :
immobili
Certificare i processi Entro i Processi Corporate 100% 100% .
Corporate secondo lo 2019 certificati ISC Societa _
standard 1SO 14001 e 14001 e 1SO 50001 rilavant| :
I1SO 50001 -

B Decarbonizzazione immobili e logistica

OQutcome

conn w B
Lo W M

13
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F Termine per il raggiunglmento dell'obisttive non ancora scaduto
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Impatti ambientali degli immobili

Principali caprtarl
. collegatl

poste ltaliane riconosce all'interno del Codice Etico una
primarla rilevanza al tema della salvaguardia dell'amblente,
facendo proprio I'obigttivo di promuovers sollzionl inno-
vative in grado di tutelare il capitale naturale, aftraverso la
minimizzazione degli impatti ambientali prodotti.

Obietiivo dell’Azienda &, infatfi, diffondere una cultura
di tutela dell’ambiente & unec stimolo a comportamenti
consapevoli nell'uso dell'ensrgia, dsfinendo al
contempo in via sistematica piani di azione seftoriale
per la gestione efficiente delle risorse energetiche, delle

risorse idriche e dai rifiuti in ottica di economia circolars, -

al fine di ridurre la propria impronta ecologica

Qualita dei prodotti e dei servizi significa, quindi, anche
Iimplementazione di strumenti di autoregolamentazions in
materia ambientals ed energetica, in conformita non sole
alle leggi e ai regolamenti applicabili, ma anche agii obiet-
tivi ftaliani, europei e internazionafi in materia di swluppo
stxstentbue

A livello organizzativa, un'unica Funzione centrale dedi-
cata ha ll compito di presidiare gli ambiti di respon-
sabilita ambientale collegati & patrimonio
immobiliare, con il compito di garantire
I'otternperanza alle disposizioni norma-
tive vigenti sull’uso dell'energia, il moni-
toraggio e ta misurazione dei consumi e
Findividuazione delle fonti di risparmio.

Edifici migliorati .~
.in ambita di tutela -
- dell’ambiente &

In tale contesto, nel 2019, il Gruppo ha perseguito I'obietti-
vo di rinnovare | contratti delle utlities (gas ed EE), efficien-
tare | consumi, ridurre le emissioni & implementare sistemi
di supporto alla gestions.

Al fine dl aurmentare la consapevolezza dell'impatto che e
azioni guotidiane hanno sul'ambiente di tutti coloro che
operano stabiimente ¢ temporaneaments nells socletd del
Gruppo, I'Azienda, a inizio 2019, ha adottato una Politica
di Sostenibilita Ambientale con I'ntento di condividere con
i clienti, la societa civile e gli stakeholder in generale, gli
impegni che si & assunta di rispettare, nonché i principi, le
regole e ghi strumenti che intende adottare al fine di garanti-

" re il rispetto delle normative e degli standard internazionali.

- Obiettivo della Politica &, quindi, prevenire, gestire e, ove

possibile, ridurre gli impatti ambientali generati dalle pro-
prie attivith operative, in particolars, provenienti dall'utilizzo
dedli immobili & dalle attivita loglstiche e di trasporto, siano
esse svolte direttamente o tramite fornitori e partner.

Inoltre, 'approccio adettato dali'Azienda in ambito di soste-
nibilith ambientale si ispira ai principi di: efficienza nell'uso
delle risorse, innovazicne a supporto di un'economia
low-carbon, prevenzione e riduzione dell'impatto
sull’'ambiente - mediante I'analisi dei potenzia-
It rischi ambientall, 1a riduzione del rifiuti
pradotti e I'eliminazione degli sprechi -
e promozionsa della cultura dsll'ambien-
te, attravarso la propria rete di velonta-
riato aziendale e la collaborazione con
associazioni ambientaliste.

decarbomzzazuone
. degh lmmobm :
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Campagna #QuantoSeiGreen”?

Il Gruppo cerca di sensiollizzare i propti dipendent! ad adottare una condotta pli sostenibile nelle proprie attivita guotidiane.
Difatti, all'interno del percorso di ascolto dei dipendenti La tua opinione conta, & stata recentemente sottoposta oniine la
survey #QuantoSeiGreen? per scoprirs il loro grado di'eco-sostenibility ambientale.

| profili Green

verde non é il tuo colore WYerde si, ma senza esagerare Verdea lover

<40% dei punti totali Tra 41% e 60% dai punti totali »61% dei punt totali

Lo stile dli vita sostenibile non & nelle tue corde. {l tuo impattc ambientale & nela media. Sei Sostenibile al 100%7 .
LImpatto det tuol consumi sull'amblente & 'idtima aiifento a quefo che fai e sal benissimo che dalle Impossibile, ma cl sel dawvergvicing, Ognl aspet-
dells tue preccaupazioni, prima della sostenibilta nestre azioni di oggi dipende il domani dal piane- fo della tua vita & pensato In oltica di sostenibilita
nal tna lista lunghissima di altre pricita. ta ma ogni tanto perd la “rokta” ecologica. ~ ambientale e i precccupi del’ereditd che lascerai
Portare un po’ di verde nella tua vita non t fara Non ti preccoupare, con ancora un po’ diimpe- alle generazioni pi giovar,

male e fidati non & difficEa. gno puoi raggiungere il livello “verde fover™. Continua cosi! Sal un esemplo per chi sta vidino.
A volte basta essers solo meno pigr e un po’

pil attenti.

Al termine del sondaggio, in base al punteggio raggiunto, clascun partecipante ha ottenuto un proprio profilo green. Nel '

complesso sona emers! 3 differenti profili dei dipendenti: "Verde fover” (47%), “Verde sl, ma senza esagerare” (49,2%), & "It
verde non & il tuo colore (3,8%). Il sondaggio ha restituito risultati positivi riguardo i comportamenti dei calleghi: per lo spo-
stamento casa-lavoro il 21% utilizza mezzi pubblici. Nell'uso dell'acqua, it 97% ha dichiarato di utilizzare la doccia piuttosto
che la vasca da bagno, ed il 55% la impiega per 5 minuti. Inoltre, 8 persone su 10 chiudono 'acqua mentre lavano | denti.
Per quanto riguarda le abitazioni il 26% dei colleghi rispondenti ha dotato la propria casa di almeno una soluzione basata
sullo sfruttamento di energle rinnovabil, pitt della meta (57 %} imposta, in Inverno sul termoestato di casa, una temperatura
% 20°, mentre il 40% di coloro che possiadono un condizionatore lo imposta su femperature < a 25°. Circa '85% ha di-
chiarato di avere almeno 1 accorgimento per isalare termicaments la propria casa e quasi tutt! | rispondanti {94%) hanno a
casa la maggior parte delle lampadine a basso consumo. l 71% dichiara di utilizzars la lavastoviglie sempre a pieno carico,
il 53% lascia gl apparat] elettronict in stand-by e il 79% dei rispondenti fa asciugare la blancheria sullo stendibiancheria. In
ufficio 9 persone su 10 differenziano carta e plastica dagli altri rifiuti, 7 su 10 In ufficio e/o a casa spengono sempre la luce
e/0 It PG quando escono da una stanza, ‘

Il sondaggio & finalizzato ad incentivare tutti coloro che hanno ottenutd un punteggic basso ad assumere, grazie ai suggeri-

a risparmiara CO, preservando I'ambiente in cui si vive,

menti dell'Azienda, un atteggiamento pili rispettoso verso la natura, a partire da pochi e semplici accorgimentl che alutano |

noltre, nel secondo semestre del 2019 & stafo avviato
un progetto funzicnala all'approvvigionamento di materiali

generati da plastica riciclata, In sostituzions a quelli in pla-

stica vargine utilizzatl in ambito logistico. Con Triferimento
alla carta destinata agli stabilimenti di stampa massiva del

Gruppo, nel corso del 2019 le attivita si sono orientate su

prodottl certificati FSC (Forest Stewardship Councily per
11.000 tonnellate di carta. It marchio di certificazione FSG
garartisce una gestione forestale rispettosa del’ambiente,
socialmente utile ed economicamente sostenibile.

Gli ‘acquisti dedicati ai materiali di consumo relativi alla
carta in risrne per uso Interno al Gruppo, fomitura di eti-
chette, imballi vari, modulistica e cartoni recepiscono, ove
applicabile, i “Criteri Ambientali Minimi” fissati dal Ministero
dell'Ambiente del 4 aprile 2013 e quelii relativi ai consu-
mabili originali e rigenerati per stampanti receplscono,
ove applicabile, | "Criteri Ambientali Minimi* aggiornati dal
Ministero dell'’Ambiente del 17 ottobre 2019.

218 /u As

Allo stesso temnpo ['Azienda facilita la nuova sensibilita nel
confronti della riduzione degli impatti, pianificando una plu-
ralitd di iniziative. Per quanto riguarda la mobilita sosteni-
blle: dal rinnovo ed ampliamento delle convenzioni con le
Aziende di trasporto pubblico locale, alla nuova sezione del
portale Poste Pedala con correlata app; dalla diffusione del
car/scooter sharing, alla promozione dell'ecodriving e divul-
gazione della culiura della sostenibilitd degll spostamenti.

~In ambito decarbonizzazione della legistica: ‘dal completa-
mento della fornitura di tricicll elettrici al rinnovo della flotta
dei quadricicli elettrici, alla sostituzione progressiva entro il .

2022 deglf attuall velcoli con mezzi dl ultima generazicne ad
emissioni limitate. Infine, in ambito di tutela deli’ambiente e
decarbonizzazions degll immchili; dal’'entrata in produzio-
ne dei primi impianti fotovottaic alla prosecuzions del piano
di conversicne degli implanti iluminanti a LED, alle azioni di
efficientamento sulle caldaie, sul sistemi di riscaldamento,
raffrescamento ed isolamento termico su pil di 100 edifici;
dal piano di piantumazione sul terreni di proprieta di Poste,
alla green competition tra gli immobili pit energivori.




1

Inoftre, Poste Italiane ha individuato tre principall ambit| dli
intervanto su cui sono statl awiati progetti e attivita in grado
di rispondere efficacemente alle esigenze pill avvertite dalla
comunita, tenendo conto degli obisttivi delle maggiori isti-

" fuzioni pubbliche e private internazionali e nazionall, con
particolare riferiment alle’ Nazioni Unite @ agli Obiettivi di -
Sviluppo Sostenibile. In particalare, le pr|orrté ambientali del

Gruppo riguardano:

m la riduzione degli impatti ambientali determina-
ti dalle proprie attivitd operative: ottimizzazione dei
consui di energia, riduzione delle emissioni in atmosfera
degli immobili e legate alle attivita logistiche e alla mobiliita
del Personale, riduzicne del consumo di materie e cor-
retta gestione del rifiuti e diminuzione)dei consumi [drici;

Relazions sulla gestione af 31 dicernbre 2019
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m l'integrazione degli aspetti ambientali nei prodotti
. @ servizi offerti: implementazione dei processi di digita-
lizzazione del benl e servizi offert! e valutazions dei rischi
e dells opporiunita di caratters ambientale nelle scefte
d'investimento e nella gestione delle attivith assicurative;

s la sensibilizzazione alla cuitura ambientale di.
dipendenti e soggetii terzi: coinvolgimenio dsi dipen-
denti in programmi e iniziative che hanno a oggetio 1a
tutela dell'ambiente naturale e I'ecologia, supporto a ini-
zZiative per la tutela e il recupero del patrimonioc ambien-
tale, dialogo e collaborazione con enti e associazioni
nazionali e internazicnali per contrastare il cambiamento

. climatico e il consumg inefficiente di risorse e valutazione
dei rischi e delle modalitd di gestione ambientale adotia-
te dalle controparti.

Re Boat National Race

In linea con I'attenzione rivolta verso It coinvolgimento det dipendenti in iniziative sportive, I'Azienda ha preso parte nel 2019
alla decima edizione dell'iniziativa Re Boat National Race, la Regata Riciclata, partecipando con 4 green feam, Il Re Boat
National Contest da forma a idee e soluzioni basate sui teml del recupero e del riciclo dei rifiuti, dell utilizzo di fonti di energia
alternative, pulite e rinnovabili premiando le proposte pill innovative, in un’ottica di sviluppo sostenibile e rispetto ambientals,

"I Gruppo si & dotato di un Sistema di Gestione in confor-

mita alla normativa vigente e alle best practice nazlonall e
Internazionall ed & stato avviato un percorso di certificazio-

ne a livello di Gruppo, che in via prioritaria ha coinvolto le:

societa maggiormente imjpattanti dal punto di vista ambien-
tale. A tal proposito, le societd Postel S.p.A. € SDA S.p.A.
hanno conseguito la certificazions UNI EN [SO 14001 del
proprio sistema di gestions ambientale. Il sisterna & com-

posto da norme intarne per la gestione ambientale imple-

mentate al fine di assicurare la puntuale identificazione degli
impatti ambientali piti rilevanti e ['adozions delle pit efficac
misure gestionali e di mitigazione, attraverso uno strutturato
sistema di monitoraggio delle prestazioni grazie alla realiz-
zazlone di audit e verifiche periodiche.

In linea con quanto previsto dalla norma, le due societa del
Gruppo si sono dotate di politiche In materia ambientals, in
particolare:

~ W Politica Qualita e Ambiente di Poste! S.p.A., orlen-

tata a garantire la conformitd alle prescrizioni legali in
materia ambientale, definisce gli obiettivi alla base della
sua condotta aziendals, vale a dire rispetto per 'ambien-
ta, inclusa la prevenzione all'inquinamento e aliri impegni
spegcifici {uso respensabile delle risorse, tuiela della bio-
diversita) rilevanti per il proprio contesto; integrazione dei
requisiti del Sistema di Gestione nei processi di business
tenendo conto, in fase di progettazione, degli impatii
dopo la consegna del prodotio o servizio nell'ottica della
completa gestione de! ciclo di vita del prodotto; defini-
zione di obietiivi compatibili con l'indirizzo strategico e
con il contesto aziendals. inolire, nel corso del 2019,
ha perseguito chiettivi di efficientamento delle sinergie
con la Capogruppo e le altre socleta del gruppo, nonché
.azioni di rafforzamento sulle tre linee strategiche di busi-
ness {Printing, Ged e DM).

m Politica della Qualita, del’Ambiente e della Salute
e Sicurezza del Lavoro di SDA S.p.A., contisne i-prin-
cipi che disciplinane e garantiscono una corretta gestio-
ne delle tematiche ambientali: impegno diretto e per-
manente del vertici azlendali nella gestione det Sistema
Integrato; protezione e prevenzione, in fermini di otti-
mizzazione dell'impiego delle risorse e minimizzazione
degli impatti amblentall ricerca costante di un 5|stema
di approvvlgtonamento sostenibile.

Attraverso le attivita di stakeholder engagement e un siste-
ma di monitoraggio - strutturato in divers! strumenti, tra cui
verifiche mensili sullo stato di avanzamento dei consumi @
analisi di benchmark svolte per gruppi omogensi di edifici -
il Gruppo individua e analizza il ventaglio dei rischl lagati agli
aspetti ambientali pit significativi e fissa obiettivi di presidio,
di contenimento e ottimizzazione delle propria prestazioni,

Poste ltallane, nel corso del 2019, si & impegnata ad avvia-
re progetii pluriennali finalizzati alla riduzions degli Impatti
ambigntali degli immobili e all'utilizzo di fonti non rinnovabili,

. F’rogettl B
d| efﬁmentamento' '

energetico -
promossi sul:
 termitorio
- nef2019
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Prastito Banca Europea per g Investimenti

Nel 2019, Poste Hftaliane ha ottenuto un finanziamento di 400 millicni dalla Banca Europea per ghl Investimenti volto a
supportare il Piano Strategico pluriennale Defiver 2022 del Gruppo. |l prestito & destinato alla realizzazione di 80 progetti
che interessano diversi settorl

Con J'obisttivo di ridurre gli impatti ambientall derivati dafla propria attivits, il Gruppo ha destinato parte del prestito
all'installazione dli pannelli fotovaltaic ad alta efficlenza in 661 edifici postali e all’adeguamento degli edifici al pil avanzati
standard di efficienza energetica, con I'obiettivo di ridurre 'emissione di anidride carbonica.

I’accordo conferma Y'attenzione dell’Azlenda per la salvaguardia dell'ambiente come bene primario, assumendos,
nell'ambito delle proprie strutiure, un uso razionale dells risorse e ricercando soluzioni Innovative per garantire it rispar-

mio energetico.

In tale contesto, in un'cttica di responsabilita ambiertale, il m Smart building. Ridurre al minimo gl impatti ambien-

Gruppo considera I'sfficienza energetica uno degli elementi
princlpalt per poter coniugare crescita economica e svilup-

'po sostenibile, e riconduce ia propria strategia in ambito

ambiantale a due assi principali dl intervento:

m Fonti rinnovabili. Al fine di promucvere le fonti rinne-
vabili, Poste Italiane ha puntato sulla diffusione del foto-
voltaico integrato negli edificl, realizzando Infrastrutiure
crientate a ridurre la dipendenza da fonti fossili.

Il Gruppo, in oftica di riduzione del prelieve dl energia
oleftrica dalla rete nazionale, dei costi complessivi di
approwvigionamento e di compensazione degli aumenti
di tariffa previsti, ha previsto I'aumento del proprio parco

- di autoproduzione con linstallazione di pannelli fotovol-
taici sui’ propri immobili. In particolare, nel'ambito del
progetto fotovoltaico del Gruppo Poste sono stati avviati
I primi impianti pilota e condotti | test per la successiva
implementazione def restante parco impianti.

- Per quanto riguarda I'approwvigionamento di energia
elettrica, pil del 95% dal fabbisogno del Gruppo viens

_ acquisito dal mercato di riferimento tramite ja Societa del
Gruppo-Europa Gestioni Immobiliari {con una percentua-
le pari al 100% da fonti rinnovabili certificate Garanzie
di Origine) e una piceola percentuale acquisita tramite
altvi canali di tipo non rinnovabile (rete nazicnale). Una
residuale quota del fabblsogno viene autoprodotta da
impianti fotovoltaici di proprieta. A tal proposito, al fine di
incrementare I'autoproduzione di energia &-stata indet-
ta a fine 2019 una rilevante procedura di gara pari a €
32,2MIO per l'implementazicne di 600 nuove |nstalla2|o-
ni di impianti fotovolteucn

tall degli imrmobill del Gruppa con riferimento all'utilizzo
di energia, consumi idrlci, rifiuti @ consumo di materie
prime attraverso "mplementazione di specifici intervent,

siretiamente dipendenti da analisi preventive e sistemni di -

monitoraggio costante. Nello specifica, le maggiori azio-
ni di efficientamento immoblliare eseguite nel 2012 dal

" Gruppo riguardano alcuni impiantl dismessi e/0 ricon-

vertiti a pit evoluti siandard di efficienza energetica.
In -ottemperanza agli obblighi previstt dal D.Lgs.

*102/2014, che prevede la promozione e il miglioramento

dell'efficienza energetica, il Gruppo effettua continue dia-
gnosi energetiche, attraverso un sisterma di monitorag-
gio del prelievo di energia elettrica, basato su una rete di
misuratori collegati a un sistema centrate di raccolta dei
dati, In grado di formulare una reportistica sul consumi
anergstici di ogni singclo sito, potendo cosi individuare i
siti critici, in termini di consumi elevati. La redazione delle
diagnosi energetiche deve avvenire a opera di. Esperti
in Gestione dell'Energia (EGE) certificatl secondo la UNI
CEl 11339:2009 e per tale motivo & stato awiato un per-
corso di certificazione del personale interno,

In refazione al'efficientamento energetica sono  stat
coordinati 43 progetti condotti sul territorio focalizzati
alla riduzione dei consumi {gas ed energia eleftrica) e
dalle emissioni.

Operazione Real Estate nelia City West di Berlino

Nel 2019, la joint veniure fra Poste Vita e Generali Real Estate, finalizzata a co-investire nel settore immobiliare europeo, ha
annunciato un'importante acquisizions. .
E stato firmato un accordo vincolante con Barings Real Estate GmbH per 'acquisizione di The Westlight, un nuovo edificio

uffici di alto livello, attualmente in costruzione, situato nella zona commerciale e direzionale di City West a Berlino. L'edificio

sara caratterizzato da un'architettura distintiva e trasparente, nonché da grande attenzmne all'efficienza energética, come
dimostrato dalla certificazlone LEED Gold attualmenie in corso.

m | ALDE




a Ottimizzazione energetica Centri di Meccanizzazione
Postale (CMP). L'obiettivo di Poste Haliane & la riduzione
del prelievo di energla eletirica e gas, al fine di compen-
sare gli aumenti di tariffa previsti e ridurre | costi com-
plessivi di approwvigionamento. In tale ottica, & stato
attuato un aggiornamento del BMS (Bufiding Managemet
Systern) installatl sui CMP e sono stati costruiti dei
Dashboard di analisi dei consumi e delle performance a
disposizione della sede e del territorio. Inoltre, sono state

eseguite delle certificazioni energetiche sut 100 siti pid .

energivori da parte di tecnicl EGE internl e di una societa
estarna.

s Aumento dellefficienza produttiva ed energeti-
ca del recapito. Il settore Corrispondenza, Pacchi e
Distribuzione ha Implementate diverse azioni volte a inci-
dere sull'efficienza produttiva ed energetica. La societa
SDA ha aperio 3 nuove sedi dotate di implanti fotovol-
taicl e solare termico, per uso sanitario, e illuminazione
a Led. Mentre, per il nuovo sito di Bologna hub & stata
avviatd I'attivita di analist e verifica ‘
de! dimensionamento
dell'impiante fotovoltaico
e sono state ottenute
le certificazioni
di sostenibilita
BREEAM (Building

Nel 2019 Paste

Research - aBolognailpil
Establishrment ~ grande hub del Paese

Environmental e

Assessment Method) coperto da pannelii

e LEED GOLD.

fo;o_vdl_taici o

italiane ha inaugurato
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w liluminazione a LED. Anche nel 2019 Poste Itallane ha
investito in modo particolare nell'area delle smart fechno-
logies, puntando sulla graduale installazione di corpf iliu-
minati a tecnologia LED (Lighi Emetting Dlode). Net 2019
sono statiinstallati 106.000 corpi fluminanti a LED coinvol-
gendo quast 1.000 edifici ed & stata effettuata un’attivita di
relamping al LED presso 5 dei siti piti energivor. Il progettc
complessivo ha corme chbiettivo I'abbattimento significativo
dei consumi di energia elettrica, delle relative emissioni e
il fisparmic dei costi di manutenzione. | valod siimati sulla
base delfe previsioni rilevate da un investimento inziale di
circa 14 rilioni di euro sl possono sintstizzare in un rispar-
mio atteso di oltre 32 GWh per anno, grazle a una sostitu-

" zione di oltre 250 mila vecchi apparati e una riduzione dells
emission di CO, pari a 11 mila tonnellate I'anno.

= Incentivazione di comportamenti virtuosi..| compor-
tamenti delle persone del Gruppo sono in grado di inci-
dere fortemente sul risparmio energetico. [n tale oftica, nel
corso del 2019, Poste Rtaliane ha confermato la sua atten-
zZione sulle tematiche di sostenibilita ambientale aftraverso
una motteplicita di iniziative volte a sensibilizzare i dipen-
denti per arientarli verso comportamenti virtuosi. Prosegue
la partecipazione di Poste ltaliane al progetto Mese verde,
che s sostanzia in trenta giorni di focus sull'ambiente
attraverso la partecipazione a iniziative di sensibilizzazions
quali M'ilumine di meno, che da I'awvio al mese verde, ed
“Earth Hour", che lo chiude. La prima & una ¢campagna per
promuovere il risparmio energetico e une stile di vita soste-
nibile, la seconda una manifestazione mondiale organizza-
ta dal WWF, che consiste nello spegnimento delle luci per
un'ora, dalle 20:30 alle 21:30 in tutto it mondo. In entrambi
| casl, Poste Htaliane partecipa spegnendo o abbassande
simbolicaments le luci in diverse sedi aziendali su futio Il
temitorio nazicnale, accompagnando il gesto simbolico
con campagne di sensibllizzazione rivolte ai dipendenti e
alla clisntela sullimportanza di un uso razionale di risorse
energetiche e idriche. I tema portante dell'edizione 2019
del mese verde & stato I'economia circolare.

Impatti ambientali della logistica '

Pnnc:lpah capitali
collegatl

Il Gruppo Poste Itallans, dislocato capillarmente su tutto
it tewitorio nazionale, rlconosce la propria responsabilith
ad assumnere un ruolo distintivo nella creazione di valore
sosteniblle per le comunita in cul opera, in cui la dimensio-
ne ambientale ricopre un ruglo chiave.

Allaluce del potenzlale grado di Incidenza sulla riduzione degli

Impatti ambientali, |'Azienda non pud prescindere dalla soste-

nibiita ambientale nell'erogazione del propri servizi postali e
logistici tramite I'adozione di soluzioni meno Impattant,

Infatti, I'uso razionale delle risorse naturali nel rispetio del
princlpi eticl e di responsabilita soclale e I'attenzione alta
ricerca dl soluziont innovative, a tutela della salvaguardia
del’ambiente, sono te priorita che | Gruppo Poste Italiane

ha definito. nel propric Codice Etico, nel quale sono enun-
clatl i principi fondamentali a cui ispirarsi per garantlre &

migliorl performance ambientali.

Alla luce dell’'evoluzione tecnologica, della'crescente
innovazicne e della continua evoluzione normativa

del settore, Poste ltaliane intende porre sempre pid
attenzione al continuo rinnovamento della propria flotta
conh mezzi pit ecologici, nelia razionalizzazione delle

~ distanze percorse, nella corretta gestione dei rifiuti, nello

sviluppo di infrastrutture per'la ricarica dei mezzi
clienti e nella richiesta di requisiti minimi ambiental)
fornitori dei trasporti esternatizzati

Moy | o
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Al fine di garantire un approccio gestionale chiaro e uni-
forme degll aspetti ambientall, | Gruppo Poste ltaliane si
& dotato di una Politica in materia che esprime I'lmpegno
dell' Azienda a mitigare gli impatii ambientali connessi al pro-
prl processi aziendali fondamentali e incoraggia lo sviluppo
di soluzioni di trasporio green per le attivith logistiche & per
_la mobilita del personale anche metiende a disposizione dei
dipendenti una flotta aziendale composta da mezzi ibridi ed
alettrict (per maggiori dettagli sf veda il paragrafo “impatti
ambientali degli immobiii").

Allo scopo di indicare, gestire ed organizzare lo strategie
aziendali nel settore del veicoli, nel gennalo 2019, I'Azienda
ha istituito la funzione “Flect Management". La funzicne hail

compito di definire e assicurare la governance, le finee guida
e gli strumenti idonei per ottenere i migliori servizi relativi
all'intero parco veicoll di Poste lialiane e dells Societa dei
Gruppo, nonché I'ottimizzazione del connessi costi opera-
tivi di funzionarmento e di garantire il costante scouting del
gettore dl riferimento, al fine di cogliers s oppertunita offerte
dal mercato e individuare soluzioni Innovative, nel rispetto
dei criteri di sicurezza, sostenibilita ed sconomicita.

Con |'obiettive di informare i principall stakeholder sulle Ini-
Ziative svoite per ridurre gli impatti ambientali delle proprie
attivita, In ambito logistico, Poste ltaliane ha lllustrato le
principali Iniziative relative alla mobilit sostenibite al Salone
della CSR tenutosi nell'ottobre 2019. ’

-+ La promozione del Mobility Management

In linea con quanto previsto dalla Politica, I'Azienda si impegna a sensibilizzare | dipendenti sul tema della responsabifita
ambientale, promuovendo numerosi eventi in ambito ¢i Mobility Management con la finalita di migliorare gii spostarent
casa-favoro del personale, promuovendo F'uso di trasporto pubblico, car-poofing, mobilita alternativa e collettiva a basso
impatto ambientale e'in relazione all'ottimizzazlone delle aree di ingresso e parcheggio della sedi aziendali.

- Inoltre, con l'oblettivo di sensibllizzare i propri dipendenti sul tema degli spostamenti sostenibili, nel 2019 I'Azlenda ha
invitato i dipendenti a partecipare alla tradizionale “Giornata nazlonale del Bike to Work”, I'avento nazionale finalizzato a .
promuovers l'uso della bicicletta, in particolar modo per gli spostamenti casa-ufficio. L'lmpegno aziendale a promuovere
la partecipazione a tali eventi da parte del dipendenti testimonia quanto ta sostenibilith ambientale e il benessere dei
dipendenti rappresentino due capisaldi della filosofla del Gruppo. o

_ Leiniziative di Incentivazione all'uso della bicicletta nella mabilita urbana sono previste inoltre dal programma “PostePedala”. _

In finea con I'approcclo
dell' Azienda volto a SR
privilegiare ['uso g P AR
efficiente di fonti Accordo Quadro per - -

rinnovabili e fa . noleggio.di 850 tricicli |
razionalizzazione det . ...eleﬁrici nel 2019 -
consumo di energia da - e acquisto-di 2000

fonti fossili, a partire dal
2018 le due principali
strategie aziendali che
hanno portato benefici
in termini di sostenibilita
ambientale sono rlconducibili al
nuovo modslto di recapito “Joint
Delivery" e al piano di evoluzione
green della flotta aziendale.

‘motomezzi Euro4 ¢ -
G proprita

In particolare, Posts Italiane ha deciso di adottare un radi-
cals ripensamento della propria rete di recaplto e del pro-
prio modello di funzionamento attraverso Fimplementazio-
ne del nuava modello di récapito, che prevede il passaggio
da un assetto a rete unica {operante solo di mattina dal
- lunedi al venerdl), a un assetto a due reti che si differen-
ziano per le madalita, frequenza di consegna e tipologia di
prodotio gestito. . '
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In estrema sintesi, tale nucvo modello di funzionamento,
caratterizzato da una variazione della frequenza di recapito,
comporta una riduzione dei chilometri percorsi per le atti-
vita di recapito tradizionall @ un minor fabbisogno di flottar
marciante.

- i forte impegno del Gruppo nel migliorare te proprie perfor-

mance ambientali & rintracciabile anche in termini di strategla
sui trasport, L'Azienda con 33.500 fra automezzi, moto-
mezzi, tre ruote, furgoni e veicoli di-servizio, dispone della
flotta ground pit grande d’ltalla e tra le pit grandi d'Euro-
pa, & impegnata ad abbattere la propria impronta ecologi-
ca. L'attenzione alla tutela dellambiente e la trasformazione
in atto nella logistica legata all's-commerce hanno porta-
10, inolire, Poste ltaliane a riconfigurare il mix di mezzi che
compongono la flotta di uttimo miglio. A partire daghi ann
2000, I'Aziencla ha previsto l'introduzione di mezzi a 4 ruote
alimentati a metano, seguita dallintroduzione di Free Duck
(quadricicli elettrici) e dalla fornitura in full rent di mezzi a 4
ruote ad alimentazione alternativa {autovetture e furgoni @
metano, autovetture GPL/ibride e furgoni elsttrici). Tale plano
& proseguito nel 2019 con interveni che hanno riguardato
sia le atfivith loglstiche proprie sia quelle in appalto. Con
specifico riferimento alla flotta dlf ulfimo miglio, tra Il 2018 e
il 2019 sono stati sostituii circa 550 motorini Euro3 termici
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con altrettanti tricicll elettricl, prevedendo l'nstaflazione dei
relativi punti di ricarica. Inclire, il parco motomezzi & stato
rinnovaic con 2.000 unitd con motore Euro4, con volumetria
e portata magglori rispetto agli attuali. Parallelaments, per la
logistica in appalto, & stato tivisto Il contratto per il trasporto
secondario (effettuato da terzi), che introduce I'cbbligo di uti-
lizzo di mezzi aventi classe amblentale non infieriore all'Euros
e a premiglita per almentazicne bi fuel, '

Entro il primo semeastre 2020, sl cohcludera la fornitura di 850

mezzi a tre ruote ad alimentazione elettrica che portera bene-
fici sia in termini di capacita di carico (ncremento volumetria)
sia in termini di safety (grazie alla maggiors stabilitd del mezzo
a tre ruote rispatto agli attuali clclomotori a due ruote).

Relazicne sulla gestions al 31 dicembre 2019 ;

&. Performance

Entro il 2022 il parco automezzi sara rinnovato sostituendo i
veicoli attuali con quelli di nuova generazione a propulsione
elettrica, Ibrida ed endotermica a basse emissioni.

Alnizio 2020, presso |'autodrome di Vallelunga, portalette-
re e autist di Poste ltaliane sono stati impegnati in una gior-
nata di test drive e formazione per valutars la performan-
ce di veicoli termici, ibridi ed elettrici a tre e quattro ots.
Sull'anello del circuito romano, un gruppe di venti colleghi
esperti del settors di Posta, Comunicazione e Logistica ha
parteclpato a un fest sulle qualita e sulle caratteristiche dei
veicoli per migliorarne I'operativita di tutti | giorni.

Poste partecipa al Green Postal Day

Nel 2019 Posts ftallane ha partecipato al “Green Postal Day”, V'iniziativa organizzata dalI'fﬁternational Post Carporation,
societa cooperativa di senvizi tecnologici innovativi cui fanno capo 25 operatori postali, che operanc in tutto il mondo, fra
cui Poste ltaliane, per far conoscere e sottolineare il contributo dell'industria postale alla riduzione delle emissioni di Co,

+ distribuzione, di cul I'ultimo inaugurate ne! comune

e alla lotta globale contro i cambiamenti climatici.

In-linga con i pid importanti operatori eurcpsi, af fine di
impiegare larete dei portalettere sul mercato per le consegne
di pacchi generati dalle vendite onfine, in relazione alle gia
cltate attivita di riconfigurazione del mix della fiotta di uitime
miglio, a partire dal 2018 Poste itallans ha previsto un nuovo
mix della flotta attraverso |'introduzione di velcoll a 3 ruote
in sostituzione dei mezzi a 2 ruote. Tali veicoli hanno diversi

vantaggi in termini di maggiore capacita di carico rispetto .

al ciclomotori, maggiore sicurezza per i postinl & minor

- impatto ambientale proprio dai modalli ad alimentazione
‘eleftrica. Anche sul fronte immobiliare prosegue

il percorso di ampllamento ed adeguamenté agli
standard e trasformazione della rete loglstica.
Nel 2019 citre all‘attivazionse dell'hub e-commerce
di Bologna, sono stati attivati 32 nuovi centri di

dl Cucciago. Sono stati avviati, inoltre, | processi per
la certificazione TAPA FSR (Faclity Security Requirement)
del principali centri di smistamento e di recapito.

'Inﬁhe, in ottica di identificazione dei fornitori e dei gartner

che possono presentare rschl collegat! alla salvaguardia
dell’'ambiente, ulteriore prova dellimpegno aziendale & testi-
moniato, nel corso dell'anno, dalia rivisitazione dei capitola-

- ti di gara in riferimento a ditte terze che prestano servizi di

trasporto all'Azienda. Neflo specifico, Poste Haliane richie-
de al propri fornitori, altre il possesso di tutti | requisiti impo-
sti dalla normativa vigentse, anche una reportistica dedicata
con cadenza trimestrale def chllometr! percorsi e dei litri di
carburante consumatl. Inoltre, I'’Azienda pone in atfo verifi-

effettuanc attivitd di trasporto, al fine di pianificare,
in caso di valutazioni poco soddi-
sfacenti, le opportune azioni
da intraprendere.

. Nuovicentridi .~
_ distribuzione attivati -
nel 2019 per.ampliare -
la rete logistica - -
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che tecniche sui mezzi provenienti dalle ditte terze che
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Principali
Capitali

Finanziario

F Obiettivo raggiunto
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Finanza sostenibile

Stato
Obiettivi Tempistiche  Indicatore (KP1} Target attuazione
2019
Monitorare il rating entro it 2018 | % degli emittenti 100% 100% :
ESG degli emittenti sotto moenitoraggico :
presenti nei portafogli ESG F )
gestiti direttamente M
Monitorare il rating entro 11 2020 | % degli emittenti 100% New :
ESG degli emittenti sotto monitoraggio v
presenti nei portafogli ESG .
gestitl direttamente :
Richiedere 'adozione | entroit 2019 | % del gestori lerzi 100% 100%
della Politica di coinvolti ' :
Investimento -
Responsabile di Poste .
Vita ai gestori terzi
Richiedere |'adozione entro 1 2020 | % dei gestor terzl 100% New V
della Politica di : cainvalti B
Investimento : .
Responsabile di Poste -
Vita ai gestori terzi .
Sviluppo di una entro il 2020 | n® di prodotti Definizione di New
nuova offerta salute | definiti un prodotic
dedicata ai dipendenti ‘
e pensionati del Gruppo
Poste [taliane aderentl
al Fondo Poste ftaliane
Sviluppare prodotti di Entro il 2022 | % del totale degli B0% New
investimento in grado AUM dei Fondi in
di contribuire anche ad collocamento cor:
abiettivi di natura ESG * benchmark
" composti da
Indici ESG
periFondi a
henchmark;
» politiche di.
investimento
che prevadono
specifici criteri
dl selezione |
degli strumenti
finanziari legati a
fattori ESG per
i Fondi privi di
benchmark. -

F Qblettivo non raggiunto

Quicome

Ll v s
1STALN % LAOATH

F Termine per Il raggiungimenito dell’obiettivo non ancora scaduto

M3




Principali capitall
collegati

Una delle principali declinazioni delle politiche di sostenibilita
&l temma riguardante I'integrazione di criteri ambientali, soclall
e di governance (ESG) allinterno deal tradizionall processi di
Investimento. Aftraverso ['attuazione di efficaci processi di
X investimento, il settore finanziario pud aiutare a proteggere
' la societd, promuovere I'innovazions e sostenere la crascita
economica, dando un contributo importante per o sviluppo
sosteniblle del Paese. Nella strategia che il Gruppo Posts
ltaliane ha consolidato nel tempo, al fine di perseguire gl
abiettivi definiti in materia dl sostenibilita, acquista particolare
tilevanza I'integrazione di principi ESG nei processi di investi-
mento di Poste Vita e BancoPosta Fondi SGR.

Gia rel 2018, Poste Vita e BancoPosta Fondi SGR hanno
scelto di aderlre ai Principles for Responsible Investments
(PRI} delle Nazioni Units, Impegnandosi cosi formalmente a
integrare le tematiche ESG nell'anallsi e nei processi deci-
sionali riguardanti gli investimenti e a incorporare tali tema-
tiche nelle relazioni infrattenute con le controparti, polché

. convinte che integrare fattorl ambientali, sociali e di gover-
nance nel processi di investimento sia un elemento neces-
saric per persequire performance sostenibill el tempo,
ridurre il profilo di rischio dei portafogll @ aglre in linea con |
principi di integrita e trasparenza, come testimonia Il trend
crescente che si & sviluppato in Italia e in Europa negli ultimi
anni in relazione agll investimenti sostenibili.

Principi, obiettivi e modaliti di gestione del terna
dellinvestimento responsabile sono stati formalizzati
all'interno delle Politiche di Investimento Responsabiie
det Gruppo Poste Vita e BancoPosta Fondi SGR,
approvate dal Consiglio di Amministrazione dells,
rispettive Societa

Integrazione ESG nelle politiche di investimento

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
5. Performancs

Poste ita e

BancaPosta Fana SGH
aderiscono a
Frincioles for

Responsible Investment Sigharory or

] Principles for
1 | Respansible
HEN Inyestment

Con 1l fine di influenzare positivamente la gestione dei por-
tafogh di investimento e dare, allo stesso tempo, una rispo-
sta concreta ai blsogni sociali @ ambientall espressi dalla
socletd, le Politiche stabiliscono Il principio generale della
valutazione sistematica delle operazioni d'investimento
anche sulla base del profilo ambientale, sociale e di gover-
nance degli emittenti degli asset presentl nei portafogli
finanziari — siano essi societari 0 governativi — e del relativi
gestort. Inoltre, la stessa specifica i settori esclust dall'uni-
verso direttamente investibile che violanc i principl umanitari
fondarmentali definiti dalle Convenzioni ONU (mine anti-uo-
mo, bombe a grappolo, uranio impoverita, armi biologi-
che, armi chimiche, arml a frammentazlione invisibile, faser
accecant, armi incendiarie, fosforo bianco). Le Politicha di
Investimento Responsabile prevedono, indltre, I'istituzio-
ne di processi strutturati per la gestione e Il moniltoraggio

 dell'efficacia dell'approceio adottato attraverso specifici

‘principi, attivita, ruoli e strumenti, :

diretti e indiretti per valutarne il livello di responsabilita sociale.

Per ogni impresa.

confronto, pari a 39/100 allz stessa data,

——

It monitoraggio dei profili ESG del portafoglio investimenti

Nell'ottica of adottare strumentt che permefttano il menitoraggio dei tischi extra finanziari poténzia]mente presenti In un
portafogllo investit, il Gruppo Poste Vita @ BancoPosta Fondi SGR hanno incaricato VigeoFiris, agenzia internazionale di
rating sociale ed amblentale, di effettuare un'analisi ESG del proprio portafoglio in relazione rispettivamente agli investimenti

La valutazione, effettuata sulla base di norme e convenzioni universalmente ficonosciute, emanate da organisml internazio-
nall in materia dl Diriti Umani, diritti dei lavoratorl e tutela ambientale, quall TONU, I'OCSE, gii ILO, ha riguardato gl emittenti
imprese, sla per gli investimenti azlonari, sia obbligazionari corporate, misurande la lore capacita cli gestire le relazioni con i
portator] di interesse. 1l processo di valutazione si & concluso con I'attribuzicne di uno score ESG finale (G min ~ 100 max)

Il punteggio medio bonderato del pottafogli analizzati & risultato pari a 51/100 in relazione alle gestioni del Gruppo Poste
Vita @ a 52/100 in merito alle gestioni di BancoPosta Fondi SGR per gli emittenti imprese & a 75/100 rispsito agli em
Paesi. Tale risultato & superiore alla valorizzazione ESG del benchmark Ishares MSGI World ETF, utilizzate come termin
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Inoltre, nel corso del 2019 il Gruppo Poste Vita e
BancoPosta Fondi SGR hanno adottato le Linea Guida
-in materia di esercizio del diritto di voto ed atfivita di
engagement. |l documento definisce le misure & le pro-
cedure per assicurare che i diritti di voto siano esercitati
conformemente agli obiettivi. prefissati e al sistema nor-
mativo aziendale, con particolare riferimento alla Politica
di Investimento Responsabile adotiata. Le Linee Guida
definiscono, (noltre, le disposizioni adottate in relazione alla
prevenzione o gestione di ognl confiitto di interesse risul-
tante dall'esercizio dei diritti di voto. Atiraverso I'adozione
dalle Linee Guida, le societd si impegnano a svolgera un

costante dialogo con gii emittenti presenti nel propri porta-
fogll con I'obiettivo di promuovere la corretta gestione defle
tematiche ESG.

Infine, con |'dblettivo di monitorare lo attivita di Investimento
In settori a rischio; | Gruppo Poste Vita e BancoPosta Fondi

"SGR hanno adottato le Linee Guida per investimento in

settori sensibill, definendo misure per individuare, valutare
e rnonitorare I'esposizione ad attivitd che presentano un
rischic Intrinseco rilevante dal punto di vista ESG e consen-
tendo di incorporare aspetti cii natura ambientale, sociale e
dl governance nel processo d'investimento.

Poste promuove la conoscenza delle temanche ESG nei processi di

investimento

Con Pobisttive di diffondere e accrescere il know-how delle classi dirigenti sul tema, neli'ottobre 2019 e Societa del Gruppo,
BancoPosta Fondi SGR, Poste Vita e Poste Assicura, hanno svolto una sessione di aggiornamento sul tema dell'investi-
mento responsabile e della gestione ESG per tutti | Consiglier! e Sindaci delle rispettive societa, _
Inoltre, le Socletd sono intervenute al Salone CSR e al Salone SRI 2019 per parlare di impact investing sottohneando come
I'adozione di una strategia di investimenio sostenibile consenta di creare valore per | 'investitare e per la socleta. ‘

Prodotti di investimento ESG

Entrambe le societd de! Gruppo che svolgono atiiviia
di investimento — Poste Vita e BancoPosta Fondi SGR -
hanno portato avanti Iimplementazione concreta delle
politiche d'investimento responsabile con speifici prodotti
d'investimento. :

Il fondo Real Estate di Poste Vita, Diamond Eurozone Office .

~(DEO), ha ottenuto la massima valutazione in termini di
sostenibilita da parte di GRESR, organizzazione internazio-
nale che analizza e confronta gli investimentt Real Estate in
ottica amblentale, sociale & dl governance (ESG) in tutto il
mondo. Il Fondo DEO ha raggiunto una valutazione di cin-
que stelle, conquistando il titolo di Fondo green e un pun-
teggio complessivo di 86/100, piazzandosi al dodicesimo
posto tra | 64 fondi non quotatt dell’area Eurd nel settore
Ufficl. :

Inoltre, Poste Italiane ha ideato in coerenza con gli obiet-
tivi previstl dal Piano Strategico ESG, Poste Investo
Sostenibile, if nuovo fondo cormune di investimento soclai-
mente respensabile. In linea con la poftica di investimento

responsabile, il panlere di titoli su cul il fondo indirizza gii.

investimentl & selezionato con un’attenzione specifica ai
fattorf ambientali, sociali e di governance {ESG), coniugan-
do le migliori opportunitd di remunerazione con ['applica-
zlone di stringenti parametri legati al profilo di sostenibilita
degli emittenti. li Fondo si distingus anche per la presenza

228 ' | /th

di un benchmark composto da indici che sono essi stes-
si sostenibili, In quanto costituiti da una ristretta platea di
fitoli selezionati sulla base dei criteri ESG. Cid permette di
rappresentare in modo chiaro, trasparente ed oggettivo
['universo di riferimento del proprio investimento, senza far

. venire meno la discrezionalita del gestore. Il fondo & gestito .

da BancoPosta Fondi SGR in partnership con Amundi che,
oltre ad essere |l primo asset management europeo in ter-

.mini di masse gestite e tra i primi dieci a livello mondiale, &

attivo da oltre 30 anni nel mondo degli investimenti respon-
sabill ed & tra i primi firmatari dei Principi degli Investimenti
Responsabili (PRI) nel 2008, gli stessi sottoscritti da Poste
ltaliane attraverso le societa controllate BancoPosta Fond!
SGR e Poste Vita.

Valutazione
i 86/100

Al fondo Real Estate

di Poste Vita,
Diamond Euroczone
Office (DEQ)
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"Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
5. Performance

Integrazione ESG nelle politiche di assicurazione

Attraverso I'attuazione di efficaci processi di prevenzione
dei rischi, il settore assicurativo pud aiutare a proteggere la
societa, pramuovers I'innovazions e sostenere lo sviluppo
economico, dando un contributo importante per lo svilup-
po sostenibile del Paese, '

Poste Vita ha aderito ai Principles
for Sustainable Insurance
promossl dalle Nazioni Unite con
l'obletlive di diveritare una delle
realta pit influenti nalla diffusione
di una cultura sostenibile nefle
operazioni assicurative,

- Posie Vita
aderisce ai

Frinciples
for Sustainable
Insurance

Con Padesione al PSI, Poste ftaliane
conferma |"obiettivo del Gruppe di valutare

i rischi e opportunita ESG, svlluppars soluzioni innovative
nel settore assicurativo e contribuire alle performance di
business. Questo approccio si traduce in un vantaggio
competitivo, nella capacith di creare valore nel lungo
pericdo e nel miglioramento della percezione del Gruppo
da parte di tutti gli stakeholder, ‘

Con I'obiettiva di formalizzare tale impegne ad allineare
i modelli di business con gli obiettivi di sviluppo
sostenibile, Poste Vita ha adottato una Politica di

" Asgsicurazione Responsabile, documento che descrive

I'approccio che la societd intende assumere in relazione
alla gestione dei rischi e delle opportunith connessi a

fattori ambtentali, sociali e di governance al’interno dei

‘tradizionati processi di assicurazione

Con il fine di assicurare una gestione del rischio consisten-
te da parte della Compagnia, la Politica stabilisce il principio
della valutazione sistematica dei fattori di contesto economici,
soclali e ambientali che possonc avere impatto sulle persons
e, quindl, sul business aziendale nel lungo termine. Questo
processo consente di assicurare un'adeguata mitigazions
delle possibili minacce e individuare nuove oppaortunita di
business cha possono portare allo svliuppo di prodoth assicu-
rativi sostenibill, in particolare a valenza sociale e ambientale.
La Politica prevede, inoftre, I'istituzione dl processi strutturati
per la gestione e il monitoraggio delfefiicacia dell'approccio
adottato attravérso specifici principl, attivity, rucli e strumenti,

Prodotti assicurativi con valore sociale e ambientale

Nella sviluppo dell'offerta di servizi assicurativi, Posts Vita ha

I'ohiettivo di includere, ove sostenibile, categorie sociali piti.

vulnerabili che meritano attenziont particolari quali giovani,
anzlani e persone con particolar patologle.

In tals contesto, I'Azienda prevede un'offerta danni non auto
che si caratterizza per importi medi di premio bassi {i premio
medio si attesta intorno al 165 euro annui per'le coperture
afferenti alla linea ben, quali abitazione, animali domestici,
tesponsabilith civile, @ 260 eurc per le coperture Infortuni &
malattia). Tale prerogativa permette afle diverse tipologie di
clienti, anche con possibilita ¢ spesa ridotta, di accedere a
coperture assicurative volte alia protezicne dei propri specifi-
ci bisogni. Al cliente & inoftre offerta la possibilita di frazionare

. Il premio (pagamento annuale, semesirale o mensile). incltre,
coerentemente con I'evoluzicne della gamma di previdenza
complementare attuata nel 2019 sono state aggiunte altre
due linee di Investimento. Nello specifico, nel mese di lugllo
2019 I Piano Individuale Pensionistico Postaprevidenza
Valore & stato ampliato con due nuovi profili di investimento
- Dinamico e Guidato - in aggiunta al Garantito, con differen-
te allocaziona dei contributi versati tra la Gestione Separata
Posta Pansicne e il Fondo Interno Assicurativo Poste Vita
Previdenza Flessibile. E stata inoltre modificata la proposizio-
ne commerciale attraverso I'utllizzo di una nuova piattaforma
dedicata che fornisce I'indicazione delle linee alle quali pud
aderire il cliente, individuandone una gerarchia da quella pit
adatta a gquella non consigliata.

Poste Vita Protetti

——

Con I'offerta modutare “Poste Vivers Pratetii*, Poste Assicura ha declso di rivedere interamente la propria offerta assicurativa
danni non auto, sostituendo Iintera garmma prodotii In essere con un'offerta modulare integrata; un unico predotto dedi-
cato alla clientela refail, modulabile & personalizzabile in funzione delle specifiche esigenze del clients. Leta massima degli
assicurati per tutte le garanzie afferenti al mondo infortunio a malattia viens innalzata a 79 anni, offrendo rmaggiori possibilita
di assicurarsi. L'offerta modulare consentira di evitare sovrapposizioni di garanzie e selezionare esclusivamente le coperture
.Che realmente rispondono ai bisogni del clients, con un ulteriore vantaggio economice. La nuova offerta potra essers inoltre
- Softoscritta anche da stranieri resldenti In ltalla @ saranno previste specifiche coperture di tutela legals legate a particotari ca
S_tiche diinteresse, innovative e molto vicine a tematiche attuali, specialmente nei confronti dei minor, in relazione a: cyberbudt
fismo e stalking, difesa penale per reati commessl; acquisti onfine; reputazione onfine e uso fraudolento delle carte di cradito!
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Tavole degli indicatori

Gruppo.

[GRI 102-7] Capillariia sul territorio®

[C

Le tabelle che seguonc raccolgone gii indicatori degll standard del Global Reporting Initiative insieme ad aliri indicatori che
Poste ltallane ritiene importante pubbiicare per fllustrare la proptia performance, distintf in base agh 8 pilastri defla Strategia del

2017 e 2019
. Unitd ' Risorse Unita Rlgorse " Unita Risorse
Operation Area Manager o 8 25 ] 26 6 19
Filiali ‘ 62 784 64 730 : 67 740 %
Totale .68 809 70 756 73 758 ;
* | dati fiportati fanno riferimento alla Sccleta dél Gruppo SDA Sp.A..
[GRI 102-7] Capiitarita sul tervitorio®
07 2016 2019
Uniia fisorse Unita Risorse Unita ‘ Rlsorse
Centri Operativi Territariali _ 12 552 10 519 : 10 498 :
* | dat ripoﬂaﬁ fanna rfefimento alla Societa del Gruppo Postel S.p.A..
[GRI 201-1] Valore economico generato, distribuito e trattenuto
Valore economice generalo
{miltan! di eum} ) 27 2018 209
Valore economico generato dal Gruppo 10726 10863 0 11.182:
1
Valore economico distribuito
(milioni di eurv) 7 207 2018 2018
Valore ecanomico disksibuito agli stakehoider 9.828 9.418: ~ 9.634 :
- Fornitori 2.992 3118 2742
- Dipendenti ' 5.682 55841  5B08:
- Finanziatori 153 43 51 :
- Pubblica Amministrazione 247 92 624 :
- Cormuniia 5 5 7:
- Azionisti 549 576 | 602 :
Valore economica irattgnuto .
[milionl di euro} 2017 2018 2019
Valore economico trattenuta dal Gruppo 808 1.445 | 1548 !
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Relazions sulla gestlons al 31 dicembre 2019
‘ 5. Performance

Integrita e trasparenza

-

[GRI 205-1] Societa analizzate per rischio corruzione* e copertura™ dei processi a rischio corruzione

con interventi di audit

27 2018 2019
Numero totale delle Socletd del Gruppo analizzate per rischi legati alla corruzione 18 18 16
Numero fotale deile Societd del Gruppo 25 25 | 25
Percentuale dele Societd del Gruppo analizzate per rischi legati alla comuzione - . _ 72 72! 64 ;
Percentuale di copertura dei processi a rischio coruzione con interventi di audit : :
Altacopertra . - 94 - 68 : 87:
Media copertura : ' , ‘ ‘3 19 13
Bassa copertura ' 13 i

*  L'anallsi per ischlo comuzione delle Societd del Gruppo & stata svolta nell'ambito delle valutazion| per la definizlone del Modello di Organizzazions, Gestione &

Conltrollo ai sensi del D.Lgs. 231/2001,

" La coperiura rappresenta I'incldenza complessiva delle attivita df audit sul processi azlendali, Lindlcs & calcalato come rapperto tra il numero dei controli

filevanti e Il numero del controfli per ambito,
** | dati s riferiscono a Poste Heliane S.p.A..

[GRI 205-3] Segnalazioni gestite dal Comitato Whistisblowing

2017 2018 2019
Segnalazionl gestite ' 290 230 214
di cui In ambito corruzione ' ‘ 23 7i 4
di cui rigultate fondate - - -
_ i cui in approfondimento sull'ambito corruziona - - R

Per le segnalazicni in amblto 4 esposti sano stati valutatl potenzialmente rilsvant ai fini defta comuzione; in particolare, 2 segnalazionl sono risultate prive di

fondamento, 1 & stata rigettata e 1 & in corso di approfondimento al 31 dicembre 2019,

¢

Casi di corruzione e concussione e azioni corretiive S
Numero i casl di corruzione e concussione e azion] carrettive wm, 017 2018 €019
Casi di cornuzione e concussione - - L _ 0 ' 0: 0
Formazione su procedure e politiche relative ail’anticorruzione*
017 2018 2019

Totate dipendenti ‘ . ‘ 56.052 40060 : 73.081:
di cui;
Dirigenti ; L '261 471 449
Quadki ‘ ' : 6.726 6:383: 11.944 !
mplagaii , _ _ 49065  33.206 1  B0.696 :

Per gli annl 20172018 & stata consldexata la farmazione anticorruziona erogata all'interno del corso onfine “Il D.Lgs. 231/2001”. Per I'anno 2019 & stato
conslderato |l corso online “Il Slstemna di Geslione intagrato per la Qualild e la prevenzione della Corruzione” in eragazione a partire dal mese di magglo,

A1 8
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Gare avviate in cui sono considerati specifici criteri ambientaii*

b 2048 2019+

Percentuale gare espletate sulla base di criteri ambientali : 40,4 34,1 49,1

*  |'analisi affarisce a procedure di gara di imperie superore alls soglie comunitarie e risulta funzionale ad Individuare | gare che presentino specifici aspettl
ambientall nell'aggette, nelle spacifiche tecnlche o nel criteri di partecipazions efo valutazione {8s. 150 14001, IS0 50001, velcoll ibricl/elstirlci, veicoll a basso
impatta ambientals, Criteri Amblentali Miimi, uliizzo di materiall riciclabill nelle forniture, ecc).

* Perii 2019 It perimetro del dato comprende Poste ltafians & [2 Socista del Gruppo. I rafforzamento del presidio finalizzato all'aumento da! grado di sostenibilita
della catena di fernitura ha consentito un significativo incremento delle performance ambientali. Lindice 2019 registra un incremento pari & 15 puntl percentuali
rispetto al dato 2018 (+44%). .

.

Gare avviate in cui sono considerati specificl criteri sociali*

2017 2018 2019+
Percentuale gare esplstate sulla basa di criterl sociali 39,4 455 57,7

*  'analisi afferisce a procedure dl gara di importe supariore alle soglie comunitarie e risulta funzionale ad individuare le gare che presentina specifici aspetti sociall
nel'oggetto, nelle specifiche tecricha o nel criter! di partecipazione efo valutazione (es. SAB000, OHSAS 18001).
“  Perii 2019 il perimetro del delo comprende Poste laliens e le socletd del Gruppo. Il rafforzamento del presidie finallzzato all'aumento del grado di sostenibilita
. della catena di fornitura ha consentito un significativo incremento delle performance sociali. LIndice 2019 registra un Incremento di 12 punti percentuall rispetio
al dato 2018 (+27%). ' :

[GRY 301-1] Materiali usati per peso o volume

Tipologla di materfall/materie pime ‘ l 2017 ' 2018 2019

Rinnovahili ' | 31.675.191 29.862.153 | 29.210.209 ;
Carta™ (kg) : : ‘ 24.887.148 23,739,303 21.676.215 |
Cartone {kg) 1,799,060 2,303,294 ; 2.896.414
Legno {kg) o _ 4.988.983 3.819.556 4.637.670 :
Nori Rinnovabili 2500949 2.205.485 ; 2.446.007
Plastica {kg) 2.147.694 ' 1.793.553 : 1.928.405
Inchiostri/torer (kg) . 87.749 50.784 | I RV E
Colle (kg) ‘ ' ‘ 5149 - B.465 ¢ - 6.061
Al* ) : 260,357 345.683 | 450,485 :
Totate | 34.176.140 320676381 31856386

*  Lavoce "Altro” contiene | seguenti materiall: etichette, sacchi e sigili, spago da imballo o buste di sicurezza. )
= pgr 1l 2019 si rileva una riduzions del consumt della carta per efietto del processo di digitallzzazione e della flessions del business dl stampa,

Pratiche anti-concorrenziali

ammontare delle sanzioni . ' wm 2017 - ) 2018 2019

Sanzioni per pratiche anti-competitive/violazioni antitrust € 23.000.000 0 0

Fornitori dotati di un sistema di gestione ambientale certificato 1SO 14001 0 EMAS

Percentuale dl forniler] ' u.m, 2M9

Percentuale di fornitori gualificat! dotati di slstema di gastione ambientale certificato 150 14001 o EMAS % 49,1i
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Relazione sulla gestions al 31 dicernbre 2019
5. Performance

FALAE T

Valorizzazione delle persone

[

;
[GRI 412-1] Attivitd sottoposte a valutazione sul rispetto dei Diritii Umani :_j
2017 2018 2019 “}
SocietA del Gruppo : f
- Numero delle Societd del Gruppo sottoposte a valutazione sul rispetto del Diritti Umani 25 25 25
Numero totale delle Societd dst Gruppo ‘ : 35 .25 25!
Percentuale totale delle Societd del Gruppo sottoposte 2 valutazione sul rispetto dei Diritti Urnani . 100 100 ‘ 100

[GRI 102-8] Numero di dipendenti per tipologia di contratio e genere, distinti per linea di business*

o7t e i o XA R N A P B I

207 2018 2019
Tipotegia dl comratto . tYomo Donna  * Totale Uomo Danpa  Totala Voo - Oonna Totale
Coniratto Stabile™ 56812 68623 127435 55880 66319 122789 54174 65362 119536
di cul: :
Corrispondenza, Pacchi e Dlstribuzione 57600 67304 124904  55.256 66.122 121,378 53512 64.691 118204
Servizi Finanziari* 782 046 1,729 252 258 510 234 230 463
Servizi Assicurativi 276 253 529 276 973 549 . 261 281 542 :
Pagamenti, Mcbifz e Digitale 154 119 273 197 165 362 ! 167 161 327 :
Contratto Flassibile™ 5.436 3.684 9,120 5.661 3.858 8539 4216 2,693 6.909 |
di eut: : : - :
Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione . 5.434 3.677 9.111 5.680 3.857 9.537 4.211 2.588 6.809 :
Serviz Finanziarl = 1 i 2 0 0 0: 0 0 0:
Servizi Assicurativi- 0 6 6 1 1 2; 4 5 9:
Pagamenti, Mobile e Digitale R 0 i 0 0 0 1 0 11
 Totale ' 64208 72307 130555 61661 70677 132338 58390 68055 126445

* | dall sano espress] In Fulf Time Equivalent (FTE).
™ Include | dipendenti a tempo indeterminato o | contratti di apprendistato.
™ Include | dipendenti a tempo determinato & | contratti di somministrazione lavoro.

[GR1 102-8] Numero di dipendenti per tipologia di impiego ¢ genere, distinti per linea di business*

m7 ' 2018 g

Tipologla di Implege . Uomo Bonna Totale Uamo Donna Totalg Uamo Danna Totale

Full-tima 62557 63256 130813 60168  66.748 126814 56580 - 63.384 120.5345

‘ol cul: : : _ e
Corrigpondenza, Pacchi e Distribuzione 61.357 67.000 128.357 59.441 66.076 125517 . 56.015 63.235 119.250 :

Servizi Finanziari 770 884 1.654 251 248 497 ¢ 233 218 451 i

Servizi Assicurativi 275 254 529 277 265 542 : 265 274 539 :
Pagamenti, Mobile e Digitale 155 118 273 197 - 161 358 : 167 157 324 :
Pari-time , 3133 5826 9.961 2.737 6.507 244 3113 6.847 9,960 :

di cui: ' . : o~

1 Conispondenza, Pacchi e Distribuzione 3111 6.723 9834 2736 6471 9.207: 311 6811 9922 .

Servizi Finanziari 21 96 117 1 18 19: 1 16

Servizi Assicurativi ' 1 8 9 0 12 12: 0 15

Pagamenti, Mobile e Digitale 0 R 1 0 6 6 1 5

Totale 65.690  75.084 140774 62803 73255 136.158 59703  70.731

* Dati espressi in Headcount.
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Distribuzione dei dipendenti per Holo di studio®

27 2018 219
Laurea (%) 12,2 1291 161 ¢
Diploma (%) 70,8 708 : 703!
Licenza media (%} 16,8 16,1} 14,5
Licenza elementare (%) 0,2 01 01
Totale (%) 100 100 00
* Le percantuali sono calcolate relativamente al solo persanale stabite in Headcount,
Numero di partecipanti ai programmi di sviluppo
Programmi di Sviluppo 2n7 2018 219
- Assessment del potenziale - 477 427 400 :
Skifls Assessment 468 171 1.7%6
Percorsi di mentoring e coaching . 109 136 :
Hackathon . - 310 : 159
Totale 045 1017 2431
i [GRI 404-1] Numero di ore di formazione medie annue per dipendente
) an7 2018 2019
Calegoria dipendentl Uomo - Donna Totale Uomo Denna Totale Uomo Doana Tatale
Dirigenti . 27 ‘29 28 26 27 2% 43 46 5
Quadri 52 84 57 60 77 68 68 83 75:
Impiegati o2 7 24 16 22 20 30 37 %
Totale dipendenti . 24 3 2 22 . 251 as 42 39
Giornate di formazione medie per dipendente
oy 2018 209
Gal}egoﬁa dipendenti Uomeo Donna Totale Uome Dorna Tolale Unmin Donna Totale
Giornate di formazione medie ‘ : :
grogale ai dipendent 41 5,0 4,6 37 4.6 42 : 59 7,0 6,5 :
Ore per tipologia di formazione® ’
Tipalagla formazione w17 2018 2019
Manageriale 42,000 77.200 ¢ 33,700 :
Tecnico-specialistica 1.452.000 966.700 1 1.875.200 :
' Comphiance 2.360.000 2.357.000:  3.159.400 :
Totale 3854000 3400900 0  5.068.400 :

* \falot amofondati per coerenza con | valor comunicali lo scorso anno.
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Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
i ' 5. Performance

Pregrammi di formazione e sviluppo dei dipendenti

Programmi df formazione e sviluppo

018 2099
Full Time Equivalent (FTE) 132.338 | 126.445 :
Ore medie di formazione e sviluppo 25,85 40,25
Spesa totale per programmi di formaziane e sviluppo (in eurc) 6.322.559 :  7.709.433 !

*Spesa media per programmi di formazione e svilupgo (in euro) 48 : 61!
Percentuale di posizioni aperte cccupate da dipendenti intemi (%) 72 ; 39

*

ingressi {internl ed esterni),

La p'eroentuale di posiziont aperta occupata da dipendentt interni & riferita alla Ca

pogruppo. Per 'anno 2019 si evidenzla che il dato & state rapportato sul totale

[GRI 401-2] Benefit forniti ai dipendenti a tempo pieno che non sono forniti ai dipendenti temporanei

o part-fime ‘
amz 2018 2019
Contralti atempo  Contratliatempo  Conlratti a tempo ' 'cnnl.raﬂia tempe  Contratliialempc  Gonlrali ai.empu
Indeterminaio delerminato indetarminate - determinato Indeterminato determinato
part-  tempo part-  lempo pari- lempu‘ part-  fempo part-  tempo . Cpari- lempo
Beneit finanzlari time piena timg peng time pleng lime pfeno timeg piang time pleno
Assicurazions suffa vita 2 sr s S S i 8
Assistenza sanitaria a* st s S S S 8 S
Caperiura per fa disahilita & I'invalidita - s s S s S S
Congedo parantale h -8 5+ i T s S+ Sk S Si'* s s i
Pensione : gI* 8l g+ Y S Sl St Sl s Sl s 5t
* Daintenders| con ritefimente al parsonale Difgente.
* Dainlendersi con riferimento al parsonale non Dirigente.
Evoiuzione del personale
2017 . 2018 2019
Tasse di tumover totale {%)* 4,60 4,80 . 7,30
Tasso di tumover volontario (%) 370 . 420! 6,80
Costi medi per FTE assunto i euro)* - 34.900 36.300 |

*

dipandentl cessati dell'anna n volontarlaments (FTE)dipendenti totali dall’anna n-1.
Itasso di tumover calcotato rapportando | dipendenti cessati dell"anno n (FYE)/dipendenti totali anno n & pari a 4,8 per il 2017, 6,0 perll 2018 07,5 peril 2019;
it tassa di tumover volontarfo, dato dal dipendenti cessatl del’anno n volontariamente (FTE)dipendenti tctall dell'anno n & pari a 4,0 peril 2017, 4,4 peril 2018

07,0 peril 2019, .
Il casto pro capite medio annua delle assunzioni riguarda futte lo tipologi

capite tiene conto dei seguent elementi: retribuzicne fissa, retribuzione accessoria {presnio di risultato, straordinario, indennita varie,
prevalentemente | contributi/tfr sul primi due elementi. Il dato relativc al costo madio per FTE assunto s riferisce alla Capogruppo.

Contenziosi*

Contenziosi con i dipendent

I tasso di tumover & stato calcolato rapportando | dipendenti cessatl nell'anno n {FTE)/dipandénﬂ totall dell'anno n-1, |l tasso di trmover volontario & dato dai

io Gontrattuall fternpi indeterminati, contratti a lempo determinato e dirigentf}. Il pro

017 208
1.167 056

ece.) & cui si-aggiungono

2018
489 :

I frend periadic| fanno registrara una significativa diminuzione del cortenzioso del 2019 e, infatti,
4l deto dello stesso periodo dell’anno precedents. Sul fronte della "costituzione del rapporto di lavorg”

Italiane}, quelle del 2018 eranc 26 {dl cui 22 riferite a Poste); dunque su qu

Ie nuove vertenze incardinate sono 357 (di cui 344 riferite a Poste Italiane), quelle del 2018 erano 788 (di cui 785 riferite a Poste tafane), con una per

specifica di decremanto det 54%. Per guanto attlens Infine alla “rsoluzion

esto frarte il dato & invariato. Sul versante dello “svolgimento del rapporto

@ del rapporto-di lavoro le nuova controversie scno 106 {di cul 100 riferite a

tallane), quelle del 2018 erano 142 {di cui 129 riferite a Poste ftaliane); per questa tipologla il decremento & stato pari al 29% cirea.

ALS T

nel periodo di riferimento, I decremento & di ca il 48%, rispetto
le nuove controversle sono 26 (di cul 24 riferite a Poste
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[GRI 403-2] Tipologia di infortuni, tasso di frequenza, tasso di gravita, tasso di frequenza delle
mataitie professionali, tasso di assenteismo e decessi sul lavoro del Gruppo
2M7 2018 2019
. Lramo Donna Totale Uomo Donna Tolalg Uome Donna Totale
Infortuni 4080 4402 8482 4000 4349 8349 3777 4229 B.006
di cul -
sul lavoro 3456 3492 6948 . 3.431 33685 6816 3.250 3.373 6623
in itinere Te4 910 153 569 054 1533 57 856 1383
Decessi 4 4 B 7 2 9. 5 0 5:
di cui:
sul lavoro 1 2 3 5 1 6: 5 0 :
in itinere 3 2 5 . 2 1 3 0 0o o
Casi di malattia professionali 14 0 24 5 7 12 9 5 14
Tasso di frequenza infortuni* nd. nd. 3489 3684 3314 34900 3576 3326 3444:
Tasso di gravitd infortuni** nd nd 1,18 124 112 1,18 104 102 1,03
Tasso di frequenza delle malattie professionali*** n.d. n.d. 012 0,05 007 006 0,10 0,05 0,07 :

Tassa di assentelsmo™™ 4,38 4,82 4,61 4,60 514 488 42 493 460 :

* . diinfortuni sub levoso/ore lavorate * 1.000.000. It tasso & caloolato relativaments al personale stable e flessibile.

. di giorni di assenza per infortunlo sul lavoro/ore favarate * 1.000. Il tasso-& calcolato relativaments al parsonale stabile e flessiile.

=+ . di malattle professionall/ere lavorate * 1.000.000. ' .

o, di glomi di assenza per malaitia & infortunio/giorni lavorativi * 100. Il tasao & calcotato relativamente al solo personale stabile @ non Include | dirigenti. |l target
atteso per 'anno 2019 & pari a 4,70,

2617 2018 ' 2019

Infortunio sul lau:um per lipologia . Voma Donna Totale I!ﬁmu Donna Totale =~ Uome Donrta Tntéle
Caduta da moto-mezz0. 4419 &4 1760 978 571 15400 990 605 1595
Incidente con mezzo aziendale 390 344 734 340 305 645 - 423 335 758
Investito da auto - 12 18 30 20 20 a0 ; 7 18 25
Incidente con mezzo privato : 32 31 63 32 36 68 20 37 57
Caduta e/o movimanto incpporiuno 847 1338 2,185 1.047 1394 2441 841 1338 2479
Aggressione 269 275 544 276 335 611 300 348 648
Movimentazione manuale carichl 175 144 319 182 116 298] 163 148 ani
Rapina 72 144 216 9% 111 207: 66 87 153
Schiacciamento contusione . 429 440 869 169 165 334 %3 an 734
Altre cause : 111 117 228 291 332 623 7 86 163
Totale 3456 3492 6948 3431 3385 6G.BI6 3250 3373 6.623
Dipendenti formati su tematiche di Salute e Sicurezza )
2019
Totale dipendenti formati su tematiche di Salute e Sicurezza ' : E0.0E@
Numero di casi di non conformita alle norme sul lavoro
2019
Numero di casi di non conformita alle norme sul lavoro . ' _ . : 0
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Diversita e inclusione

R

[GRI 405-1] Compbsizione e suddivisione del Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane S.p.A. ET;}

per genere @ fascia di etd* ' @3

2017 2 . 2019 3;]:

Uomo Donna Totale. Uomo Donna Totals tomo Donna Tolale L

| Componenti organi di Governo 5 4 9 5 4 9 "R 4 9 %E

< 30 annl - - - - - - - - So- " E
30~ 50 anni 2 2 4 - 2 2’ - 2 2
> 50 anni ' 3 2 5 5 2 7! 5 2 7:
Component! organi di Governo (%) 566 444 100 556 444  100. 556 M4 100!
< 30 anni - S - - - Cud - - -
3050 anni 40 80 44 - 50 222 - 80 222

> 50 anni 80 5Q 55,6 100 50 77.8 100 50 778

* Dati espress! In Headcount.

[GRI 405-1] Inquadramento professioﬁale dei dipendenti per genere e fascia di eta™.

2017 2018 2019

) Uomo Donna Totale Ueme Donna Totale Uoma l]onné: Totale

Dirigenti ' ' 527. 182 709 506 167  673. 515 160 675
< 30 anni (%) - . - . - - - e

" 30~ 50 anni {%) : .33 74 35,8 32 401 ETAN 38 39 39!
* > 50 anni (%) ‘ 64,7 62,6 64,2 63,8 59,9 62,9 | 62 61 B1
Quadri 8381 7109 15490 8154  7.045 15199 7816 6807 14713
<30 anni (%) 0,3 0,2 03 03 0,3 03: 03 03 03:
30— 50 anni (%) 370 38,8 37,9 373 39,4 38,3 : 41 42 42 ;
> 50 anni (%) - 627 60,9 61,9 62,4 604 . 61,4 58 58 58 :
Impiegati . 55340 ‘65016 120.356 53.001 63.465 116466: 50050 60998 111.057
< 30 anni (%) o . 79, 45 80 78 44 60 | 9 5 7o
30 — 50 anni (%) 41,2 472 . 444 425 48,3 Me a4 46 45
> 50 anni (%) 50,8 483 495 497 49,3 495 : 46 49 - 48
 Totale 64208 72307 136555 61661 70,677 132.3335 58.3%0  66.055 125.445_§

* Dati espressi in Fufl Time Equivalent (FTE) stabile e flessibile.

[GR! 405-1] Numero di dipendenti distinti per altri indicatori di diversita

2017 . s 203

) Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Yfomo ~  Donna
Dipendenti con disabilita 4,353 2.549 6.902 4128 2.420 6546 ©  3.669 2.312
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Gruppo Poste Rtaliane ’

Diversita

Presenza i donna per categoria (%)* ' 2018 2019

Posizion manageriali _ : 337 30,0 ;
Top management™ ' ‘ 19,7 : 202"
Junior management™* : ‘ 321 N6
Revenug-generating functions™** _ 34! . 324

* | parcentual fanna riferimenta alla presanza delle donne su posizioni organizzalive formalizzate in ambilo Poste Italtane & Secieta del Gruppo.

= Include le posizion! di primo & secondo livello organizzative in Poste laliane, gli Amministratori Delegati ol Direttori Generali della principali Socleta del Gruppo . -
& i loro diretti riporti. ' '

=+ nclude le posizioni manageriali diverse dal Top Management. .

=+ nelude Jo posizioni organizzative in ambito Mercato Privati (MP) e Mercato Business @ Pubblica Amministrazione {MBPA}.

[GR! 404-3] Percentuale di dipendenti che ricevono valutazioni regolari sui risultati e sullo sviluppo
della carriera, per genere e per categoria di dipendente® '

2017 2018 2019

: i ) Uomo Dr‘_mrna To_talg ) llomo_ _ Donna Tatale Uomo Donna - Totala

o Dirigenti {%) a0 98 92 92 97 93! 93 99 95 :
Quadri (%} ‘ 97 98 o7 08 98 98 : 98 98 98
Impiegati {%) ‘ 91 93 92 a7 - 9 89: 84 88 B7:
Totale (%) ' ez . o4 93 88 91 % 8 00 88

* | dati riportati &l siferlscono &l personale stabile, I'esclusione del personale flessiblle dal processo dt valutazione delle prestazioni & dovuta al fatto che il ciclo di
vita annuale del processo di valutazione delte prestazioni non & canclliabile con | tempi dei contrattl flessibili. Nella tabella sono inciusl anche i dati delle Societa
del Gruppo ad eccezione dai dati di Mistral Air {oggl Poste Alr Cargo), In quanto non & possiblle sffettuare una comparazions dai livelll professionall per diversita
di contratto. | dati inoltre non includono {mediamente agni annc) ca. 4.000 risarse che riaultano “Non Valutabili* per lunga assenza dall'ambito lavorativo {altre
6 mes). Tall risorse fientranc cormungua nella fase dl Assegnezione oblattivi per I'attribuzione degli obietlivi per I'annoc succassivo.
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Sostegno al territorio e al Paese i

[GRI 203-1] Contributi ad attivita filantropiche e/o ad attivita di cittadinanza d’impresa® kj

b

Tipologla dl attivitd . ‘ 208 % 2m9 - % ;%

Erogazion iberali* {igliaia di eurc) 146,5 3: 76081 118 i

Invastimenti nelle comunita™ (migliaia di awra) : 1.400,4 26 2.508,98 38,9 : I

: Iniziative commerciali™™ (migliaia dl eurc) : ’ 3.860,2 . 71 3.180,76 4903 :,
| Jotale . _ _ 5.407,1 100 645055 1000
' Suddivisione per finalita
! iniziative commerciali {migtiaid di euro) . ' " 3.860,2 71 31808 49
c iniziative socio-culturall {migliaia di eurc) ' 1.546,9 291 32898 511
i i cui: ’ : _ :
Arte, cultura e diffuslene dl conoscenze {migtiala di eure) _ B0B,5 15 14753 23:
Benessere & inclusione sociale (migliaia di euro) : 450,5 8: 1.1521 18
Formazione e sviluppo del sapere {migliaia di eurg) ’ 2899 5 6424 10

¥

Erogazionl liberali: contributi accasionali ercgati a supporte di organizzazionl beneﬁche

= jnvestimentl nelle comunita: spese destinate ad interventi di medio- Iungo tarmine a supporto della cornunnta in collaborazione con organizzazionl non profft, e
istituzioni locall,

E “* Jnizlative commerciali: iniziatlve di business con eﬁetﬂ beneficl a favore della comunita (ad. es, atiivitd di sponsorizzazions, donazione episodiche di benl
: aziendall ed allvi asset aziendall. | dati riportall si riferiscono unlcamente alla spesa destinata al contribute a supporto della comunita; non sono Inclusl, ad
i esempio i costi legati alle campagne pubblicitarie e/c attivita di rrarketing relative alle infziative commerciali).

‘ Conciliazioni
[ - ' 2017 2018 2019
: . Gonciliazioni discusse su prodotti Postali Retaif ' 831 ' 795 854 :
: di cul concitiate (%) 84 R 86,7 |
| Conciliazioni discusse su prodotti Pastali Business 94 ' 98 : 15
? di cui concilate (%) - ‘ " 88 88 : 96,52
Gonciliézinni discusse su prodotli BancoPosta 370 653 - 219 :
: di cui conciliate {%) . © 49 43 62,1 :
‘ Conciliazioni discusse su prodofti PosteMobile .38 53 : ' 40!
f d cui concllate (%) 61 B : 80
Conciliazioni discusse su Fondoe Immobiliare 1RS (n. domande) 35 - -
: di cul congiliate {%4) : 100 : RS
Totale conciliazioni discusse 1.368 1499 | ' 1568 ;
di oui concillate (%) . 75 72 73,08 ;

33. Nel 2019 gfi oneri di gestione relativi alle attivita flantroplche efo di citadinanza d'impresa sono part a circa 320.000 euro.
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‘ Relazione Finanziaria Annuale 2019
= Gruppo Poste Italiane

[FS14] Gli ATM per linclusione

5518522

ATM 2017 2018 2018
ATM dotatidi tastiere per inovedentl & non vedent 7.257 7.279 7798
di cui: : :
ATM dotati di guida vocale 5.847 6.307 : 7.020
Totle 7.257 7279 7728
[FS14] Uffici Postali per Pintegrazione culturale

Uffic Pastali 7 2018 2013
Menoetnici 2 2 2}
Multietici 25 25! 27
Numero clienti serviti 3.311.214 3.207.724 3.399.110 :
Totale operazioni effettuate 5.503.076 5.511.370;

incidenza del nuovi clienti nelle categorie pit a rischio di esclusione finanziaria sul totale delle nuove

acquisizioni

Nuove qpem'lre dl canti corrent! retail i 2047 2018 2019
_Incidenza 9% dei titolari di conto corrente-giovani {under 35) 25,4 249 24,2
tncidenza % dei litclar! di corito corrente seniar {over 63) 24,4 . 238: 259 §
incidanza % dei titolarl dl conto correnta "RuoYi itallani” 176 17.9: 164 :
Nuove aperture di Postepay standard® : :
Incidanza % det titolari di conto corrente giovan! (under 35) 38 35,7 2848
Incidenza % dei titolari di conto corrente senior {over 65) 7 7.6 94 :
Incidenza % dei titolarl di cortto corrents “nuovi italani” 126 12,3 95
Nuove aperture dl Postepay Evolution® - E
Incidenza % del titolari i conto corrente giovani {under 35) 459 46,4 : 42,7 .
Incidenza % dai titolari di conto corrente senior (over 65) 55 56 .69
Incidenza % dei titolari di conto corrente “nuovi ftafiani” 20,6 221 : 20,_1_;

* Par le sottoscrizioni delle Postepay Standard ed Evolution sono esclusti rinnovi awenut nell'anna.
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- Customer experience

L'esperienza dei clienti negli Ufici Postali

2mM7

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
5. Performance

T R

) 2018 2019
Tempo medio di attesa negll Ufci Postali (min) ' _ 8,97 957 | | 10,05 © -
Clienti serviti entro 15 minuti (%) 81,9 80,6 : 79
Soddisfazione del clienti per il tempo di attesa (1-10) 8 B 8!
Soddisfazione complessiva dei clienti per F'espetienza nell'Utficlo Postale 8,7 B.? : 87
Reclami dei clienti per tipologia*
Uftici Pastaii | ' |27 . 2018 e
Reclami pervenutl ‘ 10.006 10323 11.608
Termpo medio di risposta {gg.} ‘ 32 21 11
Corrispondenza ' '
Reclami pervenut R 89.681 89.596 : 98.119 |
Tempo medio di risposta {gg.) 34 20 19
Pacchi** _ _ P
" Reclami pervenut 122,580 108.372 186.234
Tempo medio di rlsposta {gg.) . . 14 17 12
Servizi Finanziari , : S
Reclami parvenuti , B : 76.107 96.410 123.901 :
- Tempo medio di risposta (gg.) ' ' 21 g: 4;
Servizi Assicurativi
Reclami parvenuti 2577 2975 2938 :
Tempo media di risposta (gg.) . : 16 12 13:
Istruttorie awiate dall'Istituto di vigitanza sutie assicurazioni {n.) - 169 189 185 :
PosteMobile , ' ; ;
Reclami pervenuti telefonia mobile _ ‘ 33.088 16.045 17.750
Tempo medio di risposta (gg.) ' 3 4: 6:
Reclami pervenuti telsfonia fissa : " 160 939 ! 1190
Tempo medio di risposta (g.) : ' 6 10 3

3

| Gaiii sui reclami sono relativi ai ticket aperti per i quali & richlasto I'intervento delle strutture dt Back office.

* Peril 2019 | reclami sono relativi a iutia la rete loglstica (Poste Itallane, SDA e GLP}, Fino al 2018 i reclami Pacchi pervenuti erano solo quelli della rete Posto

Itallans. .

Numero coniatti gestiti* ‘

Contact ﬁenlar . ) 2017
Numero contatti gestiti (min) . 26

2018

TE

“  trend in aumento nel 2019 3 dovuto alla cresclta del contatti sui senvizi finanziari  postall.
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Relazione Finanziaria Annuale 2019
Gruppo Poste Italiane

Soddisfazione dei Clienti*

Cltentl soddisfatti ' . 2017 2018 2019

Client] seddisfatti a sequito di indagini di Customer experience (%) ' - 794 81,4 ' 82,7
Copertura del dato (%) 100 1003 100

_*  La cuslomer exparfence delle Business Unit viene misurata due volte I'anno {giugno e novembre} da un Istituto di ricerca esterno atiraverso survey di Net
Promofer Score ulilizzate per la misurazione delta consigliabilita del prodotti e servizt di Poste ltalians.
Per quanto riguarda | canali, indlcatore misurato & i| Gustomer Effort Score che rileva, Ia faciiita di accesso a senviz,
| camploni di clienti coirvoitl dali'indagine di customer exparence sono rappresentativl dell'universo di riferimento.
Le Business Unit colnvolte nell'anallsi di customer experfence sono: BancoPosta (Consumer, PM! e Grandi Client); Posta Comunicazione & Logistica (PMl @
Grandl Cllentl); Poste Vita {Consumer). | canali di vendita e assistenza colnvoiti sono rispettivamente il canale Uffici Postali {UP} e il Contact Center (CC}. Target
atteso 2019 +1,2 punti percentuali rispetto al 2018. )
In riferimanlo alla melodologia utikzzeta nella misurazione della customer satistaction, e survey prevedono una scala di valutazione del livelle di soddisfazlone
da 1 a10. Le percentuati iportate includono i cllenti che hanno risposto 7-8 e 9-10 alle survey somministrate.
| punteggi 9-10 NPS/CES rflettono rispettivamente i clienti promotori (NPS) ed entusiast] {CES).

Reclami mensili

Tasso mensilo det reclami _um. 2m7 218 2019
Reclami mensill pervenuti ' ' N 27.884 27.085 36.813

Risorse del piano di continuita del business™

‘ i ‘ : ' ‘ : nir Wi 2019

P investimenti {milioni di eura) 36 78 42

' Esarcitazicni* : _ 5 4% 4:
Persone coinvoits | * - 180 180 } 180 :
Servizl su Mainframe {servizi Open in elaborazione) caperti da piani di disaster recovery (%) 100 100 : © 100

* | daB si riferiscono a Poste ltallane S.p.A. (segmento servizi finanzian e asslourativi), PostePay S.p.A., BancoPosta Fondl S.p.A. SGR.
= | g esercitazloni, dl cui & prevista una sessione per ogni irimestre dell'anno solars, hanno ceirvalto tutte le applicazioni che risledono sul slstema centrale
Malnfreme ol Poste ftaliane oltre alle applicazioni residenti In amblente OPEN incluse nel perimetro del servizi finanziari di.BancoPosta. .

[GRI 418-1] Violazione della privacy e perdita dei dati*

2017 2018 2019

Heclamirricevuti per violazione della privacy ) 7 . . 6. Y . B 50

di cui: : . ' : '

reclami ricevuti da terzl e riconosciuti dall'organizzazions 8 92t .49

reckami ricevuli da parte di organismi di regolamentazians : - ‘ . 14

. Fuoriuscite, furti di dati dei clienti, perdite dei dati del clienti identificati ‘ - 205 : 321

* la percehtuale di cliertt | cui datl sono stati utiizzatl per scopi secondari & pari all'1% del numero complessivo del cliend.

Sicurezza IT e violazioni della sicurezza informatica

Incldenti e vigazioni IT ' ‘ : - 217 2018 2019

Numera totale di violazioni i sicurezza informaticafincidenti di cybersecurity 30 16 ¢ 33!

Numero totale di violazioni della sicurezza Informatica che hanno coinvalto fa sicurezza dei 4 g 7

consumatori : :

Ammontare iotale di multe/sanzioni pagate in relazione a violazioni delta slcurezza delle infarmazioni 24.000 ) i

@ altri incidenti di sicurezza Informatica (eurq) o : :
Numero di clienti coinvolti in vielazioni delia sicurezza IT

Cliant coinvalli in violazioni delta sicurezza IT wam. 2019

Numeto di clienti coinvolti in violazioni della sicurezza IT ' ) N°e 755
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Innovazione

Numati dei servizi digitali

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019

5. Performance

Dati in migfiala.

W7 2n8 2019
leenti registrati ai canall digitali (web e aﬁp) di Poste ltaliane {(min) 15 17,6 . 20,8
Identita digitall rilasciate (min) | . 18 28 41
Download app Postepay (min) 8,1 85: 1,2:
Downioad app BancoPosta {min) 3 41 6.1
Downioad app Ueficio Postate (min) 18 31 46
Downioad app PostelD (min) 1.4 25 48
Download app PesteMebile {min) 27 34 41:
Operazion! effetiuate dai canali Gigitai consumer {web e app) (win) 39,3 479" 57,1
La dematerializzazione delle pratiche e transazioni corrispondenti
07 2018 2019
Tipologia dl pratiche* A N.rPralicne % dematerializzate N.Pratiche % demalerializzate N, Fn_nluhe % dematerializzate
Buon ' - 1,209 % 1643 92 1958 T
Conti Carrenti 417 " '86 359 93 ! 327 93 :
Libretti . ' 674 93 773 94 746 94
Postepay Evolution 1.227 9 1.715 o7 ' 1.519 98 :
 Full Acquiring - .- - - - a. 4
Polizze Vita : 274 70 540 79 739 B2 .
. Polizze danni - - - - 149 76 ;
MiFID ; 2.571 96 . 3.292 83: 3.320 87 ¢
PosteMobite : 815 70 955 78: 1,123 82 :
Consulenza guidata _ - - - 1436 79
Finanziamenti _ - - - - 177 78
Totale Pratiche™* | 7.267 90 9.277 88 11507 173

** tvolumi totali delle pratiche hanno subito un Incrermento dovuto principaimente all'inserimento di nuove t|po!og|a di pratiche. Si evidenzia tuttavia un aumento
delle percentuali di demaleriallzzazione su tutto il perimetro delle pratlche gastite. .

Transazioni corrispondenti 2017 2018 2019
Totale Transazloni (milioni di euro) 31,5 335: 331
Totale Transazioni elettroniche (milioni di eura) 30,3 324 ; 32,0
Transazioni dematerlalizzate (%) 96,2 98,7} 968 !
- 243
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Relazione Finanziaria Annuale 2019
Gruppo Poste Italiane

Decarbonizzazione immobili e logistica

[éRI 302-1] Consumi energetici interni al Gruppo™

. . _ 2017 2018 2013
Consumi carburante da fonte non rinnovabile (GJ)- | 2.816.874 © 1.963.646 2,144,522
di eu ; :_
GgLG) 35.056 31.381 : 32.033
Gasalio (GJ) ' o 846.051 807.178 5 - 867.792!
Gas metano (GJ) . 657.874 624,541 640.970
Jot fusl (GJ) 1.104.614 343.34 : 403770
Benzina (6J) 173.279 157.205 200,956 :
Consumi di energia da fonte non rinnovaile (GJ) . - 106337 93,609 84.183
di cu ; :
Energia termica (teleriscaldamenta) (GJ) 22,960 20.862 : 23922 ¢
Energia eletirica approvvigionata dalla rete nazianale (GJ) . 83.377 72.741 ¢ 61.081
Consumi di energia da fonte rinnovabile (GJ) , ) 1.812.423 1.742.370 1.697.666 :
di cui: o ' T :
Energia elettrica autoprodotta da fotovaltaico (GJ) ‘ 7.057 5907 5.521 ;
Energia eletirica certificata garanzia d'arigine (GJ) : 1.805.366 - 1.736.463 1,692,145
Consumi di energia totali (GJ) - 4.735.634 37996191  3.926.37:
di cuix ' : ;
da fonti rinnovabili (GJ) 1812423 1.742370%  1.697.666 :
da fonti non rinnovabili (GJ) : : 2,923,211 20572491  2.228.705 :

*  Comprende I'energia riferita alle strutture lmmoabillari quella collegata &l business della logistica su gomma 8 del trasporto passeggeri (sclo per I'anno 2017)

& posta via asrea. Fonie fattori dl conversione in GJ: GHG Protocol e binee Guida DEFRA 2012, -

[GRI 302-2] Consumi energetici esterni al Gruppo

, . w7 2018 2019
Totale consumi energia esterni al Gruppo® {GJ) ' 2214578 17746600 22701471
di cui: : ;
Gasolio (GJ) . 1675.733 1395456  1.881.742:
GPL : : - 113 109 :
Jot fuel (G ) ‘ 538.845 379,080 : ‘ 388.3(&;

Il target atteso pef I'anno 2019 & pari a 1,698,000 GdJ {471,800 MWh) per 'energia totale da fonti rinnovabili {rerna ed esterna all'organizzazione) e 4.522.000

G (1.349.000 MWh) per I'energia totale da fonti non rinnovabili {interna ed esterna ali'organizzazione).

[GRI 303-1] Prelievi idrici per fonte

20i9

. 17 2018
Consumi idrict {mc}* _ : 1.938.726 1.758.341 ¢ 1.776.659 :
di cui: ' - : :
Acaue sotterranee (me) ‘ ’ - 1,230 ; 5.835 ;
Acqua comunale o derivante da aliri serviz! idrici pubblichi o privati (me) ' 1.938.726 1.757.111 1 .770.72_4_5
* || target atteso per Panno 2018 & pari a1.792.000 met cupi.
Rendicontazione scarichi idiici
Scarichl idricl 2017, 2018 2019
Totale scarlchi idrici ' 1.938.726 1.758.341 ; 1.776.659 -
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: Relazicne sulla gestlone al 31 dicembre 2019
; B. Performance

[GR! 305-1] Emissioni GHG dirette totali (Scope 1); [GRI 305-2] Emissioni GHG indiretie totali (Scope 2); T

j o
[GRI 305-3] Altre emissioni GHG indiretie totali (Scope 3} Z
i ' ¥
‘L am? 2018 2012 %
,‘s ' Emissioni diretie ~ Scope 1* (100, 8} ] o 196.573 134.540 145,747 %l‘
l di cui: £
; GPL(CO,8) ' 2123 1.914 ; 1969 |
i Gasolo (G0, ¢  50.296 57.154 | 59.979 |
? Gas metano (C0, ) | 43582 40.384 | PREE
| Jet fuet {C0, ) | . | 80,498 26,020 ° 29.205 |
Benzina {tCO, e} ' . 11,074 10068 13.483 ;
i; Emissioni Indirette — Scape 2 (1C0, )** } 10667 © 9266 8176 ;
- di cui: : o
i Energia fermica 2086 1972 2,053 ;
i Energla elefica R | | 8.361 7.204 ; 6123
! Emission! indirstte — Scape 3 (tC0, ey 156,712 126.440 : 156,202
* di cui: ' :
i Gasolio (1CO, ¢ - | 117.444 98808 131575

GPL ‘ - 69 : 6,2

Jat fuel €O, 8) ‘ B 39.268 27.626 24.621 :

*  Fattori di emisslone wtilizzali per la conwersione dei cormbustibili in CO,e: GPL peril 2017 1,50 kg CO, eA (fonte DEFRA 2017), per il 2018 1,51 kg CO, &/ (fonte
DEFRA 2018} e per il 2019 1,52 kg CO, &/ {fonte DEFRA 201 9% Gasoho per 1 2017 2,60 kg CO, efl (fonte DEFRA 2047), per it 2018 2,63 kg CO, e/[ {forte
DEFAA 2018) o per | 2019 2,69 kg CO, eﬂ {fonte DEFRA 2019}, Gas Metano per il 2017 2,09 kg GO afm? (fonte DEFRA 2017), per il 2018 2,04 kg CO, efm?
(fonte DEFRA 2018) & per il 2019 2,03 kg CO, e/m® {fonte DEFRA 2018}, Benzina per il 2017 2,19 kg GO, e/ (fonte DEFRA 2017), per 11 2018 2,2 kg CO e/l
(fonte DEFRA 2018) e per il 2019 2,21 kg CO, 9/1 {fonte DEFRA 2019). Ul targst atteso per I'anne 2019 8 pan a 137.9001CO, eq.

*  Poste ltaliane acquista certlficati dl garanzia dl origine rinnovabille per una quota pari a circa il 96% del propri consumi di energia elettrica. | GRI Sustainabiity
Reporting Standards pravedono due metodologie di calcolo delle emissioni deflo Scope 2, il Location-based method e il Market-based method. | Market
based melhod {metedclogia utlizzata da Posta Italiane) si basa sulle emisskani di GO, emesse dal fomiteri di energia da cui V'organizzazione acquista, ramita
un contratfo, energia slstirica {in questo caso certificati di garanzia di origine da fonte nnnovablle del"energia) e per il restante 6% fattorl di emissione della rete
elettica nazionale (fattore di emissione: 0,361 Kg CO, e/kWh, fonte; elaboraziona ISPRA 2017). Fattori dl emissione utilizzati per la converslone deli'energia
termica n GOe: 0,2 Kg CQ, a/kWh, per | 2017 0,18 Kg CO,e/kWh o per I 2018 G,18 Kg CO, a/kWh e per Il 2019 0,17 kg CO, e/kWh,

Il metado Locarton basad, Invece si basa sui fattor dl em1ssmn9 medi refathd ala generaﬂone dl energia ragionali, subnamona'll a nazionali. Applicando Il
metodo Location-based il totale delle emlssloni di Gruppo di Scope 2 nel 2017 pari a 191.678 tonnellate, nel 2018 183.486 tCO, e nel 2019 177.855 tCO, e.
Sono stati utillzzali gli stess! fattori di emissionl utlizzall per la metodologia Market Based, |l target alteso per I'annc 2018 & pari a 8.5001CC, eq.

™ Fattorj di emiselone uilizzall per la conversiane def combustibill in CO,e: Jet fuef per il 2017 2,54 kg CO, eA (fonte DEFRA 2017), per i 2018 2,54 kg CO, el
{fonte DEFRA 2018} e per Il 2019 2,21 kg CO, &/l {fonte DEFRA 201 9)

[GR1 306-2] Rifiuti prodotti per ‘tipologia e metodo di smaliimento*

) am7 2018 2019
Totale rifiuti ericolosi () - | 389 1060 200}
di cut ' | 3 ?
Recuperolty . . 2777 3397 151 |
Smaltimento in discarlca {1 : . 2.5 6991 : 36,1
Incenerimento {t) ' 0,4 - -]
Altro tipo di smaltimento () . 65,4 573 529:
Totale rifinti non pericolesi () ) . _ 25.790,6 - 27,4495 28.468,8 |
di cu: § 5
Recupero () A 25.190,1 26.129,2 ; 27.7189 ;
Smaltimento in discarica (t o 182,5 7958 : 626,9 :
Incenerimento {f) — - o 182
Aliro tipo di smaltimanto (9 418,0 5246 | 121,16
Totale rifiuti (4™ 26.136,5 285456 | B8,

*

L dali relativi alle quantita del rifiuti prodotti provengono dalle societa che forniscona Il servizio di smaltimento,
=l target atieso per |t 2019 per la produzione di riflull destinall allo smaltimento in discarica, Incenerimento  ad altro fipe di smaltimento, & pari a 1.000 tonn

M
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[GRI 302-11 Consumi energetici interi riferiti alle strutiure immobiliari per fonte
27 2018 2019
Consumi carburante da forte non rinnovabile (GJ) . ' 715240 674802 682.128 :
di cuit ‘ :
GPL {6J) ' 11.705 9.0%4 7.785 :
- Gasofio (GJ) ' _ : 106.214 . B7.904: 91.358
Gas metano {GJ) . _ 507,321 577.804 582.985 :
Consumi di energia da fonte non rinnovabile (GJ) 106.337 93603 84183
di cui: : - : :
Energia termica {teleriscaldamento) (G.) ‘ 22.960 20,862 23,122 !
Energia elstirica approwviglonata dalla rete nazionale {GJ) 83.377 72741 61.061
Consumi di energia da forte rinnovabile (GJ) ' 1.810.741 1741421 :  1.696.698
i eui: ‘ : C
Eniergla elsfirica autoprodotta da fotovoltaico (G} 7057 . 5807 5521
Energia eletirica certificata garanzia d'origine (GJ) 1.803.684 17355141 1891377 ¢
) Consumi energetici totali (GJ) o 2.632.318 2500826 .  2.483.009 :
' di cul: P
da fonti rianovabill {GJ) ‘ 1.810.741 1.741.421 ¢ 1,696.697 :
da fonti non rinnovabili (GJ) _ 821,577 768.405 ;. 766,312

[GRI 305-1; GRI 305-2] Emissioni dirette e indirette di CO, e riferite alle struiture immehiliari

1

. 2017 2M8 2019
Emissioni dirette - Scope 1 (160, €) o _ 47.724 a4 24288
dicui ‘ ' : :
GPL (1CO, @) . ' 709 55 476 ;
Gasolio (10, 6) ' o 7444 6224 ' B.388:
Gas metano (tC0,€) ' - 39.571 37.361 ¢ 37,402
Emissioni indirette — Scope 2 (market based) ({CO, &) 10647 © 9,266 8176
di cui: _ :
Energia elettrica {tC0, &) ' 8.361 7.294 6.123
Energla termica (tC0, &) : - - 2.286 1972 2.053 ;.

[GRI 302-2; GRI 305-3] Consumi di energia esterni ed emisstoni di CO, e riferite alle strutiure

immobiliari
) . . 2017. : 2018 2014
Totale energia esterna al Gruppo (G.J} - 113 : ' 101
Emissioni indirstie - Scope 3 (tC0, e) - 89 6.2 |
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, , Relazione suita gestione al 31 dicembre 2019
} ‘ ; . i 8. Parformance

[GRI 305-4] Intensita deiie emissioni di GHG riferite alle strutiure immobiliari

ie i = e e Bt e, 7 e ma e rn

2018 2019
Totale emissiont GHG Scope 1 (KQ C0,6) . 44,140,430 ' 44,265.864
Totate emissioni GHG Scape 2 (kg CO, 6) : 9.266.311 : 8.175.899
Totate emissioni GHG Scape 3 (Kg CO, ) - 6.889 : . 6.200
i Metri quadrati degli immabili del Gruppo (m3 '5,470.000 } ©  5.479.089 : -
; intensifa delte emissioni dirette ¢ indiretie GHG Scope1 e Scope2 9,764 : 9571 | Y
g Intensita delle altre emissioni indirette di GHG Scope 3 : _ ‘ 0,001 : 0,001 : i
'
| .
f Peso dei consumi di energia eletirica riferiti alle strutture immobiliari per tipologia di business
. :
% a7 018 2019
i Utfici Postall (%) S - | 55 55 | B5 |
 Uffict direzionali (%) | 14, 14 14
Impianti industriall (centr di meccénizzazioné postala} (%) . 14 14 : 14 :
E . Centri Logistici per il recapito (%) 13 el 13
' Data. Center {%) ' : 4 4: 4:
Costi totali dell’eniergia acquistata per le strutiure immobitiari
2017 2018 20ig
Spesa energetica tofale (euro)* ‘ e 08393160 95380683 0 101.273.851
* i farget atteso per 'anno 2019 & pari a 102.534.000 euro.
Dati sulia flotta'aziendale
. 2017 2018 2018
‘Totale chilometri percorsi 331.886.754  342.508.496 350,665.071
Totale veicoli : 38.165 344020 . 33477
dicui: , S R
velcoli tradizionall _ 33,562 29.786 29119
veicol alternativi - 4,608 4316 4,358
di cui: '
biciclette ‘ 324 324 ; 324
velcoli eletirici . ' 1.025 1128 1,149
auto hride - : 102 g8 ! ‘ 79!
veicoli alimentati a benzina-metano _ 2,173 1.705 : 1726
veicali alimentat a benzina-GPL 7 : 979 1070 . 1.080:
veicali alimentati a gasolio-metano - - - -
velcoli alimentati a GPL ' - - -
percentuale veicol atternativi (%) 12,1 Co126: 0 134
AN
AN [( | . 247
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[GRI 302-1; GR! 305-1; GRI 305-2] Consumi di energia ed emissioni di CO, e delia flotia aziendale su
gomma : :

: 207 21018 2019
Totale consumi energia (6J) ' 1998.702 046.453 0 1.050.502
di cul: : §
Gasolio (BJ) . : 739.837 719.274 766.434
{3as metano (GJ) - - 60.553 I 46737 57.985 ;
GPL (GJ) - 23351 22.267 | 24,248
Benzina (GJ) 173.279 157,205 : 209.956
Energia eletirlca certificata garahzia d'origine {GJ) 1.682 950 968 :
Emissioni dirette — Scopa 1 {tG0, €) 68.351 85379 72.276 :

Emissionl indirette ~ Scope 2 (1C0, 8) , - - -

[GRI 302-2; GRI 305-3] Consumi di energia ed emissioni di GO, e della Iogis{ica su gomma in appalto

207 2018 . 2019

Totale consumi energia estamt al Gruppo* {GJ} ' ' ' 1.675.733 1.395.456 1.881.742
Emissfoni indirette ~ Scope 3 (tCO, e) 117.444 98.808 131,575 |

* | mezzi della lagistica su gomma In sppalio sono alimentati a gasclio. Per il 2019 'aumento dei consumi in parte & giustificato da un aumento df volumi dl pacchi
o di trazioni.

Dati sulla flotta per il trasporto aerec

o 2007 2018 . 218
Numero mezzi o _ ' ' 25 23 15
Mail (ore) ‘ 3.247 4823° 6.799 :
Charter (ore) _ | _ 9512 2799 158

[GRI 202-1; GRI 305-1] Consumi di energia ed emissioni de! trasporto aereo postale e charter

2017 . 2019 019

Totale enorgia interna al Gruppo (68 -+ 1.104.614 a33ei i 40370
Emissioni dirette — Scope 1 (G0, €) - 80498 25,020 29,205

[GRI 302—2; GRI 305-3] Consumi di energia ed emissioni del irasporto aereo postale e charter in
appalto

27 ' 2018 2019

Totale energia esterna al Gruppo (G) | ' 538845 379080 388304
Emissioni indirette — Scope3 (1C0, e) - 39.268 27.626 2462t
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Altre ernissioni dirette derivanti dali’attivita di logistica

2012
Totale Emissioni di carburante da fonte non rinnovabile ~ Scope 1 (tNOx)* 365,47 ;
Gasmetano , - ' . § 1,44
GPL . o 162 ;
Gasolio _ ' : 20042
Benzina ‘ : : 22,61 !
Jot Fuel ‘ Co : 40,38 :

*  Fattori di emissloni utiizzatl per la conversione def combustibili in NOx: gas matano 0,0249 t NOx/TJ. GPL 0,0209 t NOx/TJ. Gasolio per autovetture 0,2657
i NOx/TJ, per velcoll commerciali leggert 0,33 t NOx/TJ, per autocani pesanti 0,4845 { NOx/TJ. Benzina per autovetture 0,0637 t NOwTY, per velcoli
commerciali leggert 0,0782 | NOx/TJ, per motocleli ¢,1250 t NGx/TJ. Fonte: ISPRA, Banca dati fatteri di emissione mech del rasporto stradale in Italia. Jst fuel
100 g NOx/GJ. fonle: ISPRA, Fattori di smisslone per le sorgent] di combustione stazlonarle in Italia.

. 2019
" Totale Emissioni di carburante da fonte non rinnovabite — Scopet (t50,)* ' B 39,05 |
Gasolio ' : 0,39 |
Benzina - ‘ - o o 0,08 ;
. ot Fuel g o 38,58

*  Fattori di emissioni utiizzati per !a conversione dei oorhbustibili in 50,; gasolio 0,0004 t S0,/TJ. Benzina 0,0003 t SO,/TJ. Fonte: ISPRA, Banca dati fattorl di
emisslone medi del trasporto stradale in ftalia. Jet fus/ 96 gSOx/GJ. Fonte: ISPRA, Fattori ¢ emissione per le sorgenti di combustione stazionarie In Italia.

2019

Totale Emissioni di carburante da fonte non rinnovébila - Ssopé1 (vocy* . 97,72
Gas metano - ‘ 3.24 ;
GPL : _ : ‘ : § 2,38 :
Gasofio 773
Benzina ' ‘ : 83,16 :
JotFuel e . : § 1,215

* Fattori di emissloni utilizzali per la conversione dei combustibili in VOC: gas metano 0,0558 t VOG/TJ. GPL 0,0439 t VOC/TJ. Gasolic per autovetture
0,0037 t VOC/TJ, per velcal commerciall leggen 0,0131 | VOC/TJ, autocarl pesanti 0,0211 £ VOC/TJ. Benzina per autovetture 0,1245 t VOG/TJ, per veicoli

commerclali leggeri 0,1245 t VOG/TJ, per motacich 0,8961 t VOG/T.J, Fonte: ISPRA, Banca dali fatiori dj emissicne medi dal trasporto stradale In lialia. Jet fuel

3 g NMVOC/GJ. Fonte: ISPRA, Fattori di emissicne per le sorgentt di combustlons stazicnarie in ltalla,

Altre emissioni indirette derivanti dall'attivita di logistica

2019
Totale Emissioni di carburante da fonte non rinnovahile — Scope 3 {tNOx)' ’ 789,70
Gasolio g ‘ o ' o 789,70 :
2019
Totale Emissioni di carburante da fonte non rinnovabile — Scepe 3 (150,) ) : 0,69
Gasolio ‘ : 069
, 2019
Totals Emissioni di carburante da fonte non rinnovabite ~ Scope 3 (VOC) : : 33,22’5
Gasoli o _ D 332
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Businsss Trave!
. 2017 2018 2019
Totale emission C0, e 12487 10475 ; 10616 ;
Auto ' 8.553 7427 7.047 0
Benzina 2.736 2044 2135 ;
Gasolio . 5a18 5,383 : 5812
Treno ‘ 1.308 51 . 470!
Aereo ' 2.326 2537 2199 :
internazicnali - short haul : : . 347 243 | 170}
intarnazionali - fong haul 27. 229 357
nazionall (domestic) , 1.951 2.065 | 1672
Employee commuting
Cil ‘ ‘ ' _ 2018 09
L Totale emissioni tCO, e | o ‘ 35720 37E

* |l valore indicato sl riferisce alla stima defle emlssioni inquinant generate dagli spostament! casa-lavoro det parsonale dipendente di Posta ltallane applicato nelle

sedl che conatano oltre 300 risorse che, allo stato, &l attestano a n. 38 dislocateIn 18 citia del territorio nazicnale, per un campione di 26.466 risarse totali.
= |tvalora Indicato sl rifarisce alta stima delle emissionl Inquinaniti generate dagh spostamenti casa-lavoro del personale dipendente di Poste tallans applicato nelle
" sedl che constano olire 300 risorso che, 4o stato, si attestano a n. 36 distocate in 19 citta dal leritorio nazionale, per un camplone di 26,568 riscrse totall.
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6. Evoluzione prevedibile della gestione

6. Evoluzione prevedibile della _gestione

| Gruppo Poste ltaliane continuerd a essere impegnéto nell'attuazione degli obiettivi delineati nel Piano quinquennale Deliver
2022, approvato dal GdA it 26 febbraio 2018,

La Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione proseguira nellottimizzazions della efficisriza operativa
anche attraverso il rafforzamento della integrazione delle reti loglstiche che consegnano I pacchi e la corrispondenza. Incltre,
nell'ambito del percorso di evoluzions della flotta aziendals per il recapito, il Gruppo continuera l'introduzione di mezzl alterna-
1ivi ad alimentazione elettrica (veicoli a tre ruote), in grado di migliorare le condizioni di sicurezza sul lavoro, valorlizzando altres!
it percorso di mobilitd ecologica gi& intrapreso negli ultimi anni con {'introduzione nella flotta aziendale di quadricicli elettrici.

Proseguira I'mplege di nuove tecriologle di automazione a supporto dei processi produttivi con I'obiettivo di aumentare effi-
cienza e quafitd dei processi di smistamento.

Gli obiettivi di tali Investimenti sono la massimizzazione delle sinergie del network logistico-produttivo e la valorizzazione di tutti
gli asset disponibili- del Gruppo, nonché il miglioramento del posizionamento competitivo sul mercato del pacchi cogliendo le
opportunita derivanti dallo sviluppo dell'e-commerce,

In coerenza con I'obieitivo strategico di diventare, attraverso la Strategic Business Unit Pagamenti, Mobile e Digitale, fl
principale ecosistema dei pagamenti in talla e assicurare la convergenza tra pagamenti € mobile e tra canali fisici e digitali, il
Gruppo intende guidare il cambiamento delle abitudinl dei consumatori, delle Imprese e della Pubblica Amministrazione con la
creazione di nuovi prodottl & senvizi integrati.

Nel corso del 2020 continuera la spinta del comparto Mobfle sull'offerta integrata Postepay Connect attraverso dei bundie che
rispondano alle esigenze di diversi target di clisntela e valorizzino la fidelizzazione del cliente con loglche innovative di pricing e
offerte rivolte al target onfine attraverso un processo di acquisizione completamente digitale.

Con riferimento ai-Pagamenti sara ampliato il servizio di ricarica delle carte Postepay dando la possibilita al cliente di effettuare
ricariche automatiche sia a tempo che a soglia. '

12020 sara un anno importants anche per il mondo delle carte di debito; sara infatti possibile effettuare la gestione delle stesse
sull'app Postepay per poter effettuare pagamesnti in-store tramite Codice Postepay e verra lanclata una nuova carta di deblto,
a valere sui conti BancoPosta, che abilitera il correntista al’ecosistema PostePay,

In ambito Acquiring, relativamente alla collaborazione per It collocarnento a distanza dei servizl di acquiring Postepay sulla rete
del tabaccai convenzionati Lottomatica, nel corso del 2020 verra awiata la commercializzazione sia del servizio di acquiring
fisico che del Codice Postepay. Inoltre, sara possibile il pagamento dei Bollettini tramite Codice Postepay nel punti vendita
abilitati, Inoltre, nef corso del 2020 verra dato sequito alla partnership con ENI per Ferogazione di diversi servizi sulla rete di sta-
Zioni di servizio, con la possibilita dl accettare transazioni di pagamento in modalita traclizionals, tramite POS fisicl e In modalta
digitale, tramite la soluzione Paga con Postepay, esposta nell'ambito dell’app Eni. Nel perimetro dell’accordo & altres| prevista
la gestione del cashback, un servizio innovativo non ancora lanciato In italia da nessun operatore o intermediario finanziario
che si sostanzia in un'operazione che consenite al titolare carta di ottenere contante presso un esercents, contestualmente al
Pagamento con carta di debito/prepagata mediante un'unica transazione di pagamento effettuata sul POS,

Nella SBU del Servizi Finanziari, In linea con il Piano Defiver 2022, proseguiranno le attivita volte é codliere le opportunita derivanti
dalle recenti inriovazioni normative MiFID Il e IDD, mediante la valorizzazione della base clienti, della rete distributiva e del brand.

Nell'ambito del Risparmlo Postale, come previsto dall’Accordo con CDP, proseguira lo sviluppo del Programrma di Rilancio del
Risparmio Postale, con I'introduzione di nuovi prodotii.

Con riferimento ai conti correnti consurmer, nel corso def primo trimestre 2020, sar& rafforzata la propesizione commercial
lintroduzione della possibilita di procedere alla richiesta di apertura del conto corrente in modalita onfine.

In ambito conti correnti Business e Pubblica Amministrazione, al fine di migliorare la relazione con i clienti, continueranno le

attivith volte alle semplificazioni operative e di processo per I'apertura e gestione del conto corrente.
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Relativaments al segmento Pubblica Amministrazione I} 2020 sara interessato dall’'estensione del servizio di Tesoreria anche.
ad altvi target rispetto ai Comunil con meno di 5mila abitanti,

Sul'prodotti di finanziamento proseguiranno le. attivita di promozions e collccamento oggstto degli accordi con | partner per
i mutui lpotecar! e prestiti personali. Per questi ultimi & prevista una focalizzazione del’ampliamento della gamma di offerta
attraverso l'introduzione di soluzioni onfine.

In continuita con il 2019 I'offerta delta SBU Servizi Assicurativi tendera al consolidamento della posizione di feadership nel
mercato iallanc, supportata da un ribilanclanmento progressivo della produzione verso prodotti a maggiore valore aggiunto -
(Multiramo) caratterizzati da un proﬂlo di rischio rendimento comungue moderato, compatibile con le caratteristiche della
clientela dal Gruppo.

Relativamente ai senvizi di Protezione, I'adozione di un modelio tailor made portera nel corso del 2020 ad una logica di offerta
integrata m_odljlare, superando quella focalizzata sul singoli prodotti, che sard composta da soluzioni personalizzate di pro-
tezione, asgistenza e servizl nell’area della persona, beni e patrimonic integrabill & modulablli tra loro. Incltre, il Gruppo sara
impegnato a continuare con lo sviluppo del segmento Welfare e del settore Danni non auto, sfruttando [l forte potenziale anco-
ra inespresso. Lofferta assicurativa dl investimento & protezione verra arricchita con funzionalita fruibili da canal digitali. In tutti
gli ambiti deli'offerta di prodctti di investimento, sia fondi comuni che polizze assicurative, in linea con gli orientamenti intrapresl
dal Gruppo, & previsto I'inserimento di criteri di Sostenibilita ESG (Emviromental, Social and Governance).

Proseguira infine {'evoluzione delle piattaforme tecnologiche del Gruppo verso soluzioni cloud.
Con riferimento agli eventuali impatti di medio termine legati alla diffusione anche in Italia del Coronavirus (Covid-19), non & al . .

momento possibile effettudre una stima raglonevole; occorre tuttavia evidenzlare che Poste ltaliane affronta questo contesto
facendo leva su alcuni specifici punti di farza legati alla sua multicanalita e alla crescita del comparto digitale, che asslcurano il

' servizio anche fuorl dai tradizionali Uficl Postall. La maggior parte dei ricavi complessivi del Gruppo non sono legati all'attivita

commerciale di brave termine o il business model di BancoPosta & capital light, non assumendo rischio di credito. Peraltro,
la capacith o generare cassa & solida e la posizione finanziana netta imane positiva, 1| Gruppo & attivamente coinvolto In un
giornallero monitoraggio dell'evoluzione del virus, per una gestione proattiva del relativi effetti,
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7. Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario

7. Dichiarazione consolidata di carattere

non finanziario

Introduzione | |

La Dichiarazione consclidata di carattere non finanziario (DNF 0 la “Dichiarazlone”) 2019 di Poste itallang & stata redatta in
accordo al Piano strategico ESG del Gruppo che si basa su 8 pilastr fondamentali di sostenibilita riconducibili agh ambiti
ambientale (), sociale {S) e governance (G}, il cui obletlivo & la creazions di valore di lungo termine per gli stakeholder.

La conformita alle disposizioni del D.Lgs. 254/2016 (i Decreto) & garantita, oltre all'informativa"integrata fornita dalla DNF,
anche tramite Il rinvio ad altre sezioni del Bilancio Integrato e altri documenti societari, qualora le Informazioni siano giain essi

‘contenute o per uiteriort approfondimentt. Nello specifico:

il modello aziendale di gestione e organizzazione & Hlustrato. nei paragrafi “Uintegrazione delia sostenibilita nelia Strategia
di Poste Italiane”, “Il modello di business dl Poste kaliane” e “ll sisterna di controllo internc e gestione del rischi integrato di
Poste Italiane”, dove & descritto il mado in cui Forganizzazione, grazie alle attivita di business, genera i risultati che mirano
a raggiungere dli obiettivi strategici o creare valore nel breve, medio e lungo termine;

fa gestione dei rischi, attuata attraverso il modelio di Risk Management di Gruppo (RMG) basato sul framework Enterprise
Risk Management (ERM), & descritta nei paragrafi "Temi di sostenibilita rilevanti per Poste Italians” e “ll sistema di controllo
interno e gestione dei rischi integrato di Poste ltaliane™ in cUi vengono descritti con maggior dettaglio i principali rischi non
finanzlart associati ai temi materlaf, | possiblli Impattl e le relative modalita di gestione:

le poiitiche aziendall sono.descritte allinterno del paragrafo “Le Politiche di Sostenibilita del Gruppo" che definiscono | prin-
cipi e le regole generali di comportamento inderogabili che devono lspirare lo attivita svolte da Posts Italiane. inoltre, all’in-
terno del capitolo “Performance” vengono riportati, In corrispondenza dei relativi paragrafi lagati a ciascun tema materiale,
glf obiettivi strategici e ls modalita operative con cui realizzali; :

le performance sono illustrate net parag:;aﬁ del capitolo "Performance” In cul sone rappreseﬁtate le principali iniziative
dell'anno e nel paragrafo "Tavole degli indicatori” sono riportati  risultatt dell’'ukimo triennio.

La tabella di raccordo che segue evidenzia | contenuti informativi richiesti dal Decreto e il refativo posizionamento al'interno def

Bilancio Integrato o In altri documenti socletar,

f
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AMBITI DEL D.LGS. 254/2016 CARITOLI/PARAGRAF] RELATIVI ALLA DNF '  TEMI E APPROFONDIMENTS IN ALTRI DOCUMENT] 2019*
Modetlo di gestlone aziendale & - = Temi di sostenibilita rilevanti per Poste ltallane Relazione = 3, Modello di governo sacietario -
crganizzazione = | 'integrazione della sostenibilit nella Strategia di sul governo Organizzazione della Societd
[Art. 3, comma 1, lettera a] Poste ltaliane socletario e gl » &, Consiglio di Amministrazione;
) ~w i modello di busingss di Poste Itatiane . assatti proprietari 6.1 Attuale composizione e durata in
» || sisterna dl controllo interno e gestione del rischi : carica
integrato di Poste Raliane = 7, Comilatt
‘ = B, Callegio Sindacale
= 9. Sistema di controllo Interno e dl

gestione dei rischi; 9.2 Modello di
arganizzazione, gestione & controllo ex
D.Lgs. n.231/2001

Politiche praticate dallimpresa = Le Politiche di Sostenibilita del Gruppo ' - : -

[Art. 3, comma 1, laftera bf = Performance
Principail rischi e relative = Temi di sostanibilita rilevanti per Peste [taliane Relazione © 9, Sisterna di cuntrolio interno ¢ di
modalith di gestione = || sistema di controllo interno e gestions dei rischi sul governg gestione dei rischi
[Art. 3, comma 1, lettera ¢ integrato di Paste Italiane socistario e gli
_ assetti praprietari
Lotta alla corruzione attiva e = |ntegrita ¢ trasparenza Refazione 9, Sisterna di controllo interno e di
passiva - = | egalith & integraziong ESG nel processo di suk governo gestione dai rischi
O At 3, comma 1] ‘approvviglonamento societarlo g gli
R = [ntegrazions ESG nelle politiche di investimenta assatll proprietar
o = Integrazions ESG nelle politiche di assicurazione
Personale = Tutela dei Diritti Umani in azienda - -

[Art. 3, comma 1] = Pari opportunita nei percorsi di carriera
. = Formazione & sviluppo del personale
= [{fpifare e benessere del personale
= Belazioni con le parti scclali
= Salute e slourezza sul lavaro

Rispetto dei Disitti Umani » | egalith e integrazions ESG nel processe di - -
[Art, 3, comma 1} approwvigionamento

= Tutela dei Diritti Umani in azienda

= Pari opportunitd nel percorsi di cartera

= Integrazione ESG nells politiche di investimento

» Infegraziona ESG nelle politiche di assicurazione .

" Ambiente = Legalith & Intagrazione ESG nel process di - -
[Art. 3, comma 1] approwvigionamento '
» |mpatti ambientall degh immobilt
= [mpatti ambientall della logistica
» Integrazione £SG nelle politiche dl Investimente
» [ntegrazione ESG nelle politiche di assicurazione

Sociale = || valore economice genesato e distribuito dal Gruppo - -
fArt. 3, comma 1] Poste taliane
» Legaliti e integrazione ESG nel processo di
approwvigionamento

= Supporto allo sviluppo socio-econemico del tervitorie

= Dialogo e trasparenza con le Istituzioni

= Inclusione finanziaria

= Qualith e Customer experience

* [nnovaziona e digitalizzazione di prodotti, servizl e
processi

= Cybersecurtty, sicurezza informatica & privacy

= Integrazicne £SG nelle politiche di investimento

.= Integrazione ESG nelle politiche di assicurazione-

* Di seguito vengona riportat gi altd documenti aziendali utilzzatl come riferimanto ed i refativi capitcli,

Oltre a quanto riportato sopra in tabella, il contenuto della DNF & integrato dal paragrafo "Organizzazione € settori di attivita
del Gruppo”.
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7. Dichiarazione consolidata di carattere non finanziaric

Principi e criteri di reporting '

La Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario (di seguito DNF) di Poste Italiane & stata predisposta in conformita al
D.Lgs. 254/20186 e in accorde agli standard pitl diffusi a livello Internazionale: | GRI Standards della Global Reporting Initiative
secondo |'opzione “in accordance — Core”, pubblicati dal Globat Reporting initiative (GRI) nel 2016 & comprenslvi del supple-
mento dedicato al settore Financial Services emesso net 2013 dal GRI (Financial Services Sector Disclosures).

La Dichiarazione & inclusa nella Relazione sulla Gestione che, a sua volta, & contenuta nella Relazione Finanziaria Annuals
2020 e costituisce il Bilancio Integrato di Posts Italiane, redatto sulla base dsi pr1n0|p| contenuti nell Internaticnal Framework
pubblicato dall'infernational integrated Reporting Council (IIHO)

La DNF & stata oggetto di approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione di Poste ltallane S. p.A. in data 5 marzo
2020 e, al sensi dell'art. 3, comma 10, del Decreto, & oggetto di separata attestazione di conformita da parte della socleté di
revisione contab:le Prlcewaterhouseooopers s. p A..

Per la definizione def contenuti della DNF sono stati seguiti | principi di rendicontazione dei GRI Standards, tra cui il principio
di materialita per I'identificazione degli aspetti significativi da rendicontare {per maggiori informazioni si rimanda al paragrafo
“Temi di sostenibilita rilevanti per Poste ltaliane”) e la presentazione delle performance conseguite dal Gruppo in riferimento a
tali aspettl e agli obiettivi di sostenibillta. In particolare, In considerazione de! principio di rilevanza, il grado di approfondimento
con cui i diversi argomenti sono trattati nella rendicontazicone & stato determinato in base al loro peso negli obietitvi e nelle
strategie del Gruppo Poste ltaliane e alla loro rilevanza per gli stakeholder, determinati attraverso un processo strutturato di
analisl di materialita.

Per ciascun tema materiale & stato riportato, quando presente, un modello aziendale di gestione e organizzazione, le politiche |
comprese guelle di dovuta diligenza, | risultati conseguiti tramite di esse 2 alcuni indicatori di prestazione dl carattere non
finanziario.

Le informazioni e I dati inclusi nef presents documento sono riferiti all'anno 2019 e i trend di performance al triennio 2017-
2019, laddove disponibill. Le informazioni qualitative e quantitative derivano dai sistemi informativi aziendafi del Gruppo e da
un sistema di reporting non-finanziario appositamente Implementato per soddisfare | requisiti del GRI Sustainability Reporting
Standards e sono rappresentativi dei diversi ambiti del Decreto, nonché coerenti con I'attivita svolta e gli impatti prodotti da
Poste ltaliane. | dati sono stati elaborati mediante calcoll puntuali e, ove specificatamente indicato, mediante stime. t dati stima-
ti rlguardano alcune voci del consumi energetici interni ed esterni all’organizzazione - in particolare, i dati sui consumi di energia
elettrica (per la salvaguardia e relativi ai Data Center non gestiti dlrettamente) del gas metano, di gasolio, GPL e del teleriscal-
damento delle strutture Immobiliari del Gruppo - e dei consumi idrici che sone stati calcolati considerando i costl sostenuti ela
tariffa media. | consumi collegati alla logistica sono tutfi stimati sulla base delle percorrenze e/o dal consumo medio dei mezzi
& dal carico trasportato, a eccezione delle auto dedlcate alla loglstica di ultimo migfio.

Tutti gl indicatori GRI pubblicati sono slencati nell’Indice dei contenuti GRI Sfandards, in cui si da conto anche delle eventuall
limitazioni rispetto al requisitl previsti {si veda il paragrafo “indice dei contenuti GRI - Standards GRI Content Index).

Per identificare il contributo di Poste faliane al raggiungimento det 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite, &
stato svolte un raccordo tra i farget perseguiti da Poste tallans, Indicatori GRI Standards e gl SDGs seguendo le Indicazioni del
documento “SDG Compass” messo a punto da GRI, UN Global Compact e WBCSD (World Business Council for Sustainable
Development), approfondito da un'anatisi dei singoli Obiettivi e relativi 169 target ad essi connessl.

Tutti | dati sf riferiscono alle sole societa consolidate con || metodo integrale per la reportistica finanziaria, come Indicato nella
tabella “Elenco delle partecipazioni consolidate integralmente™. Le eccezioni a questo perimetro sone esplicitamente nportate
allinterno del documento. Allinterno delia DNF & u’:;hzzato il termine Poste ltallane, Gruppo o Azienda per ingicare il "Gruppo
Poste ltaliane”. ‘

La tabella seguente delinea le relazion tra gli ambiti del Decreto, | temi materiali di Poste ltafiane e | GRI Standards corrispon-
denti e illustra, per ogni tema materiale, it relativo Impatto generato sia all'internc che al''esterno dell'organizzazione.
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Tabeila di correlazione tra ambiti def Decreto, temi materiali di sost@nébilité per Poste Haliane

e GRI! Standards.

Ambiti del D.Lgs. 25412016

Lotta alla corruzicne
afttiva e passiva

Temi materialt

Integrita e trasparenza

GRI Standards
= GRI 205 Aniicorruption

Perimetso interma

Gruppo Poste Htatiane

Perimetm esterno
Fornitorl e Business Partner

Personale

Pari opporfunita net
percorsi di carriera

« G 404 Training and Faucation

Gruppo Posie ltaliane

Formazione e sviluppo del

" Perscnale

= GRI 404 Training and Education

Gruppo Poste ltallane

Weifare e benessers del
Personale ’

= GRI 401 Employment

" Gruppa Poste ltallane

felazioni con e parti
sociali

= GRI 402 Labor/Management Relations

" Gruppo Poste ltaliane

Salute e sicurezza sul
lavero

« GRI 403 Occupational Health and Safety

Gruppo Poste Ialiana

Fornitart ¢ Business Pariner

Rispetto dei Diritti

Tutela dei Dirfiti Umani in

= GRI 405 Diverstty and Equal Opportunity

Gruppo Poste falfiane

Fomnitori e Busingss Partner

Umani - azienda = GRI 412 Human Rights Assessment

Ambiente - Legalita e infegrazione = GRI 301 Matarials Gruppo Poste taliane  Fomitori e Businiess Partner
ESG nel processo di :
approwvigicnamento
Impatti ambientali degli » GRI 302 Enargy Gruppo Poste ltaliane
immiobili » GRI 303 Water

= GRI 305 Emilssions
= GRI 306 Efffuants and Waste

Impatti ambientali della = GRI1 302 Energy Gruppo Poste |taliane  Fornitori & Busingss Partner
logistica = GRI 305 Emissions

Soclale Supporto allo sviluppo = GR} 203 Indirect Economic Impacts Gruppo Posts ltaliane -
socio-econamico del
territorio
Dialogo e trasparenzacon - -Gruppo Poste Haliane -
le istituzioni ‘

~ Inclusione finanziaria = [§ 14 Iniziative per migliorare 'accesso i Gruppo Peste [Bliane -
servizi finanziari per e persone svantagglate
Qualita e Customer - Gruppo Poste fallane -
experience ‘
Innovazione & Gruppo Poste ltaliane -
digitalizzazione di prodotti,
servizi e processi
Cybersecurily, sicurezza = GRI 418 Customer Privacy Gruppo Poste ltaliane -
informatica e privacy ‘
Integrazione ESG nelle =[5 11 Perceniage of asset positive and Gruppo Poste ltaliane -
politiche di investimento negative environmenial/social screening :
integrazione ESG neile "~ wFS 11 Percentage of asset positive and Gruppo Poste ltaliane -
politiche di assicuraziona fnegative enviromnental/social scraening
286 |
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Indice dei contenuti GRI-Standards - @

(GRI Content Index)

QR Standard Numero e descrizions dellindlcatore
GAI 1{H: Foundation 2iN8

Relazione sulla gestfone al 31 dicembrs 2019
7. Dichiarazione consclidata di carattere non finanziario

Sezione

- GRI102: INFORMATIVA STANDARD GENERALE

GAl 102: Standard  Prafilo defl'organizzazione

generali
102-1 Nome dell'organizzazione

Relazione sulla Gestione: Leitera del Presidente & dell"Amministratore Delegato

102-2 Attivitd, princlpali marchi, prodotti e/o servizi -

Relazione sulla Gestione: Organizzazione e settori dl attivita del Gruppe

102-3 Luago in cui ha sede it quartier generale
dell'organizzazione

Relazione Finanziaria Annuale; Premessa

102- 4 Nome e numero di Passi nei quali opera
l'organlzzazione

Relaziane sulla Gesticne: Strategia Commerciale Multicanale

102-5 Assetto propristario e forma legale

Refazione sulla Gestione: Capitalo 4. Governance

102-6 Mercati serviti

Relazione Sufla Gesticne: Organizzazione e setfori di attivita del Gruppo;
Strategia Commerciale Multicanale

102-7 Dimensione dell'organizzazicns

Relazione sulta Gestione: Andamento ecanomico, patrimoniale & finanzario di
Poste Italiane S.p.A.; Tavole degli indicatori - Valorizazione delle persone

Relazione sul governo societario e gli assetlt proprietari: Sazlone I Struttura di
govemnance e asselti proprietari

102-8 Caratteristiche della forza lavoro

Capitolo 5. Tavole degli indicatori - Tutela del Diritti Umani in azienda

102-9 Descrizlone detla catena di fomitura

Legalitd & Intagrazione ESG nel processo di approwigicnamento

102-10 Variazioni significative nel corso del perioda di
riferimento deli'organizzazions e della catena di fornitura

Relazione sulla Gestione: Operazioni Societarle intervenute nel corso
dell'esercizio; Struttura organizzativa di Poste ftaliane

Relazione sul governe socistario e gli assettl propristari: Sezione | Struttura di
Govemnance e Assetti Proprietari

102-11 Modalita di applicazione del principio o
approcclo prudenziale

L'appraceio pracauzionale richiamato dal principio 15 della Dichlarazione di
Rio dalle Nazioni Unite & applicat da Pesis taliane a protezione def'ambients
nello sviluppa e allintreduzicne di nuovi prodotti e servizi e nella plankficazione
di nuove attivith operative,

Relazione sulla Gestione: La gestione e la rendicontazione dei rischi legati al
cambiamento climatico in base alle indicazicni della ?Iask Force on Climate-
refated Financial Disclosures

102-12 Sottoscrizione o adozione di codici di condotta,
principi e carta refativi alla sostenibilit

Relazione sulla Gestione: Il Piano Strategico Environmental Social e Governance
(ESG} del Gruppo

162-13 Appartenenza come membro ad assogiazion g
- organizzazioni nazionall o Internazionall

Strategia

102-14 Dichiarazicne della pill alta autoriti del processo
decisiorale in merito ail'impartanza della sostenibilit
per |'organizzazione e la sua strategia

Relazione sulla Gestione: |l Piano Strategico Environmental Social e Govemance
(ESG) del Gruppo; Dialogo e trasparenza cort le istituzioni;, Relazioni con |e parti
sociai

t

Relazlone sulla Gesticne: Lettera del Presidents e dell’Amministratore Delegato

102-15 Principali impatti, rischi e opportunita

Etica e Integritd

102-16 Valori, principi, standard e norme di
comportamento dell'organizzazicne

Carporate Governance

' '1 02-18 Struttura di governo dell'organizzazione

Relazione suila Gestione; Temi di sostenibilit rilevanti per Poste Italiane: Il
Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi Integrato di Poste Italiane

Relazlene sulla Gestione: Il madsllo di risk management e analisi dei rischi:
Integrith & trasparenza

Relazione sulla Gestione: Organi dl Amministrazion e Controlle

Relazione sul governo' societario e gl assetti proprietari: 7.2 Comitato controllo
rischi e sostenibilith
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GRI Standard Numero @ dascrizione dell'indicatore

102-19 Processo per |2 delega dei poteri in ambito
economico, sociale & amblentale dal pill alto organo di
govemo verse | dirigenti e altri implegati

102-20 Responsabilita a livello dirigenziale sui tlemi
economici, ambientall & sociali

102-21 Consultazione degli stakeholdsr sul temi
economici, ambientall ¢ soclali

Sezione

Relaziona sulla Gesticne: Il modello di risk management e analisi dei rischi ~

102-22 Composizione del membri det pill alto organo di
" governo e dei suoi comitati .

Retazione sulla Gestione: Organi di Amminisirazione & Cantrollo; Gapitolo

5. Tavole degli indicatori — Valorizzazione délle persone; Link: hitps: /.
posteitaliane.ib"lb’consigliu-dl-a-mminislraziéne.html )
Relazione sul govaeno societaria e gli assetti proprietari: 7.2 Comitato controllo,
rischt e sostenibilita : ‘

1012-23 Presidente del pili aito organa di govemo

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietar: 6.6 Amministratore
Delegato ;

102-24 Nomina e selezione del piis alto organo di
qoveIne

Relazione sul governo socletario e gii assetti proprietart: 6. Consiglio di
Amministrazione; 6.1 Attuale composizione e durata in carica {ex art 123-bis,
comma 2, lett. d), TUF); 6.8 Amministratori indipendent, 6.10 Valutazione dgl
funzioramento dal consiglio di amministrazione e dei comitati, 8.11 Paliiche di
diversita {ex art. 123-bis, comma 2, lett. d)-bis, TUR)

100-25 Confliti di interesse

Relazione sul governo societario e gli assety propristari: 14, Altre procedure di
governo societario {ex art, 123-bis, comma 2, lett. &), TUF)

102-26 Buglo del pit alto argano di governo nello
swiluppo di oblettivi, valori e strategie su temi economici,
ambientall 8 sociali

Relazione sul governo societario e gli assettl proprietar: 6.6 Amministratore
Delegato: 7.2 Comitato controllo, Fischi e sostenihilita.

102-27 Misure prese per sviluppare ed accrescer
& conoscenze del pii alto organo di governo sul temi
economici, sociali e amblentali

 Relazione su! governo societarlo e gli assetti proprietar: 8.3 Ruolo e funziont

{ex art. 123-bis, comma 2, lett. d), TUF); 6.8 Amministratari indipendent; 6.10
Valutazione del funzicnamento del consiglio di amministrazione. dei comitati

10i2-28 Valutazione delle performanice dei componenti
del piti alto organo di governo

Relazione sul governo sacietario e gli assetti proprietari: 6.10 Vaiutazione del
{unzionamento del consiglic & amministazione e dei comitati :

102-29 |dentificazlone e gestione degli impatti
ecanomici, ambientali a sociall

 Relazione sul governa societario e gli assetti proprietari: 6.3 Ruolo e funzioni

(ex art. 123-bis, comma 2, lett. d}, TUF) -

102-30 Efficacia del processa di gestione dei rischi
economicl, ambientall, sociali

102-31 Frequenza del controlla det pil alto organo di
govarmno su aspetti economici, ambientali, soclali, inclusi
rischi & apportunita

Relazions sul governo societario e gli assetti proprietari: 7.2 Comitato controlla,
rischi @ sostenibilith '

102-33 Processo per la comunicazione di event! oriticl
al pili atto organo di governo

fielazione sul governo socletario e gli assettt proprietart: 5.5 Partecipaziong
arionaria dei dipententi: meccanismi di esercizio def diritfi di voto (ex art. 123-
bis, comma 1, kett. ), TUR); 7.2 Comitato controflo, rischl e sostenibilita,

102-36 Pracessa per la determinazione della
remungrazione

Coinvolgimento degli stakeholder

102-40 Elenco di gruppi di stakeholder con cui
Vorganizzazione intratiiena attivita di coinvolgirriento

Relazione sul governo societario e gii assetti proprietari: 6.12 Compensi
!

Relazione sufia Gestione: |t colnvolgimento degli stakeholder

102-41 Accordi collettivi di contrattazione

Relazione sulla Gestione: Retazioni con le parti sociali

- 102-42 Processo di identlficazione e selezione
degli stakefclder con | quali intraprendere athivita di
coinvolgimento

Relazione sulta Gestione: Il coinvalgimenio degli stakefolder

102-43 Appraccio all'attivita di coinvolgimento degli
stakeholder ’

Relazione sulla Gestione: Il Goinvalgimento deqll stakeholder

* 102-44 Argomenti chiave ¢ criticith emerse dall'attivita
di coinvolgimento degli stakeholder e relative azioni

Pratiche di rendicentazione

102-45 Elenco delle entita incluge nel Bilancio
consolidato e di quelle ran comprese nel Bilancio di
sostenlbilit

Refazione sulla Gestione: Muft-stakeholder Forum 2019

Refazione sulla Gestione; 7. Dichiarazione consolidata di Garattere non
finanziario '
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GRI Standard

Nuniero o descrizione dell'Indicatore

- 102-46 Definizione dei contenuti inclusi nel reporte del

perimetro def temi contentti nel report

Relazione sulla gestiane al 31 dicemnbrs 2019
7. Dichlarazione consolidata dl caratters ron finanziario

Seziona

Relazlone sulla Gestiane: Temi di sostenibilita rilevanti per Poste italiane;
7. Dichiarazione Consolidata di Carattere non Finanziaria

102-47 Elenco dei temi materiali

Relaziene sulfa Gestione: Terni di sostenibilita rilevanti per Poste italiane

102-48 Ridefinizione dels informazioni formte nei report Relazlone sulla Gestlore: 7. chh!arazione consolidata di caratters non

precedenti e motivazione di tall riformulazioni

finanziaric

102-49 Modifiche significative rispetto al precedente
periodo di rendicontazione

Relazione sufta Gesticne: 7. Dichiaraziane consolidata di carattsre non
finanziario

102-50 Periodo di rendicontazione

Relazione sulla Gestione: 7, Dichiarazione consolidata di caratiere nan
finanzlario

102-51 Data di pubblicazione del report pit recents

Bilancio Integrato 2018

102-52 Periodicita dl rendicantazione

Relazione sulla Gestione: 7, Dichiarazione consolidata di carattere non
finanziario .

102-53 Contattf utili per richiedere informazioni sul
report

Per maggiorf informazionl & approfondimenti sulle termatiche e gli indicatori
riportati allinterno de$ presente Bilancio, contattare:

Poste ltaliane S.p.A,

Funzione Corporate Affairs/Governo dei Rischi di Gruppo

Viale £uropa, 190

,00144 Roma - lialia

102-54 Dichiarazione di conformita aght Standard GRI

Relazionesulla Gestione: 7, Dichiarazione consolidata df carattere non
finanziario .

102-55 GR! contertt index

" Relazione sulla Gastione: Indice dei contenuti GRI- Standards {GRI Confent

Index)

. 102-56 Assurance esterna

Relazione sulla Gestiarie: 7. Dichlarazione consalidata di caraitere non
finanziario
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GRI Standard
Temi materiali

. _ Relazicne Finanziaria Annuale 2019
i : _Gruppo Poste Haliane

Numera e descrizione dell'indicatore

Seziong efo numers d) pagina

Hote/omiss(ni

Performance economica

GHI 103: Informativa
generale sull'approceio
manageriale

GR! 200: INDICATORI DI PERFOAMANCE EGONOMICI

103-1 Descrizione del tema materiale
& dal perimetro di riferimento

103-2 Approccio manageriale e delle
sue componenti

103-3 Valutazione dell'approccio
manageriale

La Matrice di Materialita
La Strategia di Sostenibilita di Posts Haliane
Il valera econamico generato e distribuite dat Gruppo Poste Italiane

GRI 201: Performance
Economica

GRI 103; Informativa
generale sull’approccio
managetiale

201-1 Valore economica diretto,
generato ¢ distribuito

Impatti sconomici indiretti

103-1 Descrizione del tema materiale
e del perimetro di riferimento

103-2 Approccio manageriale e detle
sue compongnti

103-3 Valutazione dell" apprnccao

, manageriale

1l valore econamico generato 8 disiribuito da! Gruppo Poste (tallane

La Matrice di Materialith
La Strategia di Sostenibilita di Poste ltaliane
Supporto allo sviluppo socio-economico del teritorio

GRI 203: Impatti
economici indireti

Anticorruzione

GRI 103: Informativa
generale sull'approccio
manageriale

2031 Investimenti nefla comunita

103-1 Descriziona del lema materiale
o dsl psrimetro di riferimento

103-2 Approccio manageriate e delle
sue componenti

103-3 Valutazione dell'approccio
manageriale

Capitolo 5. Tavole degli indicatori

La Matrice di Materialita .
La Strategia di Sostenibllith di Poste lialiane
Inteqrith e trasparenza

GRI 205: Anticorruzione

205-1 Operazioni a rischio carruzions

Capitolo 5. Tavole degli indicatori

205-3 Eventuali episodi di corruzions
ricanosciuti € attivitd migliorative
implemantate

Capitolo 5. Tavole degli indicatori

Materiali

~ GR1103: Informativa
generale sull’approccio
manageriale

GRI 300: lNDIGATOHI. DI PERFORMANGE AMBIENTALI

103-1 Descrizione del tama materiale
@ del perimetro di riferimento

103-2 Approccio manageriale e delle
sue compaonenti :

103-3 Valutazione dell'approccio
manageriale

La Matrice di Materialith .

La Strategia di Sostenibilith di Poste ltaliane

Legalita e integrazione ESG nel processa di appravvigionamento
tmpaiti ambientali delia logistica

GRI 301: Materiali
Energia

GR! 103: Informativa
generale sull'approccio
manageriale

301-1 Materiali usati per paso e valume

103-1 Descrizicne del tema materiale
e del perimetro di riferimento

103-2 Approccio manageriale e delle
sue componenti

. 103-3 Valutazlone dell'approceio

manageriale

Capitolo 5. Tavole dégli indicatori

La Matrice di Materiatith

La Strategia di Sostenibilith di Poste taliane
Impatti ambientall degli immobil

fmpati ambientali della logistica

GR1 302; Energia

Acqua

260

302-1 Consumi energetici all'interno
dell'crganizzaziona

Capitolo 5. Tavole degli indicatori

302-2 Consumi energetici all'esterno
delf’organizzazione

Capitolo 5. Tavole degli indicatorl

ALLF




GRI Standard

GRI 103: Informativa
generale sull'approceio

Numero e descrizione delindlcatore

103-1 Descrizione del tema materiala
e del perlmetro di riferimento . -

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
7. Dichiarazione consolidata di carattere nen finanziario

Sezlone efo rumero di pagina Notefomlas(ni

La Matrice di Materialita - ‘
La Strategla di Sestenibilita di Poste Italiane

manageriale 103-2 Approccio manageriale ¢ delle Impatti ambigntall degh immobili
sue camponenti
103-3 Valutazione dell'approccio
) manageriate ‘ _
GARI 303: Acqua 303-1 Prelievi idvici per fonte Capitolo 5. Tavole degli indicatori
Emissloni ‘ ‘

103-1 Descrizione del tema materiale
& del perimetro df riferimento

GRI 103; Informativa
generale sull’approccio

managetiate 103-2 Approccio manageriale o delle

sug component

103-3 Valutazione dell’approccio
manageriale

La Mairice di Materialita

La Strategia di Sostenibiliea di Poste Italiane
Impatti ambientali degll Immobili

Impatti ambientall della logistica

GR1 305: Emissiont 305-1 Emissioni GHG dirette (Scopo 1)

Capitolo 5. Tavale degli indicatori

305-2 Emissiont GHG indirette (Scopo 2)

Capitoto 5. Tavale degli indicatori

305-3 Altre emissloni GHG indirette
(Scopo 3 :

Capiiolo 5. Tavole degli indicatori

305-4 Intensitd deile emissioni di GHG
Effluenti e rifiuti ‘

GRI 103: Informativa
generale sull'approceio

'1 03-1 Descrizione del lema materiale
e del perimetro di riferimento

manageriale 103-2 Approccio manageriale e defie

sue component

103-3 Valutazione dell'approccio
anagerlale

Capitolo 5. Tavole degli indicatorii

La Mairice di Materialic
La Strategia di Sostenibilita di Poste italiane
Impatti ambientall degli immobili

* GRI103: Informativa

_ GRI103: Informativa

GRI 306: Effluenti e
rifiuti.

306-2 Rifiuti prodotti per tipologia e
modalita di smaltimento

Valutazione ambientale dei fornitori

103-1 Descrizione del tema maleriale

generale sult’approcecio e del perimetro di riferimento

managqnale 103-2 Approccio manageriale e delle’

sue cempanenti '

‘

103-3 Valu’razione dell'approccio
manageriale

Capitolo 5. Tavole degli indicatori

La Matiice di Materializ _
La Strategia di Soskenibilith di Poste italiane
Legalitd & integrazione ESG nel processo di approvvigionamento

- Capitolo 5. Tavole degli indicatori

GRI 400: INDICATORI DF PERFORMANGE SOCIAL
Occupazione :

103-1 Descrizione del terma materiale

generale sullapproceio ¢ dal perimetro di riferimento

manageriale ,103-2 Approcoio manageriale & delle

sue componenti

103-3 Valutazione dall'approbcio
manageriale

La Matrice di Materialita
La Strategia di Sostenibilita di Poste ltaliane
Welfara e henessere del Personals

401-2 Benefitforniti ai dipendenti a
tempo pieno che non song fornlti ai
dipendenti temporanei o part-time

GRI 401: Occupazione

Relazioni industriali

GRI 103: Informativa
generale sull'approcclo

103-1 Descrizione def tema materiale
& del perimetro di riferimento

manageriale 103-2 Approccio managerlale e defie

sue componentl

103-3 Valutazione dell'approcclo
managerials

Capitolo 5. Tavole degli indicatori

La Matrice di Materialith
La Strategia di Sostenibliith di Poste ltaliane .
Relazioni con le part sociali
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Gruppo Poste ltaliane

GRI Stendard Numero e desorfzione dell'indicatare Sezlone efo numero di pagina Nole/fomisgini .
GRI 402; Relazioni 402-1 Periodo minimo di preawviso Per Poste Italiane e per le Societh del Gruppo firmatarie del CCNL
industriali lagato a cambiamenti organizzativi Poste; 4 settimane {25 giorni lavorativi successivi alla data fissata
‘ per il primo incontro con le 00.8S., compransiv del sabato) per il
confronte a livello nazionale; plir 2 setimane (13 giorni lavorativi,
- comprensivi del sabato; per la validazione dell'sveniuale Intesa
da parte del Coordinamento RSU; pil eventuale settimana (7 -
giorni tavoraivi, comprangivi def sabato} per il confronto a livello
territariale
‘ Paste Welfare Servizi: 4 (25 giorni)
. Poste Air Cargo: NiL
Salute e sicurezza
&Rj 103: Informativa 103-1 Descrizione del tema materlale  La Matrice di Materialita
generzle sull'appreceio  &.del perimetro 6l eiferimento La Strategia di Sostenbilita di Poste Italiane
manageriale 103-2 Approcclo manageriale e elle Salute e sicurezza sul lavoro
sue componeni ‘
103-3 Valutazione dell'approccio
: : manageriale ' .
GRI1 403: Salute e 403-2 Tipologla di infortuni, tasso di Capitolo 5. Tavale degli indicatori Indicalore
. sicurezza infortunio, malatile professionali, giorni parziale. L'atluale
' di favord persi e assenteismo & numero slstema d
di decessi callegati all'attivita lavoraiiva feportig non
ha permesso
dirlpertare la
disclosure sulte
ditie appattatricl.
/ Si preveds dl
rendicontare
I'Infonmazione nei
prosstmi clcli di
rendicontazione,
Formazione e istruzione

GR1103: Informativa 103-1 Descrizione del tema materiale  * La Matrice di Materlalita

generala sull’approccio e del perimetro di riferimento La Strategla di Sostenibilita di Poste |taliane
manageriale Formazione e banessere del personale

Pari opportunita nei percars! di carriera

103-2 Approceio manageriale e defle
sue 'oomponenti

103-3 Valutazione dell'approccio
manageriale i .

GRI 404: Formazione 404-1 Numera di ore di formazione Capitolo 5, Tavole dagli indicatori
medie annuali fomite al dipandenti :

404-3 Percentuale di dipendenti che Capitolo 5. Tavole degli indicatorl
ricevorio regolarmente valutazioni sulle
prestazioni @ sullo sviluppo della carriera

Diversita e pari opportunita

GRI 103: Informativa 103-1 Descrizions del tema materiale  La Matrice di Materialit
generale suliappraccio e del perimatro di riferimento La Strategia di Sostenibilith di Poste Italiane
manageriale Tutela dei Diritti Umanl in azienda '

103-2 Approcelo manageriale e delle
sus componentl

103-3 Valutazione delt"approccio
manageriale

GRI 405: Diversita e 405-1 Diversith nella composizions Capitolo 5. Tavole degli indicatori
pari opportunita degll organi di governo dell'impresa &
ripartizione dei dipendenti per categoria
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GRI Standard Numere o descrizione dell'indicatore
Valutazione sui Dirithi Umani

GRI 103: Informativa 103-1 Descrizione del tema materiale
generale sullapproceio e del perimetro di riferimento :

manageriale 103-2 Approcclo manageriale  delle
sue componenti

103-3 Valutazione dell’approccio
marageriale

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019

7. Dichiarazione consoclidata di carattere non finanziario’

Sezlona e/o numero dl pagina Hotefombssini

La Matrice di Materialits

La Strategla di Sostenibilita di Poste Haliane

Lavorare con rasparenza e integrita

Legalita e integrazione ESG nel processo di approwvigionamento

GRI 412: Valutazione
st Diritti Umani

412-1 Atiivita sottoposia a valutazione
det rispetto dei Dirtli Umant

Valutazione sociale dei fornitori

GRI 103: informativa 103-1 Descrizions del tema materiale
generale sull’approccio e dal perimetro di riferimanto

manageriale 103-2 Appreccio manageriale s dslle

sue componenti

103-3 Valutazione dell'approccio
managerfale

Privacy dei clienti

GRI 103: Informativa 103-1 Descrizione del tema maleriale
generale sull'approccio e delperimetro di riferimento

manageriale 103-2 Appracic manageriale e delle

sue componenti

103-3 Valutazione delt'approccio
fnanageriale

Capitolo 5. Tavola dagli indicatori

La Matrice di Materlalith
La Strategia di Sostenibilita di Poste Itallane
Legalith ¢ integrazione ESG nel processo di approwvigionamento

La Matrice di Matarialita
La Strategia di Sostenibilita di Poste Itallane

Cybersscuriy, sicurezza informatica e privacy

GRI 418: Privacy dei 418-1 Numero di recfami documentati
clienti relativi alla vickazloni della privacy e alla
perdita del dati dei consumatori

Active awnérship

GRI 103: Informativa 103-1 Descrizione del tema materiale
generale sull'approceio = del perimetro di rferimento

manageriale 103-2 Appreccio manageriale € delle

5ue componenti

103-3 Valutazione dell'approcelo
manageriale

Capitola 5. Tavole degli indicatori

La Matrice di Materialita

La Strategia di Sostenihilith df Poste ltaliana
Integrazione ESG nelle politiche di investimento
Integrazione ESG nelle palitiche di asslcurazione

FS11 Percentuale degli investiment
sottoposti a screening negativo efo
positivo su aspatti socialifambientali

Cemunita locali

GRI 103: Informativa ~_103-1 Dascrizions def tema materiale
generale sull’approceio e del perimetra di riferimento

manageriale 103-2 Approccic manageriale e delle

" sue component

103-3 Valutaziona delapproccio
manageriale

Nel corso del 2018, Posta Vita e BancoPosta Fondi SGR - fe Societa
dsl Gruppo Poste ltaliane operant! nel settore deglf investimant!

- hanno sottoposto i propri portafogli alla valutazione sociale ed
ambientale da parte di tin ente terzo. Tade valutazions ha riguardato
i 97% deli'AuM complessivo dl Poste Vita & '96,7% dell"AuM
complessive di BancoPosta Fondi SGR. .

La Matrice di Materialita
La Strategia di Sostenibilith di Poste ltaliane
Inclusicne finanziaria

FS14 iniziative per migliorare I'accesso
ai servizi finanzlari per le persone

Capitolo 5. Tavole degli Indicatori

svantaggiate
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Gruppo Poste ltaliane

Altri standard e Linee Guida di riferimento per la
redazione del Bilancio Integrato

Tabela di correlazione tra i documenio “Toward common metrics
- and consistent rsporting of sustainabie value craation” det World
Economic Forum e gli indicatori GRI presenti nel Bilancio Integrato

In linea con i principall trend relativi ad una maggiore uniformita e consistenza della disclosure delle infarmazioni non finanziarie,
il documento includs una tabella di correlazione refativa all'allineamento degli indicatori GRI alle metriche non finanziarie “mate-
rial ESG metrics” definite durante Il World Economic Forum e specificate allinterno del documento “Toward Common Metrics
and Consistent Reporting of Sustainable Value Creation’. :

It documento prevede, inolire, una tabella di corelazione tra gli indicatori SASB e gli indicatori non finanziari utilizzati. Infine, il
Bilancio Integrato ha preso come riferimento anche le indicazioni dalla Gazzetta Ufficiale C209 dell’Unione Europea del 20 giu-
gno 2019 in merito a “Orientamenti sulla comunicazions di informazioni di carattere non finanziario: Integrazione concernents .
la comunicazione di informazioni relative ai clima”. )

Nel gennaio 2020 & stato presentato durante il World Econornic Forum di Davos Il documento “Toward Common Metrics and
Consistent Reporting of Sustainable Value Creatlon”, che definisce un set di indicatori universall (c.d. “core set of materia!
ESG metrics™ che possono essere applicatl da tutte le aziende, a prescindere dalle caratteristiche dell'azlenda e in ottica di
comparabilita delle disclosure. Gli indicatori sono organizzati in quattro pilastri riconducibill alle dimensioni ESG (Governance,
Flanet, People e Frosperity).

Prendendo in censiderazione le Indicazioni fornite dal World Economic Forum, sono evidenziati nella tabslla che segue le
“material ESG metrics” rendicontate all'interno det presente Bilancio Integrato.

Indlicatori gri presenti nelle

Pilasira _ Tema Descrizione sezionl di Bilancio
Goverfi!ng Purpose Definizions delle scopo GRI 102-26
Governance Quality of Governing Body Composizione del Board GRI 102-22, GRI 405-1a
Stakeholder engagement Impatto dei probleml materiali sugli stakehoider ~ GRI102-47
: Ethical behavior Anticorruzione GRI 205-3
Stakeholder engagement Processo per coinvolgere gli stakeholder GRI 102-43
Planet Climate change Emissioni Greenhouse Gas (GHE) GRI 305-1
: Water polfution ~ Nutrienti GR1303-1
 Peggle Health and Well Being Salute e slcurezza {%) GRI _403-2 a
Stills for the Future Formaziona fornita (#) GRI 404-1
Prosperily Weafth creation and employment Contributo economice netto GRI 201-1
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Relazions sulla gestione al 31 dicembre 2019
7. Dichiarazicne consolidata di carattere non finanziario

favella di raccords tra indicator SASE 2 indicstor

e
", 20 z 2, g1y ) K s ' - . 'J‘
el Bilancio Integrato di Poste laliane
A

k)

- GRI (Global Reporting Initiative) & SASB (Sustainabifity Accounting Standards Board) rappresentano gii standard pili ricono- ;
sciuti a livello internazionale per la definizione delle strategie e dei sistemi di reporting di sostenibilita. In considerazione della ;I
crescente rilevanza della rendicontazione SASB per gii investitori & stata evidenziata nefla seguente tavofa di raccordo la corri- ﬂ
sporidenza con gl indicatori utilizzati nel Bilancio Integrato 2019, 2
- ¥

- §ASB ) Bilanclo Integrate 2019 g&;
Tema 7 _ Indlcatora Riferimento al paragrafi/indicatori {
Settore ~ INSURANCE ' g

* La strategla di sostenibilita di Poste Italiane
= Qualitd e Customer experience
= Reclami mensili
= Reclami def clienti per tipologia
= La strategia di sostenibilita di Poste Italiane

' . = Integrazione ESG nalle politiche di Investimento -
Incorporation of ESG Factors in Investment Management FN-IN-410a = Integraziona ESG nelle politiche di assicurazione

' * Percentuale degli investimenti sottoposti a screening negativo efo
posttivo su aspetti socialifamblentali

= La strategia di sostenibiliti di Poste Italiana
Policies Designed lo incentivize Responsible Behavior . FN-IN-4106 = Prodokti i Investimentc ESG

= Prodotti asslcurativi con valore sociale & ambientale
= | a strategia di sostenibilita di Poste Italiane -

Transparent Information & Fair Advice for Customers FN-IN-270a

; : NG * La gestione e Ia rendicontazione dei rischi legati al cambiamento

Environmental Risk exposure FN-IN-450a climatico in base alle indicazioni della Task Force on Climate-rafated
: Financial Disclosures

Svstemic Risk Management FN-IN-550a = Qutlook: la gestione dei rischl emergenti

Settore — ASSET MANAGEMENT

, = Lasirategia dl sostenibilta of Poste kaliane
Transparent Information & Fair Advice for Customers FN-AC-270a : g:;gﬁfﬂf‘;‘gﬁf’er experence
’ = Rectami dal clienti per tipologia

= | a slrategia di sostenibllita dl Poste Italiane
= Diversitd e Inclusione
= Inquadramento professionale dei dipendent per genere e fascia di et
— ; ' A » Nurnero di dipendenti distinti per altri indicateri di diversita
Employee Diversity & f'nc.'us.'on FN-AC-330a = tlumero di dipendenti per tipologia di impiego & genere, distinti per

linea di business
= Numero df diparilenti per tipologia di contratto e genere, distinti per
‘inea di business

= | 3 sirategia di sostenibilitd o Poste Italiane
; = Integrazions ESG nslle politiche di investimento
Incorporation of ESG Faclors in Investment Menagement & Advisory  FN-AC-410a = Integrazicne ESG nelle politiche di assicurazicne
» Parcentuale degli investimentt sottoposti a screening negativo efo
positivo su aspetti sociali/amblentali

= La sirategia dl sostenlbiliti di Poste Haliane
= Lavorare con trasparenza e integrit )
- = L'impegno di Poste ltaliane nelia gestione dei rischi legat! ai Diritti
Umani -
. ‘ = Societa analizzate per rischio corruzione e coperiura dei processi a
Business Etics : FN-AC-510a rischio corruzione con Interventi df audit
= Segnalazioni gestite dal comitato whistiebiowin
» Pratiche anti-concorrenziali o
= Formazione su procadure e politiche ralative all'anticorruzione
= Casi di corruzione e concussione e azioni correttive

Systemic Rlsk Management FN-AC-550a = Modello di rigk managsment 6 analisi dei rischi
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SASB

Tema

Settore — Al FREIGHT & LOGISTICS

Greenhouse Gas Emissions

indlcatore

TR-AF-110a

Bilancio integrate 2019

Riferimenta al paragraﬁlihdicatnrl

= | a strategia di sostenibilith di Poste kaliane

= Decarbonizzazione Immobili e logistica

= Emissicni GHG dirette totali (Scopo 1)

= Emissioni GHG indirette totall (Scopo 2)

= |ntensith delle emissioni dl GHG riferite alle strutture Immobiliari
= Consumi energstici interni al Gruppo

= Consumi energetici esterni al Gruppo

Air Quality

TR-AF-120a

» La strategia di sostenibiliti di Poste laliane
= Altre emissioni dirette derivantl dall*attivit di logistica
= Altre emissioni indirette derivanti dalk'attivita di logistica

Labor Practices

FN-AC-510a

= | g strategia di sostenibilita di Poste llatiane
= figlazioni con le parti sociali

= Tutela dei Diritti Umani in azienda

» Numero di contenzios! con | dipendenti

Empiloyee Health & Safety

TR-AF-320a

= |a strategia di sostenibilith df Poste taliane

= Salute e sicurezza sul lavoro

» Tipologla di inforiyni, tasso di frequenza, tasso di grawta tasso
di frequenza delle malaitie professionall, tasso di assenteismo e
decessi sul lavoro del Gruppo

Supaly Chain Management

Settore — COMMERCIAL BANKS

Data Securtly

TR-AF-430a

FN-CB-230a

= L a sirategia di sostenibilita di Poste Haliana
= |mpatti ambientali della loglstica

= Altre emissioni GHG indirette totali

- = La strategia df sostenibilith di Poste Haliane

= Modello & risk management e anakisi dei rischi.

= Cybersacuriy, Sicurezza Informatica e Privacy

= Violazione della privacy e perdita dei dati

= Sicurezza IT e violazioni della sleurezza informatica

= Numero di cllenti coinvolti in violazioni della sicurezza IT

" Financial Inclusion & Capacity Building

FN-CB-24Ca

= {3 strategia di sostenibilita di Poste Htallane

» Inclusione finanziaria :

= Incidenza dai nuavi clientt nelle categorie pit a rischio di esclusione
finanziaria sul totale delle nuove acquisizioni '

= Gli ATM per linclusiongé

= Ufici Postali per I'integrazione culturale

Business Ethics

FN-AC-510a

={a girategia di sostenibilita dl Poste ltaliane

= | avorare con frasparenza e integrita

= Societd anafizzate per rischio cosruzione e coperiura de: procéssia
rischio carruzione con interventl di avdit

= Segnatazioni gestite dal comitato whistletfowing

= Pratiche anti-concorrenziali

= Formazicne su procedure e politiche relative all'anticarruzione

= Casi di corruzione e concussicne e azioni correttive

Systemic Risk Management

FN-AC-550a

= Modeto di risk management e analisi dei rischi
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Relazione sulla gesticne al 31 dicernbre 2019
7. Dichiarazione consclidata di caratiere non finanziaric

i S

Tabella di raccordo SDG e indicatori GRI
Standards

T B o M Sy RS S TR g

SDG Tema indleatore GRI
= Accesso ai servizi finanziari = F514
Goal 1 - Poverta Zero
Sradicare la poverta in tutte le sue forme e ovungue nel mondo
* [nvestimenti in infrastrutiure - = 201-1
= 203-1
il Goal 2 ~ Fame Zero
Parre fine aila fame, raggiungere fa sicurezza alimentare, migliorars I'alimentazione e
promuavers I'agricoltura sostenibile,
EIRBHTALT ; ‘ . = Qualita dell'aria = 305-1
LA WELL BRAAG: . : ) = 305-2
=305-3
Goal 3 - Salute e benessere . : * Rifiut "306-2 -
Garantire una vita sana e promuovere it benessere di tutti a tulte e eta. o = Salute e sicurezza sul lavoro =403-2 -
duksir _ = Formazione e istruzione professionale " 404-1
[IUCATOA = 404-3
Goal 4 - Istruzione di qualita .
Garantire un'istruzione di qualits, inclusiva ed equa, & promuovers opporiunitd di .
apprendimento continua per tutti.
winor : = Parita di geners « 405-1
- Ceulny . . ’
=~ = lnvestimentf in infrastrutture = 201-1
. ‘ : - w2031
Goal 5 — Uguaplianza di genere
Rapgiungere |'uguaglianza di genere e I'autodeterminaziona di tutte e donne e ragazze.
yep—— * Prelievo sosteniblle deli'acqua = 303-1
3 _nrnunrrmuu,_ . .
= Rifiuti = 306-2

Garantire la disponibiliéa e la gestions sosteniblle di acqua e servizi Iglenici per tuti,

Goal 6 ~ Acqua pulita e igiene
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S0G Tema ) Indicatote GRI
} = Efficienza energetica = 30241
) = 302-2
i
S ‘ = Investimenti in infrastrutture = 201-1
-. - | Goal 7 - Energia pulita s accessibile . . = 203-1
Garantire I'acceseo ali'energia a prazzo accessibile, affidabile, sostenibile e moderna per tuttl,. = Energia rinnovabile o ) » 302-1
' = 302-2
e v = Accesso ai servizi finanziari - «F514
TCOADUIE CRUKTH
/\/‘ = Diversita e pari opporiunita = 405-1
“ Goal 8 - Lavero dignitoso e grescita economica = Guadagn, satari e benefici = 4012
‘ = Performance economica ' »201-1
Promuovere una cresclia gconomica duratura, inclusiva e sostenihils, la piena occupazione e il
lavoro dignitose per tutl, : ‘ = Formazione e istruzione professionale » 404-1
: . ® 404-3
» Efficienza energetica = 3021
= 302-2
‘ ' = Efficienza nei materlall utllizzati - =304
|
1 = Salute & sicurezza sul lavaro = 403-2
! = [nvestimentt in infrastruliure - =201
: %203
B ' = Ricérea e sviluppo = 2011
: B3 Goal 9 — Industria, innovazione e infrastrutture
Costruire un'infrastrutiura resilients, promuovere I'ndustrializzazione inclusiva e sosteniblie 6
! sstenere 'innavazione. :
. = Accesso ai servizi finanzarl . =F5t4
i = Sviluppe economica in aree ad alta = 2031
! ‘ poverta
! Goal 10 - Ridurre le disuguaglianze
| - = Finanza responsabils = F511
i Ridurre le disuguagiianze all'interno dei e fra i Paesi. :
1&
; = Investimenti in Infrastrutture = 201-1
é = 203-1
Goal 11— Citta @ comunita sostenibili
Rendere le Gitth & gli insediamenti umani Inchusivi, sicur, resilienti e sostenibili.
= Qualith deli'aria = 305-1
' =305-2
= 305-3
i Goal 12 - Consumo e produzioni responsabili ‘ » Efficienza energstica = 302-1
- " 302-2
Garantire modefli di consumo e produzione sostenibili.
= Uso efficiente/riciclo dei material - = 3011
= Rifiuski = 306-2
= Pralievi idric per fonte = 3031
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7. Dichiarazione consolidata di caratiere non finanziario

sDG Tema Indicatore GRI

13 o = Efficienza engrgetica = 302-1
AU n 302-2

= Emisslonl GHG 2 305-1
Goal 13 ~ Agire per il clima - = 305-2
. ‘ ) , = 305-3

Adotiare misure urgenti per combattere | cambiamenti climatici e le lora conseguenze, = 305-4

1B « Acidificazione degii oceani = 305-1
AT RAILR a 305_2
st - 305_3
) "2 " 305-4

Goal 14 - La vita soft'acqua
Conservare e uillizzare in modo sostertibile g4 oceani, | mari e fe risorse maring,
« Degrado dell foreste »305-1
= 305-2
= 305-3
o . = 305-4
Goal 15 - La vita sulla terra

Proteggere, ripristinare ¢ promuaovere 'uso sostenibile degli ecosistemi terrestri, gestire in

modo sosteniblle le foraste, contrastare a desertificazione, arrestare e invertire I degrado dei

suali & fermare la perdita df bicdiversita. .

16 Mo = Anti carruzione = 205-1
pits " 205-3
L ! » Protezione delia privacy = 4181

IR Goal 16 - Pace, giustizia e istituzioni forti

Promuovera societi pacifiche e inclusive orientate allo sviluppo sostenibile, garantire a wtt

'accesso alla giustizia e costrulre Islituzioni efficaci, responsabili e inclusive a tutti-| fivelli,
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8. Proposte deliberative

il Consiglie di Amministrazione propone all'Assemblea degli Azionisl di'approvare il progetto di Bilancio del’esercizio 2019
di Poste ltaliane 8.p.A. (comprendente il Rendiconto separato del Patrimaonio BancoPosta), corredato dalla Relazione degli
Amministratori sulla gestione, : ‘

In coerenza con la politica di distribuzions dei dividendi approvata, il Consiglio di Amministrazione propone all’Assemblea

ordinaria degli-Azionlsti:

m dl destinare I'utile del Patrimonio BancoPosta di 610.685.913 euro, come segue:
— a Riserva di utili per 85.000.000 suro;
— a disposizione di Poste ltaliane per I'eventuale distribuzione per 525.685.913 euro.

m di destinare 'utile netto dell'esercizio 2019 di Poste Itafiane S.p.A. di 660.531.453 euro, come segue:
— a Riserve di utili del Patrimonlo BancoPosta per 85.000.000 euro; _ : _
- a Riserva denominata Risuttati portati a nuovo, come quota di riserva non disponibile alla distribuzione, per 23.626.168
euro®,
- alla distribuzione in favore degli Azlonisti per il residuo di 551.805.285 euro.

m Alla luce di quanto preceds, distribuire un dividendo di 0,463 euro per azione a valere {j) sull'utile dell'esercizio di Poste
Italiane S.p.A. disponiblle pér la distribuzions pari a 561.905.285 euro e (i)} per il residuo, per Un ammeontare che sara deter-
minato al momento della distribuzione, sulla base delle azioni in circolazione alla data di stacco cedola, mediante I'utilizzo di
somme rinvenienti dalla parziale distribuzione delta Riserva distribuibile denominata Risuitati portati a nuovo.

m D distribuire Il predeito dividendo di 0,463 euro per azione come segue:
- Fimporto di 0,154 euro per ognuna delle azioni ordinarie risultate in circolazione alla data dl stacco cedola, ascluse le
azioni proprie in portafoglio, a titolo di acconto sul dividendo, gia messo in pagamento a decorrere dal 20 novembre
2019 per un importo complessivo di 200.331.213 euro; o
- Pimporto di 0,309 euro per ognuna delle aziont ordinarie che risuiteranno in circolazione Il 22 giugno 2020, data pre-
vista per lo stacco cedola, escluse le azloni proprie in portafoglio a tale data, a titolo di saldo del dividendo.

34. 'ammontare dt 23.626.168 euro si rifarisce al provento Indisponibile alla distribuzions rilevato a Conto economico per la valutazione a fair value delle azion|
Visa Preferred Stock che - in applicazione del D.Lgs. 38/2005 — non pud essere oggetto dl distribuzione fino al suo effettivo realizzo.
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Relazione sulla gestlone al 31 dicernbre 2019
9. Altre informaziont

9. Altre informaziorii

Eventi di rilievo successivi al 31 dicembre 2019

Gl accadiment! Intervenuti dopo ia data di riferimento della Relazione Finanziaria Annuale 2019 sono descritti negli altri para-
grafi del docurnento. Per eventuali utteriori approfondimenti si imanda ai Bilanci di Poste ltaflane al 31 dicembre 2019,

Operazioni con parti correlate

Per il dettaglio del rapporti patrimoniali ed economici con parti correlate si imanda ai Blanci di Poste italiane al 31 dicembre 2019,

Operazioni di maggiore rilevanza

Nell'ambito dsll‘operativitd con Monte dai Paschi di Siena Capital Services Banca per le Imprese S.p.A., autorizzata dal
Consiglio di Amministrazione in data 20 settembre 2017 e 27 giugno 2019, previo parere favorevole del Comitato Parti Correlate
e Soggetti Collegati, sono state realizzate, al 31 dicembre2019, 12 operaziont in pront! €ontra termine passivi, 4 operazioni in
di interest Rate Swap di copertura del rischio di tasso, nonché 39 operazioni di compravendita titoli di Stato.

Nell'ambito dell'operativita con Cassa Depositi e Prestit], autorizzata dal Consiglio di Arnministrazione In data 11 ottobra 2016
e 27 giugno 2019, previo parere favorevols del Cornitato Parti Correlate e Soggetti Collegati, sono state realizzate, al 31 dicern-

bre 2019, 2 aperazion! in pronti contro termine.

Prospetto di raccordo con il PN

il Prospetto di raccordo tra il-risultato e il Patrimonio netto della Capogruppo e gll analoghi valorl del Gruppo al 31 dicembre
2019 comparativo con quello al 31 dicernbrs 2018 sono riportati nei Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2019 (Note delle
voci di Bilancio del Gruppo Poste ltaliane ~ Patrimonio netio). '

Operazioni atipiche e inusuali

Al sensi della comunicazione CONSOB-del 28 luglio 2006 il Gruppo Poste ltaliane non ha posto in essere operazioni atipiche
/0 Inusuali®® nel corso dell'essrcizio 2019, : :

85. Operazionl che per significativitd/levanza, natura delle controparti, oggetto della transazions, modalita dl determinaziona del prezzo di trasferimento!
@ tempistica dell'accadimento possono dar luogo a dubbl sulla correttezza efo completezza delle informazioni di Bllancio, s conflitto dl interasse, sulla
salvaguardia del patrimonio aziendale, nonché sulla tutela degll azionisti dl minoranza, :
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Indicatori alternativi di performance

Poste ltaliane, in linea con gli orsntamenti pubbllcatl i 5 ottobre 2015 dall’European Securities and Markets Autharity
(ESMA/2015/1415), presenta In questa Relazione, Iin aggiunta ai dati economico-patrimoniali @ finanziari previsti dagli infernational
Financial Reporting Standards (IFRS), alcuni indicatori da questi ultimi derivati, che forniscono al management un ulteriore para-
metro per la valutazione delle performance conseguite dal Gruppo. Gli indicatori alternativi di performance utilizzati sono:

CAPITALE CIRCOLANTE NETTO - & un indicatore patrimoniale rappresentato dalla somma delle Rimanenze, dei Crediti
commerciall & degli Altri crediti e attivita, dei Credit! per imposte correnti, dei Debiti commerciali e Altre passivita e dei Debiti
per imposte correntt.

Tale indicatore & anche presentato distintamente per ciascuna Strategic Business Unit.

CAPITALE IMMOBILIZZATO - & un indicatore patrimoniale rappresentato dalla somma defle immobilizzazioni materiaii,
immateriall, e delle Partecipazioni valutate con il metodo del patrimonio netto. Tale indicatore & anche presentato distintamente
per ciascuna Strategic Business Unit. . ' ‘

CAPITALE INVESTITO NETTO - & un indicatore patrimoniale rappresentato dalla somma del Capitale immobilizzato, del
Capitale clrcolante netto, dei Greditl per imposte anticipate, dei Deblii per imposte differite, del Fondl per rischi e oneri, del TFR,
Tale indicatore & anche presentato distintamente per ciascuna Strategic Business Unit. '

CET 1 CAPITAL: Uindicatore include il Capitale di costituzione e le Riserve di Utili non distribuiti (capitale primario), tenuto
conto del regime transitorio (Regalamento 2017/2385 EU).

CET 1 RATIO: |l coefficiente esprime 'adeguatezza del capitale primario rispetioc all’esposizione ai rischi di Pifar 1 {operativi,
credito, controparte, cambio). Rapporto tra il Capitale di.Classe 1 (Cet 1 Capital) e il totale Risk Weighted Assets ~ RWA,

COMBINED RATIO & un Indicators di redditivita che misura I'incldenza percentuale def costi complessivi per sinistri e spese
tispetto al valore def premi di competenza e ai prerni lordi contabilizzati nel periodo ed & calcolato come la somma del Loss
ratfo e dell’ Expense ratio.

EBIT {Earning before interest and taxes) - Indicatore che evidenzia il risultato prima degli effetti della gestione finanziaria
e dl quella fiscale. :

EBIT Margin - rappresenta un indicatore della performance opérativa od & calcolato come rapporto tra il Margine Operativo

(EBIT) e i Ricavi Totali. Tale indlicatore & anche presentato distintamente per ciascuna Strategic Business Unit.

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) - indicatore che svidenzia Hl risultato prima
degli effetti della gestione finanzlaria & di quel!a fiscale, nonché degli ammeortamenti e svalutazionl delle iImmobilizzazioni.

EXPENSE RATIO & calcolato come il rapporto fra il totale delle spese {Costi di funzionamento e Provvigioni di competenza)
e i Prerni lordi contabilizzati. .

LAPSE RATE (Tasso di riscatto): Misura indiretta del grado di fidelizzazione della clientela. Rappresenta I'incidenza % def
tiscatti avvenuti nel periodo rispetio allo sfock di riserve maternatiche di inizio periodo. ‘
£ calcolato come percentuale Hiscatti/Riserve matematiche (Iinearizzato sl 12 mesi).

LEVERAGE RATIO: Bapporto tra it Capitale di Classe 1 (Cet 1 Capital) ed il totale attivo di Bllancm guest'ultimo comprensivo
dai correttivi per derivati e per le esposizioni fuori Bilancio.

LOSS RATIO & un indicatore di economicita della gestione tecnica di una compagnia di assicurazione operante nel ramo danni
ad & calcolato come il rapporto tra gl Onerl per sinistri {comprensivi delle spese di liquidazione) e | Premi lordi di compstenza.

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA DEL GRUPPO - & la somma delle Attivita finanziarle, della Cassa e Depositi BancoPosta,
delle Disponibilita liquide & mezzi equivalenti, delle Riserve tecniche assicurative (esposte al netto delle Riserve tecniche a

. carico del riassicuratori) e delle Passivita finanziarie. Tale indicatore & anche presentato distintamente per ciascuna Strategic

Business Unit.

POSIZIONE FINANZIARIA NETTA DELLA STRATEGIC BUSINESS UNIT CORRISPONDENZA, PACCHI E DISTRIBUZIONE
ala somma delle voci di seguito elencate, esposte secondo lo schemna raccomandato dal'ESMA European Securities and Markets
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Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
9. Altre informazionl

Authorfty (documento n. 319 del 2013): Passivita finanziarie al netio del rapportl Intersettoriali, Attivita finanziarie correnti al
netto dei rapporti mtersettcmah Disponibilits liquide e mezzi equivalenti, '

TOTAL ASSETS: Totale attivo dli Stato patrimoniale dal Patrimonio Destinato BancoPosta.

RWA (Risk Weighted Aésets) Uindicatore esprime la rischiosita dell’attivo secondo | requisiti normativi detiatl da Basilea. Le
attivita ponderate per il rischlo, 0 RWA, sono calcolate apphcando alle attivitd esposte al rischio di credito, di controparte, di
mercato e operativi un fattore di ponderazione che tlene conto della rischiosita.

TSR (Total Shareholder Return): misura li tasso di rendimento annuo per un investitore (ntorno complessivo dell'investimen-
to per I'azionista) ed & calcolato sommando all'incremento del prazzo del tltOlO in un determinato intervallo temporale I'effetto
del dividendi per azlone corrisposti nello stesso perlodo ‘

EBIT e UTILE ADJUSTED - per consentire una migliore valutazions e una maggiore comparabilita dei dati, di seguito viene
riportata la riconciliazione tra EBIT e Utile netto reported e EBIT e Utile netto adjusted:

Riconduzione valorl da reported ad Adjusted . ‘ 2018 2019
Ricavi reported = - - ' 10.864 | _ 11.038 :
Adjustment . ) _ ' 532 379
Plusvalenze ‘ o ‘ 404 353 :
Visa - valutazione al fair value ex IFRS 9 _ ‘ 9: 25
Visa - plusvalenza da vendita azioni . ‘ 0: : 1
Plusvalanza per cessione azioni di Anima SGR ad Anima Halding : ' 120 : : 0!
Ricavi Adjusted 10332 - 10.859 :
Costi reporied - : ;oo 9,366 ; o 9264
Adjustment : Co. 706 370
Incentiviall'esodo - . ' ' 619 i : 342
Accantonamento fond! immabifiari ‘ \ 21 02:
Minusvalanze ' - 25 | 13
Storno ficavi VISA (valutazione al fair value ex IFRS 9) ‘ - 9 ‘ 0:
Variazione fair value derivato azioni VISA S 15}
Svalutazione awviamento Postel . ' - 33! _ 0:
Costi Adjusted - _ 8.650 8.804
EBIT reported ' 7 : ' o . 1.499 : 1774 :
Totale partite ADJ i _ . 174 ©:.
EBIT Adjusted ‘ 1873 ; 1.765
Gestione finanziaria reporfed ‘ @ : 99 :
Adjustement : . {62) | 42:
Svatutazione credlio finanzlario vendita MCC ‘ {20y ! ‘ :
Impairment Anima ‘ _ : ‘ (42 : :
Svalutazione interess Ires ‘ 0: ' {46}
. Rivalutazione SIA ' ‘ © o 88
Gestione finanziaria Adjusted : 54 | o 57
Risultato ante imposte reported ' 1.490
Risultato ante imposte Adjusted ‘ ‘ 1.726 ;
Risultato netto reparied , 1388 :
Adjustement ' (227) :
ADJ su EBIT (al netto deil'sffatto imposte) 101 ;
ADJ su gestione finanziaria (al netto dell'effetto Imposts) ' 57
DTA Poste Yita - : (385)
"Risultato netto Ad_’iuste'd , ' ' ' 1172

;
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Relazions Finanziaria Annuale 2019
Gruppo Poste [taliane

Appendice

Conto economico consolidato

Conto economico consolidato riclassificato

(dati In milioni dl ewro) . 2019 2018 . Variazionl 402019 402048 Variazloni
Ricavi : 110381 10.864 174 16%: 20490 2813 38 1,2%
ol cu: i P E :
Servizi di Corrispondenza, pacchi e distribuzions T 3492: 3580 (88) -2,5% : 937 - 991 (54) -5,4%
Servizi di Pagamento, mobile e digitale : 664 : .59z 1l 121%:, 187: 158 29 18,2%
Servizi Finanziari . 5213 h2A () -02%:  1.376: 1342 4 2.5%
dl cui plusvalenze : 353 404 . (51) -12,6% - 92 : 0 92 -
Senvizi Assicurativi D 1669: 1470 199 135% : 450 : 422 28 6,6%
Costi P 8490: B.79% (306} -35%: 2516: 2759 (243) -8,8%
df cui I : :
Costo del lavoro totale : 589G: 6137 (241) 39%: 1.776% 1986 211) -10,6%
" di cut costo del lavoro ardinario © ¢ BBBI:  A524 v 07%: 1.452: 1401 " 51 3,6%
di cui incentivi all'esodo : 342 819 (277) -44,8% - 328 590 - (262} -44,4%
i o cui vartanze @ altre partite skaordinarie : @ {5) - (1) 14,5% {5): ) 0 -3,7%
! i Altrt costi operativl To2594: 2659 {65} 2,4% : 740 773 “(39) -4,2%
" ' EBITDA . © 2548: 2068 480 232%: 433 154 280 182,1%
Ammartamenti ¢ svalutazioni : 774 576 205 35,9% : 200 164 36 22,0%
EBIT ST 1499 275 18,4% ; 234 : {10) 244 -2448,6%
EBIT Margin CO161% 13,8% COT9%:  -03%
~Proventl/{Oneri} finanziari . : 99 : (8} 107 -1289,6% 76: (52) 128 -2471%
Utile lordo 1873 1490 g2 25,7% : 310 {62) 372 -B026%
imposte : 530 : a2 439 479,0% : 51: {404) 455  -112,5%
Utile netto | o132 1309 (58)  -40%  250; 343 (83)  -24,3%
Utile netto per azione (§) - . 1,03 1,07 (0.04) -3,6% : 0,20 0,26 (0,06) . -24,0%
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Relazione sulla gestlone al 31 dicernbre 2019
2. Altre mformazioni

Contribuzione delle Strateg:c Business Umts al Conto
economico consolidato

2019 Comrlspondenza, Pagamenti, mobile

! {dali in millenl di euro) _  pacchi adistribuzione e digltale Finanziado  “Assicurativo Rettifiche ed elisioni Totale
Totale ricavi , - B215 1,039 5.926 1.670 (5812):  11.038:
i Ricavi da terzi 3.402 664 5213 1,669 ©o11.098:
; Ricavi infrasettorfall . 4723 375 712 1 (5.812) : .
§ Totale costi B8.562 798 5.051 664 - B812): 9.264 -
| Costo del lavero totale 5,782 Y 43 40 ' 5896
d cul costo del favoro ordinario 5.448 S 42 40 I
! di i incentiv 2l'esodo 340 0 2 0 TS
! di cui vertanze e afire partite slraordinarie (B} 0 0 0 ‘ z {6 :
Altri costi operativi 1.985 322 185 102 1 2504l
; Ammortamenti  svalutazioni 724 27 0 24 (1) 774
! Costi infrasettorial 72 418 4,822 499 (5.811) : -
if EBIT ‘ (347) 241 874 1.006 © 1774
! EBIT Margin -2,2% 23.2%  148%  60,2% T 181%:
; Proventi/{Oner) finanziari (36) 99 6 0 : 99
;‘ Utile lordo (384) 340 881  1.035 T 1.873:
3 “Imposts (77 68 240 298 50!
Utile netto (306) 272 640 737 1M

- Conto economico per Strategic Business Units

Conio economico della Strategic Business Unit corrispondenza, pacchi e distribuzione
{dati in milieni di eura} : 2019 1] Varlazloni _ 442019 .40 2618 Varlazlant _
Ricavi : 8215  B210 5  01%: 2456: 2086 - 60  29%
Cormispondenza ‘ : 2.456 ; 2621 {166) -6,3% 623 : 694 71y~ -10,2%
Pacchi : 852 : 7t 91 19%: 253 - 233 20 8,5%
Altri ricavi CoE 185 : 198 {13} -6,7% 60 63 (3, -4,7%
Rlcavi infrasettorfali : : 4723 4,630 93 2,0%: 1.219: 1.105 114 10,3%
Costi : 7.838 - 8112 - (2749 -3,4% : 231 : 2.551 {230) -9,0%
df cut: : : : : :
Costa dal lavoro totale B : 5782 5.989 (208) -3,5% : 1.746 : 1.961 (215 -11,0%
df cui coslo del favoro ordinario : 5.448 : 5,386 62 1,1% - 1.423 1.977 A7 3,4%
di cui incentivi ali"esodo : 340 608 {268) -441%: 328 589 (262) -444%
df cui verienze g aftre partite siraordinarie : {6} : {5 M  i4,5%: {5): {5) ) -1.1%
Altri costi operativi ‘ : 1.985 : 2.056 1) -3,5% 557 : 574 a9 -3,0%
Costi infrasattorial : 72° 67 5 67%: 18: 16 2 10,3%
EBITDA - : w7 98 279 284,9%: (185) (455) 290 63,8%
Ammortamenti e svalutazloni ‘ : 724 : 528 196 37,1%: 186 152 4 224%
EBIT . S (347) (430) 83 193%: (351} (608) 256 42,2%
EBIT Margin : -4,2% : -5,2% : -16,3% ! -29,0%
Proventi/(Oneri) finanziari : (36) : (31 B -17,0%: 43 {15) (28) -190,7% 4
Utile lorda B (3B4) | (462) 78 16,9%: (394)°  (622) 228 36,7%
Imposte : on: o 69) 12 134%: (08): {155 57 37.0% \
Utita netto : L @ee) (72 68 1% (208) (46N 171 366%
L M52




Relazione Finanziaria Annuale 2019

Gruppo Poste [taliane

Conto economico della Strafegic Business Unilt Pagamenti, mobile e digitale

(datl in miltoni dl auvo)

2018

4493

203 Varlaziani 40 2019 4_& 2018 Variaziuﬁi
Ricavi 1039 852 & 9% 280 2562 28 11,3%
Monetica 338 291 48 16,5% : 91: 79 13 15,9%
Altri pagament] 86 : 85 1 0,9% : 29 25 3 12,5%
Mobile 240 - 27 23 10,6% - 67 : 54 13 24,4%
Ricavi Infrasettoriali 375 360 16 4,3% : 94 94 {0 -0.4%
Costi 7 725 46 6,4% : 212 197 15 7,4%
di cui: | E s '
Costo del favoro totale ar: 3 1 27%:! 0  -1.0%
di cui costo del favoro ordinario 31: A 1 2,1% : 9] -3.6%
di cui incentivi all'esodo 0: 0 0 < : 0 -
Altri costi operativi 322: 304 17 5,7% 101 : 89 " 12 13,8%
Costi infrasettoriali 418 : 300 28 72% ! 103 ; 101 2 2,4%
EBITDA ' 268 227 oM 18,0% : 68 : 55 14 25,3%
- Ammoriament e svalutazioni 27 24 3 132%: 7: 6 1 9,7%
EBIT 241 203 38 18,6% : 61 : 48 13 274%
EBIT Margin 232%: 214% 219%:  191%
 Proventi/({Oneri) finanziari 99 4 95 22745% : 93: - 2 91 3858,5%
Utile lordo 340 : 208 133 63,8%: 156 51 104 206,0%
Impeste 68 : 55 14 25,6% : 17 : 14 3 18,3%
Utile netto - 2. 188 M9 Tia%. 138 3% 101 280,9%
Conto economice della Strategic Business Unit Servizi finanziari
{dati In milland di euro) 2019 2018 Varlazlont 402019 402018 Varlazlonl
Ricavi 59%: 5871 55  09%: 1583 1503 500 3,4%
Plusvalenze lorde 353 : 404 (51) -12,6%: 9z 0 9 -
Interessi attivi 1.636 : 1.555 81 5,2% : 403 404 @ -0,5%
Raccolta Risparmio postale 1.799 1.827 (4] -1,5% : 469 483 (14) -2.9%
Servizl di Incasso e Pagamento 1.013: 265 48 4,9% : 303 : 242 - B0 249%
Distribuziona di prodotti di terzi 33 263 51 19,3% B5: 70 15 21,8%
Gestionz de! risparmio 100 : 209 {109 -52,2%: 25 142 {117 -82,5%
Ricavi infrasetioriali 72 643 63 9,7% 177 : 161 17 10,4%
Costi 5.052 5.011 A0 0,8% : 1.305 1.228 Vi 6,3%
di cui: : ' : : . _
Costo del lavoro totale . 43 : 80 (36) -455% : 11 8 .3 34,7%
df cui costo del lavoro ordinario 42 70 28  -40,3% : 1 8 3  3B5%
df cui incentivi aﬂ'esod’o o2 10 8 . -82,9%: 0: 1 0 -18,8%
Allri costi operativi 185 : 24 . (28 -133%: 43 85 {41y -489%
Costi infragettoriali 4822 : 4718 105 2.2% 1.251 : 1.135 116 10,2%
EBITDA 874 : 859 15 1,7% : 248 : 275 . {29) -9,8%
Ammartament; e svalutazioni 00: 00 00 21% 00 00 0 -389%
EBIT 874: 859 15 1,7%: 248° 275 @ -95%
EBIT Margin 14,8% : 14,6% 15,9% : 18,3%
Proventif{Oneri) finanziari 6: (32} 8 119,8%: 1 40 50 126,3%
Utile lordo 881 : 827 53 6,4% : 258 : 235 24 10,0%
|mposte 240 - 210 30 14,3% : g8 : 44 13 29,9%
Utils netto 60 617 2 3% 20 190 0 5%
276
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Relazione sulla gesticne al 31 dicembre 2019
9. Altre informazioni

Conte economice della Strategic Business Unit Servizi assicurativi

{dati in milioni di euro) 2019 2018 Variazlani 40 2019 40 2018 Variazion|
Ricavi 1670 1472 197  134%: 450 423 8 66%
Up Front Vita 339 341 @  -06%: 73 78 B  85%
Margine Finanziaria Vita 1431 .ol 1200 1,9%: 344 : 303 41 13,5%
Margine Protezione Vita _ : 42 30 12 408%: . i5! 12 3 24,2%
Variazione altre riserve tecricke e allri proventifoneritecnici - iy e 45  974% @4 9 (15  -163,6%
Ricavi neffi Vita ' 151 1336 175 . 131%: 408! 384 24 62%
Premi asslcurativi 2227 168 54 323% ' 56 44 14 32,4%
Variazione riserve tecniche e onerl da liquidazione sinistri {86) : (35) (30)  -85,5% : {20) N (13 -200,6%
Risultato della Riassicuraziona {2 & (8} 4 -532%: 0: (0} 0 167.5%
Proventi netti Dani 3! 1) 5 3375%: 2: il 4 174,4%
Ricavi netti Danni 148 12 24 197%° 40 : 35 5. 142%
Altri ricavi e proventi 10 " B -76%: 2! 3 (1)  -24,3%
Ricavi infrasettoriali 1 2 ) -637%: 0: 0 o -271%
Casli 640: 589 51 8,7% : 168 : 143 25 17,9%
of cul: : i

Costo del lavoro totale A0 38 2 5% : - 11l 10 1 15,0%
dl cui costo del favoro ordinario 40: 37 3 8.8% : A1 9 2 ,2%
df cur incentivi ait'esodo R 1 (1) -100,0% : 0: a @  -100,0%
Allri costi operativi 102 : B4 17 206%: 39 25 14 54,0%
Costi Infragsttoriali 409% 467 32 6B%: 118 : 108 10 9,6%
di cui prowvigion! 470 0 431 ‘38 89%: 10 : 102 8 8,2%
EBITDA 1020 883 146 165% 282 280 2 0,8%
Ammortamenti e svalutazioni : 24 17 6  37,2%: 6: 5 1 25,9%
EBIT S 10061 8686 40 16,1% : 276 | 275 1 0,4%
"EBIT Margin 60,2% : 58,8% ©OB1,3%  651%

Proventi/(Oneri) finanziari I 2n 4% 15 1 14 2417,6%
Utile lordo 1035 917 119 429% 201 276 15 56%
Imposte 2081 [g4) 383 - 4544% : 731 (308) 382 123.9%
Utile netto T (84 -284% 218 . 584 (8 -62,7%
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Sintesi patrimoniale

Capitalé investito netto e relativa copertura

{datl in milionf dl eurn} 3l dicembre 2019 3 dicembre 2018 Yarlazloni

Immobilizzazioni materiali 2,059 1.953 66 3,3%
Immobilizzazioni immateriali 648 : 545 103 18,9%
Attivita per diritii d'uso 1.254 - 1,254

Partecipazioni 617 497 120 24,1%
Capitale immobilizzato 4578 ; 3.035 1.543 50,8%
Crediti commerclall, Altri crediti e attiviia e Rimanenze - 6,978 6.914 64 0,9%
“Debiti commerciali e Altre passivita {5.262) : (5.282) ‘ 20 -0,4%
Crediti {Debiti) per imposta correnti (222) : 105 @n -311,4%
Capitale circolante netto 1.494 : 1.737 - {243} ~14,0%
Capitale investito lordo 8.072 ; 4,772 1,300 27,2%
Fondi per rischi & oneti {1.218) : (1.519) 301 -19,8%
Trattamento di fine rapporto {1.135) ; (1.187) 52 -4,4%
CredItl/{Debiti) per imposte anticlpate/differite 312 666 (354) -53,2%
Capitale investito natto ‘ 4.081 : 2,732 1.299 47,5%
Patrimonio netto 9.696 8.105 1503 19,7%
di cul Utile di periode 1.342 1.399 67} - -4,1%
ai cui Riserva di fair value 1.018: . (69) 1.087 -1574,2%
Pagsivit finanziarie 79.516 66.929% 12,587 18,8%
Riserve tecniche assicurative nefte 140.203 125.076 16127 121%
Attivita finanziarie ) (218.934} : (180.864) {28.070) 14,7%
Cassa e depositi BancoPosta {4.303) (3.318) {985) 29.7%
Dispenitilith liquide & mezzi equivalenti {2.149) - {3.195) 1.046 -32,7%
Posizione finanziaria netta (5.667) - (5.372) {205) 5,5%
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Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
9. Altre informazioni

4136

31 dicembre 2019 Gorrispondenza, Pagamendl, mabila, Servizl Senvz Ellsloni @
{datl in milioni d! eura) pacchi a distribuzione a digitale « finanziari asslcuralivi retilfiche  Consolidate
mmohilizzazioni materiali ' 2,023 25 1 10 - 2059!
Immobilizzazioni immaterial 578 ral - 51 - 648
Attivit par diritti d'uso 1.218 9 1 27 {1 1,254
Partecipazioni 1.434 393 221 157 (1.588) 617
Gapitale immohilizzato 5.291 448 223 245 (1.589) 4578 :
Crediti commarciall, Altri credit e attiviti e Rimanenze 2.720 233 2.843 2.428 {1.246)  6.978:
Debiti commerciali & Altre passivita (3.048) (398) {2.078} (984 1.246 {(5.262) :
Crediti {Debit) per imposte correnti (149) 9 1 (65} - (229) :
{:apitale circolante netto 477)- (174) 766 1379 - 1.494"

~ Capitale investito lordo 4.774 274 289 1.624 (1.589) 6.072
Fondi per rischi e oneri . (857) (10 (330) (21 - {1.218)
Traitamento di fine rapporto (1.128) 3 3 3 - {1.135) 1
Crediti/(Debit) per imposte anticipate/d|ferite 392 16 (349) 253 - 3z
Capitale investito nefto 3.183 277 307 - 1.853 (1.589) 4.031:
Patrimonio netto 2.368 479 3,987 4.452 (1.588) 9,698
di cui Utite di perindo (306} 271 640 737 - 1342
di cul Riserva di fair value 6 - 97 41 - 1.018 ;
Passivith finanziarie 3061 " 5539 78.219 295 (7.598) 79.516 :
Riserve tecniche assicurative nette - - 140.203 - 140.203 -
Attivita finanziaris (1.395) (5.645) (77.078)  (141.936) 7120 (218.934) :
Cassa e depositi BancoPosta - - (4.303) - Co- {4.303) :
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti (851) (96) (518) {1.167) 477 {2.149) :
Pasiziona finanziaria netta 815 @07)  (3680)  (2509) () (66N
31 dicembre 2018 Corrispondenza, Pagamenti, mobile, Servizi Servizl Elisioni e
(datlin miliqni i euro) pacehi 8 distribuzione e digitale - finanziari asslourativi retlifiche  Consolidato
Immabilizzazioni materiaf 1.857 23 - 12 1 1993

_ Immobiltzzazioni immateriali 467 a0 - ‘ 48 Co- 545
Attivita per diritti d'uso - - - - - . -
Partecipazion| 1.434 280 214 157 (1.588) 497
Capitale immabilizzato 3858 333 214 217 (1.587) 3.035
Credlti commerciali, Altri crediti e atiivit e Rimanenze 2.534 382 2,798 2.433 1.232) 6914
Debitf commerciali & Altre passivit {3.259) {502) (1.917) {836) 1.231 {5.282)
Crediti (Debiti) per imposte correnti 86 3 1 22 - 105
Capitale circolante netlo {639) (123) 882 1.619 {2) 1737
Capitale investito lordo 3.219 210 1.096 1.836 {1.589) 4772
Fondi per rischi e oneri (980) {16} {(512) (1) I} (1.519)
Trattamento di fine rapporto (1.178) ) {5) & 1 (1.187)

) Crediti/(Debitl) per imposte aniicipate/difierite 389 15 135 127. 1 666
Capitale investito netio 1.450 207 714 . 1950  (1.588) 2,732
Pafrimanio netto 2,581 243 291 3958 - (1.588) 8.105
di cui Utite df periodo {372 153 617 1.001 )] 1.399
i cul Riserva di fair value 4 71) 1} - (69)
Passivitd finanziarie 1.259 4.307 67.022 1,035 (6.693) 66.929
Riserve tecniche assicurative nette - - - 125.076 - 125,076

- Attivitd finanziarie (1.417} (4.097) 64.578)  (126.545) ~5.773  {(180.864)
Cassa e depositi BancoPosta - (3318 - - (3.318)
Disponibilita liquide & mezzi equivalentt (973} (246) (1.323) (1.574) 221 (3.185)
Posizione finanziaria netta (1.131) (36} {2197} {2.008) - (5.9
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Eligioni e

Variazioni 2019 vs 2016 cnrrispundanza, Pagamentl, mobite, Servizl Servizl
' {dat! in milloni di euro) pacchi s distribuzicne e digitale finanzlarl assicurativi retlifiche  Consolldato
Immobilizazioni materiall 66 2 1 2 1y 66
Immobilizzazioni immateriali 109 ] - 3 - 103
Atiivita per dirithi d’uso 1,218 9 1 27 {1 1.254
Partecipazioni ' 113 - - 120
Gapitale immohilizzato 1.393 115 9 28 2) 1.543
Creditl commerciall, Altri crediti e attivit e Rimanenze 186 {149 45 &)} {14) 64
Dehiti commexciali e Altre passivith 21 104 (161 (148) 15 20
Crediti (Dehiti) per imposte correnti {235) 6 - 87 1 (327
Capitale circolante netto 162 {51) (116) {240) 2 {243)
GCapitale investito lorde 1,555 7 (107) {212) - +.300
Fondi per rischl e oneri 123 6 182 (10} 1 301
Trattamento di fine rapperio 52 ) 2 {1} {1 52
Crediti/{Debiti) per.Imposte anticipate/differite 3 1 {484} 126 m (354)
' Gapitale investito netto 1.733 70 {407) @n (1)) 1.209
Patrimonio netto (213} 236 1.076 404 - 1.593
di cui Utile di periodo 66 118 23 (264) 0 57)
i cwi Riserva al fair value 2 1.042 42 - 1.087
Passivitd finanzlarie 1.802 1.232 11,197 (740 (905) 12.587
Riserve tecniche assicurative netie - - - 15,127 - 15.127
Attivita finanziarie . 22 (1.548) - (12.500) (15.391} 1.347 - (28.070)
Cassa e depositi BancoPosta - {985) e ‘ {985) -
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 122 150 805 413 (444 1.046
Posizione finanziaria netta 1.945 (168) (1.483) (591} 1y . (295)

Posizione finanziaria netta della SBU Cornspondenza,
Pacchi e Distribuzione

Posizione finanziaria netia ESMA

Varlazioni

{dati In milionl df eura) 31 dicembre 2019 31 dicembre 2016

A. Liquidita (851) : (973) 2 -12,5% -
B. Credifi finanziari c.nrrenii (135} : 6] (78) 136,8%
C. Debiti bancari correntl 1: 201 - {(200) -99,5%
D. Dabiti per feasing comenti 215 215 -
E. Parte corrente dall'indebitamento non comrente - - - -
F. Aliri debiti finanziari carrenti ' 15: 23 (8 -34,8%
G. Posizione finanziaria corrente (0+D+E+F) 23 224 7 o 31%
H. Posizione finanziaria nefta corrente (A+B+G) 755) : {806) 51 -5,3%
1, Dehiti bancal non correnti 573 : - . 573 -
L, Obbligazioni emesse 50 50 . -
M. Debitj per leasing non correnti 1.036 : - 1.036 -
N. Altri debiti non correnti 18: 27 @ -33,3%
0. Posizione finanziaria non corrente (1+L-+M+N) 1677 77 1.600 2077,9%
P. Posizione Finanziaria Netta ESMA (H-+0) 822 - (729) 1.651 -226,5%
Altivith finanziarie non correnti {474) - (670) 96 -16,8%
Posizione Finanziaria Netta 448 : (1.299) 1.747 -134,5%
Crediti e Debiti finanziari intersettoriali ] 367 : 168 199 118,5%
Posizione Finanziaria Netta inclusi i rapporti con gli altri settori B15 1.946 -172,1%
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Amministrazione deidle rispettive societa, ‘

Relazione sulla gestione al 31 dicernbre 2019
Q. Altre informazioni

Dati salienti delle prihcipali Societa del Gruppo

| valori indicati nelle tabelle che seguono riflettono | dati patrimoniali, économici e gestionali (desunti dai package di consclida- '
mento) delle principail Socista del Gruppo elaborati secondo i principi contabili internazionali IFRS e approvati dai Consigli dl

Postel S.p.A.
(mlghaia di eurq) Esercizio 2019 Esercizlo 2018 Varigzloni
Ricavi, proventi e altri 198.068 195,725 2.343 1,2%
Risultato cperativo 1411 : (20.134) 21545 ns.
Ristritato netto 383 : (16.141) 16.524 m.s.
Investimenti 7.220 : 6.706 514 7.7%
Patrimontio neto 83.798 83,962 {164) . -0,2%
Organico stabile - medio 1.007 1.052 {45) -4,3%
Organice flessiblle - medio ar: 25 12 48,0%
n.s.: non significative '
SDA Express Courier S.p.A.
{migilala di eura) Esercizio 2019 Esa_rciiio 2018 Variazioni
Ricavi, proventi e altri 683.863 578,164 105,699 18,3%
Risultato operativo {38.500) {51.155) 12.655 -24,7%
Risultato netto (32.091) ; (39.711) 7.620 -19,2%
lnvestimenti 32243 19.813 12.430 62,7%
Patrimonio etto 14177 : 22514 (8.337) -37.0%
Organico stabile - mecio 1,214 1.309 {95) -7.3%
Crganico Aessibile - medio 85§ i (56} -50,5%
Europa Gestioni Immobiliari S.p.A.
{migllaia di euro) Esercizio 2019 Egerclzio 2018 Variazlonl _
Ricavi, proventi e altri 97.764 © 01,234 6.530 7.2%
Risultato operativo 2.844 3.068 (224) -7,3%
- Risultato netto 755 43 324 75,2%
Investimenti 475 271 204 75,3%
Patrimonia netto 238.413: 237.674 739 0,3%
Organico siabile - medio 29 : 28 i 3.6%
Organico flesslbile - medio - 1 (1) ns.
n.s.: non significativo
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Poste Air Cargo 8.l

{migliala &ieum) ‘Esarcizio 2019 Esercizio 2018 Varlazionl .
Ricavi, proventi & alt _ 49,035 | 59,015 (8.980) -16,9%
Risultato operativo : 1.648 (5.182) 6.820 ns.
Risultata fietio : 395 4.279) 4674 ns.
Investirmenti : _ : 42 73, @31 -42,5%
Patrimonio neito : 1213 845 368 43,8%
Organico stahile - medio ‘ § B4 : 105 @1 -20,0%
Organico Ressibile - medio - : P 4! 18 {14 77.8%
n.s.: non significativo
BancoPosia Fondi S.p.A. 8GR -

i
1
I
;

{mlgliaia di eurc) . Eserclzio 219 Eserclzio 2018 Vaﬂgzlulnl
Commissioni attive - S0 yser2i . 104491 11,381 10.0%
Commissloni nette : 448745 45,432 {558) A,2%
Risultato netto , : 16.145 | 22529 . (6.384) -28,3%
impieghi finanziart (fquidith + titoli) : 56.812 | 70.827 (14.015) -19,8%
3 Patrimonio netto : 47516 60.709 (13.193) -21,7%
} Organico stabite - medio . 47 . 54 ® -14,4%
| Organlco flgssibile - medla i - 0 )] n.s.

La societd, al 31 dicembre 2019, ha deliberato la distibuzions di dividendi per 3¢ milionl di euro.
n.&.: non significativo

* | dall Indicati sono elaborati in conformita al principi contablli internazionall IFRS @ pertanto possonc non caincldere con queli contenuti nella Relazione
semestrale redatta in corformita al Godice Civile a ai principl contabili ltaliani. .

* | Premi sono esposti al lordo delle cesslonl in rassicuraziore.

| 3 socletd, al 31 dicembre 2019, ha deliberato la distribuzione di dividendi per 285 milioni di suro.

Poste Viia S.p.A*

L {migltala di euro) l Esercizio 2018 Eserelzlo 2016 ‘ Variazionl '
o Premi assicurativi S 17.732.079 16.609.902 1122477 - B8%
l Risultato netle - C 660,403 : . 949761 (269.358) -28,4%
| Attivita finanziarie*** : : : : 141,575,299 : 126.263.345 15.311.054 12,1%
,% Riserve tecniche assicuralive 140,053.883 : 124.965.928 15.087.955 12,1%
b Patrimenio netto ' : 4.294.623 3.862.261 432,362 11,2%
| Organico stabils - medio - § 394 | 398 @) 05%
3 Organico flessibile - medio L : 5 , 3 ) 2 66,7%
|

|

|

i
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Poste Assicura S.p.A*

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2019
9. Altre Informazioni

_ (mfgliia dl euro) . ' Esercizio 2019 Esarcizio 2018 Varlazfonl

- Premi assicurathvi** , 292,451 168.157 54,294  323%
Risultato netto P 49,346 45,658 3.688 8,1%
Attivita finanziarie ‘ , : 361.260 281.905 79.355 28,1%
Riserve tecniche assicurative : 206.700 ; 183.077 23.632 . 12,9%
Patrimonlo netio _ : 194.730 139,723 55007 . 39.4%
Organico stabile - medio R 59 3 5,1%
Organico flessibile - medio ‘ - 1 (1) n.s.

redatto In conformité al Codice Civile e ai prlnClpl contabili tta%ani.

** | Premi sono esposti al lordo de!le cessioni in riassicurazione.
n.s.: non significative

PostePay S.p.A.

[ datl indicati sono elaboratl in cenformila al principi contabili intermazionali tFRS & pertanto PossoNo non coincidere con quelli contenuti nel Bitancic d'esercizio

{migliaia di euro} Esercizio 2019 Estm;iziu 2018 iiariazium'

Ricavi, proventi e altri 1,032.799 | - 431.93 600.868 139,1%
Risultato oparativo : 241.395 : 76.719 164.676° 214,6%
Risultata netto _ ; 172636 : © 54,509 118,127 216,7%
fwestimenti 29.561 30,613 {1.052) -34%
Patrimonio netto ‘ : 382293 ! 243,059 139.164 57,3%
Organlco stabile - medio : 321 232 89 38.4%
Organico flessibile - medio ‘ ' : 1 - 1 n.s.

La societa, & 3t dicembro 2019 ha defiberato la distrbuzlone dl dividendi per 33 milioni ci euro.

n.s.: non significativa
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1. Premessa

Poste Italiane S.p.A. (di seguito anche la “Capogruppo”), societa derivante dalla trasformazione dell'Ente Pubblico Poste
ftallane disposta dalla Delibera det CIPE n. 244 del 18 dicembre 1997, ha sede legale in Rormna {ltalia), viale Europa n. 190.

Dal 27 ottobre 2015, le azioni di Poste ltaliane sono quotate sul Mercato Telematico Azionario (MTA). Al 31 dicembre 2018 1a
Societa & partecipata per il 35% da CDF, per il 20,3% dal MEF e, per la residua parte, da azlonariato istituzionale ed individuale.
Uattivita di indirizzo e gestione su Poste ltaliane S.p.A. & esercitata dal MEF, Al 31 dicembre 2019, la Capogruppo possieds n.
5.257.965 azionl proprie (pari al 0.4026% del capitale sociale). ‘

Lattivita del Gruppo Poste Italiane (di seguito anche it “Gruppe”) consiste nell'espletamento del Servizio Universale Postale
in ltalia e nellofferta di prodotti & serviz integrati di comunicazione, logisticl, finanziari e asslcurativi su tutto i terrtorio nazionate
attraverso una rete di circa 13 mita Uffici Postali.

Le modalita di valutazione e rappresentazione del business del Gruppo sono ricondotte a quattro macroaree (cd. Settori ope-
rativi): () settore delia Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione, (i) settore del Pagamenti, Mobile e Digitale (PMD), {iif) settore dei
Servizi finanziari e (iv) settore dei Servizi assicurativi.

| Servizl di Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione comprendono le attivita della Corrispondenza, del Corriere Espresso,
Logistica e Pacchi, e della Filatelia, nonchsé le atfivita svolte dalle varie strutture di Poste Italiane S.p.A. a favore degli Altri settori
in cui opera il Gruppo. |l settore del Servizi di Pagamenti, Mobile e Digitale accoglie | ricavi del servizi di pagamento, i prodotti
di monetica e | servizi resi nell'ambito della telefonia mobile. | Servizi Finanziari si riferiscono alle attivita del BancoPosta che

comprendono la raccolta det risparmio, i servizl di pagamento affidati in outsourcing al settore PMD), llintermadiazione in
cambi, la promozione e il collocamento di finanziamenti da banche e altxi intermediari finanzian abilitatl, 'a prestazione di servizl
di Investimenito e alie attivita della BancoPosta Fondi S.p.A. SGR. | Servizi Assicurativ riguardano I'attivita di Poste VitaS.p.A.,
operante nel settore assicurativo Vita principalmente del Rami ministeriali 1, Il e V, e delle sue controllate dirette Poste Assicura
S.p.A., operante nel setiore Danni e Poste Welfare Servizl S.rl. che svolge attivita strumentale al settore in commento.

La presente Sezione della Relazione Finanziaria Annuale (| Bilanci di Poste Italiane) comprende il Bilancio consolidato del
Gruppo Poste Italiane, il Bilancio separato di Poste ltaliane 8.p.A. e il Rendiconto separato.del Patrimonio BancoPosta, riferiti
all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2019 e redattl in euro, meneta corrente nell'economia in cui il Gruppo opera.

| Bilancio consolidato del. Gruppo & costituito dallo Stato Patrimoniale, dal Prospetto dell'utile (perdita) d'esercizio, dal Conto
economico complessivo, dal Prospetto di movimentazione del Patrimonio nefto, dal Rendiconto finanziario e dalle Note al
Bilancio. Tutti i valori Indicati nei prospetti contabill e nelle note sono espressi in milioni di euro, salvo diversamente indicato.

I Bliancio separato di Poste ftafiane S.p.A. & costituito dallo Stato Patrimoniale, dal Prospetto dell'utile (perdita) d'esercizio, dal
Conto economico complessivo, dal Prospetto di movirmentazione del Patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario e dalle Note

" al Bilancio. | valori indicati nei prospetti contabili sono espressi in eura {salvo Il Rendiconto finanziario che & espresso in migliaia
di euro), mentre quell indicati nefle note sono espressi in milioni di euro salvo diversaments indicato.

" Per il Bilancio consolidato e il Bilancio separato sono pravistl note comuni per la trattazione di tematiche identicamente riferite
sia al Gruppo che a Poste Italiane S.p.A.. Le tematiche in commento riguardano, nello specifico: '

s la modalita di presentazione del Bilancio e | principi contabili adottati;

. m Vinformativa sulle fonti e le modalita di determinazione del fair value,

s I'informativa sui rischi finanziari e sulle operazioni di copertura,

m la sintesi sui principali procedimentl In corso e rapportl con le Autorita alla data dei 31 dicembre 2019;

® e, In generale, talune ulterior! informazioni richieste dai principi contabili, la cui presentazione in un'unica sezions si & ritenuto
permetta una migfiore lettura {ad es. posizione finanziaria netta, dati salient delle partecipazioni detenute, ecc.}.

Al Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta, radatto secondo le specifiche regole di presentazione dell'informativa
finanziarla stabllite dalla normativa bancaria di riferimento, che costituisce parte integrante del Bilancio separato di Poste
ltaliane S.p.A., & dedicata una trattazione distinta nell'ambito della presenie Sezlone.
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| Bitanci di Poste Italians al 31 dicermnbre 2019
2. Medslita di presentazione dei Bilancl, metedologie e principi contabili appiicati

2. Modalita di presentazione dei Bilanci,
metodologie e principi contabili applicati

2.1 Conformita agli IAS/IFRS

| conti annuali sono redatil secondo | principi contablli internazionali Infernational Financial Reporting Standards (IFRS) ema-
nati dall'international Accounting Standards Board (IASB) e adottati dall'Unione Europea con il Regolamento Europeo (CE) n.
1606/2002 del 19 luglio 2002, nonché ai sensl del Decreto Legislativo n. 38 del 28 febbraio 2005 che ha disclplinato I'appli-
cazione degli IFRS nell'ambito del corpe legislative Italiano.

Per IFRS si intendono tutti gii intermnational Financlal Reporting Standards, tutti gli International Accounting Standards {IAS),
tutte le interpretazioni dell'international Financial Reporting Interpretations Committee {IFRIC), precedentemente denominate
Standing Interpretations Committee (SIC), adottati dali’Unione Europea e contenuti nei relativi Regolamenti UE pubblicati sino
al & marzo 2020, data in cut it Consiglio di Amministrazione di Posts Italiane S. p-A. ha approvato | conti annuali.

2.2 Modalita di presentazione dei Bilanci

t princfpi contabill nel seguito descritti rifletiono la piena operativita del Gruppo e di Poste ttaliane S.p.A. nel prevedibile futuro,
sono applicati nel presupposto della continuita aziendale. - .

Nello schema di Stato Patrimoniale & stato adottéto Il criterio “corrente/non corrente™®. Nel Prospetto dell'utile {perdita)
d'esercizio & stato adotiato il eriterio di classificazione basato sulla natura delfe componenti di costo. Il Rendiconto
finanziario & stato redatto secondo il metodo indiretto. . ' '

| principi contabili e | criteri di rlevazione, valutazione e classificazione adottati nei presenti cont! annuali sono uniferml a quelli di
predisposlzione dei contl annuali al 31 dicembre 2018 faite salve le modifiche introdotts al corpo dei principi contabili, applicate
+ a partire dall'eserclzio in commento; sl rinvia alla nota 2.6 — Principi contabili & interpretazioni df nuova e prossima applicazione
&, con riguardo alla nuova disciplina contabile sui contratt] di feasing {IFRS 16), alla nota 3 - Cambiamenti delle politiche contab#,

Nella redazione del conti annuali s! & tenuto conto delle disposizioni CONSOB contenute hella Dalibera n. 15519 del 27 luglio
2006 e nella Comunicazions n. DEM/6064293 del 28 luglio 2006.

Come previsto dalla Dellbera Consob n. 16519 del 27 luglio 20086, negli schemi df Stato Patrimoniale, Prospetto dell'utila
* {perdita) d’esercizic e Rendiconto finanziario sono evidenziati gli ammontari delle posizioni o transazioni con parti cor-
relate, Inolire, nel Prospetto dell'utile/{perdita) d'esercizio sono rappresentati, ove esistenti, i proventi e oneri derivanti da
operazioni significative non ricorrenti ovwero da fatti che non si ripetono frequentemente nel consueto svolgimenito dell'at-
-+ tivitd, Tenuto conto della diversificata natura e defle numerosita delle transazioni complute daile societa del Gruppo, numerose
cemponenti positive e negative di reddito di caratiere inusuale possono tuttavia occorrers con notevole frequenza. La separata
esposizione di tall proventi e oneri & pertanto effettuata solo quando sussistono congluntamente | requisiti di non ricomenza ed
effettiva rilevanza dell'operazione che Il ha generati.

Al fine df consentire un confronto omogeneo con | dati relativi all'esercizio 2019, si & proceduto alla riclassifica di taluni dati e
note di dettaglic dell'esercizio di comparazione. ' S

36. Le attivita comenti Includono atlivita {come rimanenze e crediti commerciell che vengono vendute uilizzate o realizzate come parte del normale ciclo operativ
anche quando non & previsto che essa siano realizzate entra dodlel mesi dalla data dl rifermento del Bilancio {IAS 1 revised par. 68).

37.In base al metodo indiratto, Il flusso finanziario netto derivante dal’attivitd operativa & determinato rettificando I'utlla ¢ la perdita d'esercizio dagll effetti delle
erazionl di natura non monetaria, da quatsiasi differimento o accantonamento di precedentt o futurd Incassi o pagamentl operativi @ da element ol ricavi o
cosli connassi con i flugsi finanziari derivantl dall'attivita df investimento o finanziaria. ’
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Al sensl dell'art. 2447-septies del Codice Civile, a seguito della costituzione nell'esercizio 2011 def Patrimonio destinato esclu-
sivamente all’esercizio dell'attivita BancoPosta, i penl e i rapporti compresl in tale Patrimonio sono distintamente indicati nello
Stato Patrimoniale di Poste ttaliane S.p.A., in apposito prospetto integrativo, e nelle relative note del Bitancio.

Con riferimento all'interpretazione e applicazicne dei princlpi contabili Internazionall di nuova pubblicazions o che sono stati
oggetto di revisione, nonché per la trattazione degli aspetti fiscali® le cui interpretazioni dottrinali e giurisprudenziali non pos-
S0Nno ancora ritenersi esaustive, si & fatto riferimento al prevalent! orientamenti della migliore dottrina in materia: eventuali futuri
orientamenti e agglornamenti interpretativi troveranno riflesso nei successivi esercizi, secondo le modalita di-volia in volta,

praviste dai principi contabili di riferimento.

2.3 Principi contabili adottati

| conti annuali del Gruppo Poste ltaliane sono stati redatti applicando il criterio del costo, salvo nei casi in cui & obbligatoria
I'applicazione del criterio del fair value (valore equo). ‘

Di seguito si riportano i principall principi contabill adottati all'interno del Gruppo Poste Italiane per la valutazione e rappresen-
tazione delle principali voci di Bilancio.

Immobili, impianti e macchinari

Gl Immobili, impianti @ macchinari sono valutati al costo d'acquisto o di costruzione al netto degli ammortament! accumulati
e delle eventuali perdite di valore. Tale costo & incrementato per gli oneri dirattamente corelatl all'acqulsto o alla costruzione
allasset, incluso - ove identificabile e misurabile - quello relativo ai dipendenti coinvolti nella fase di relativa progetiazione
e/o predisposizione all'uso. Gli interessi passivi che il Gruppo dovesse sostenere per finanziamenti specificamente finalizzati
al’acquisizione © costruzione di immobili, impianti & macchinar sono capitalizzatl unitamente al valore dell'asset; {utti gli aitr
interessi passivi sono Invece rilevaii come oneri finanziari net Conto economico dell'esercizio di competenza. Gli oneri sostenuti

- per le manutenzioni e le riparazioni di natura ordinaria e/o cidlica seno direttamente imputati al Conto economico dell'esercizio

di competenza, La capltalizzazione del costi per 'ampliamento, ammodernamenio o miglioramento degli elementi strutturali
di proprieta o in uso da terzi & effettuata nel limiti in cui essi rispondano ai requisiti per essere separatamente classificatl come
attivith o parte di un'attivita, applicandol criterio del component approach, secondo il quale clascuna componente suscettibile
di un‘autonoma valutazione della stimata vita utile e del suo valore & contabilizzata e ammortizzata distintamente.

If valore di prima iscrizione & rettificato dall’amimortamento sistematico, calcolato a quote costaniti dal momento in cui il cespite
& disponibile e pronta alf'uso, in funzione della stimata vita utile. | temreni non sono ammertizzati,

38, In relaziona agh aspetli fiscall, 'Amministrazione Finanziaria ha fornito interpretazioni ufficial sistematiche solo su douni degli effettl derivantt dalle disposiziont
fiscali contenute nel D.Lgs. n. 38 del 26 febbralo 2008, nolla Legge n. 244 del 24 dicembra 2007 {Legge Finanziaria 2008}, e nel Decreto Minlsteriale del 17
aprils 2009, di attuazione della Finanziaria 2008, in relazione alle numeross madifiche intervenute in tema ¢i [RES & IRAP, mentre il Dacreto del MEF dail'8
giugno 2011 contiene disposizion! di coordinamenta tra i principi contabill internazionall adottati con regolamento UE ed entrati in vigare nel periado cormpreso
tra i 1° gennaio 2008 eil 31 dicembre 2010, nonchs regole di determinazione della base imponibile dell IRES e dellIRAR. noltre, al nuavl princlpi sono applicate
le regols contenutte nel decretl fiscall di endorserment emanati dal Ministero dall'Economia e defle Finanze, In applicazione dl quanto previsto dalla Legge n. 10
del 26 febbrale 2011 {Decreto Milleproroghsa). ‘
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2. Modalita di presentazione dai Bllanci, metodolagie e principi contabill applicati

La vita utiie stimata per le varie categorie di immoblli, impiahtl @ macchinari per il Gruppo Poste Raliane & la seguenta:

Categorla : - 7 ’ . ‘ Annl
Fabbricati . ' 25-33
Migliorie steuiturali su beni di proprieta : - : 20 .
[mpianti . o ‘ 4-10
Costruzioni leggere 10
Attrezzature ' c 3-10
Mobill ¢ arred ' - 38
Macchine o'ufficio elattriche ed elettronichs o ‘ K ' 3-10
Automezzi, autovetfure & motovelcoll ] 4-10
Migliorie su ben i terzi ' ' , durata stimata della lecaziong*
Altrl beni _ ‘ - - 35

* Owvero, vita utile della miglioria appartata, se inferiare alla durata stimata della'locazions.

Gli immobili & | relativi impianti @ macchinari fissi che insistono su terreni detenuti in regime di concessiane o sub-concessions,
gratuitamente devoiviblli all'ente concedente al termine della concessione stessa, sono iscrittl, In base alla rispettiva natura, tra

gli Immobili, implanti & macchinari € ammortizzati in quote costanti nel periodo pit breve tra la vita utile del bene e la durata
resldua della concessione. E

A clascuna data di riferimento di Biléncio, le AttivitA materiali sono analizzate al fine di identificare I'esistenza di eventuali indi-
catori di riduzione del loro valore {ai sensi dello IAS 36 — Riduzione di valore delle attivita; al riguardo, si rimanda alla trattazione
delle riduzioni di valore degli asset).

Gil utili e e perdite derivanti da cessionl o dismissioni di cespiti sono determinati per differenza fra il ricavo di vendita e il valore
netto contabile dell'attivitd dismessa o alienata, e sono imputati al Conto economice del periodo di competenza.

Investimenti immobiliari

Gli Investimenti immobillari riguardano immobili posseduti al fine di percepire canoni di locazione o conseguire un apprezza-

~ mento del capitale investito, o per entrambi i motivi, che generano pertanto flussi finanziari ampiamente indipendenti dalle altre

attivita. Agli investimenti immobiliari sono applicati i medesimi princlpi e criter! adottati per gl Immodbili, impianti e macchinarl.

Attivita immateriali

Le Attivita immateriali sono costituite da elementi non monetari, identificabili privi di consistenza fisica, controllabili e atti a
generare beneficl economici futurl. Il valore di iniziale iscrizione & rettificato per gl ammortament! cumulati, nef casi in cui &
previsto un processo d'ammortamento, e per fe eventuall perdite di valore.

In particclare, i Dirith di brevette industriale e di utilizzazione delle opere dell'ingégno. di licenze e di diritti simili sono

valutati inizialmente al costo di'acquisto. Tale costo & incrementato per gl oneri direttamente correlati all’acquisto o alka predi-
Sposizione all'utilizzo def'asset. Gii interessi passivi che il Gruppo dovesse sostenera per finanziamenti specificamente finalizzati
alfacquisto dii diritti di brevetto industriale e di utilizzazione delle opere dellingegno, di licenze e di diriiti simili sono capitalizzati

 Unitamente at valore dell'asset; tutti gli altri Interessi passivi sono Invece rilevati come oneri finanziart nel Conto economico deli'e-

Sercizio di competenza. L'ammortamenio ha Inizio net momento in cui Fattivita & disponibile all'uso. |l plano di ammaortamento
prevede un metodo di ripartizione linears, in modo da distribuire il costo sostenuto per 'acquisto del diritto lungo il periodo pid
breve tra quello di atteso utilizzo e la durata dei relativi contratti, a partire dal momento in cui i diritto acquisito diviens esercitablle,

Nell'ambito del Diitti di brevetto Industriale e di utilizzazione delle opere del'ingegno, di licenze & dl diritt! simili sono rilevati i
costi direttarmente associati alla produzions interna di prodotti software unici e identificablli e che genereranno benefici econg-
Micl futurf con orizzonte temporale superiore a un anno. | costi diretti Includano — ove identificablle e misurabile - 'onere relaljvo
al dipendenti coinvolti nello sviluppo software, | costi sostenut! invece per la manutenzions del prodotil software sviluppati
Internamente sono imputati al Conto economico nell'esercizio dl competenza, L'ammortamento ha inizio nel momento in ¢
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I'attivita & disponibile all'uso e si estende, slstematicamente e in quote costanti, in relazione alla sua stimata vita utile (di norma
in 3 anni). Gii eventuali costl di ricerca non sono mai capitalizzati, :

Tia le attivita immateriali def Gruppo, I Avviamento & costituito dall'eccedenza del costo di acquisizione sostenuto rispetio af
fair value netto alla data di acquisto di attivitd e passivita che costituiscono aziende o rami aziendali. Se relativo alle partecipa-
Zionl valutate al Patrimonio netto, & incluso nel valore delle partecipazioni stesse. L'aviamento non & soggetto ad ammoria-
mento slstematico, bensl al test periodico finalizzato a rilevare un'sventuate perdita per riduzione dl valore (cd. impairment test,
al sensi dello IAS 36). Tale test viene effettuato con riferimento all'unita organizzativa generattice dei flussi finanziari (di seguito
anche cash generating unit o CGU) cui attribuire 'avviamento. La metodologia adottata per V'effettuazione del test e gii effetti
contabili dell'eventuale riduzione di valore & descritta al paragrafo "Riduzione di valore di attivita”.

'

Beni in leasing

I trattamento contabile dei contratti di feasing, modificato a seguito delt'entrata in vigore del nuovo principid contabile IFRS
16 — Leasing, & descritto alla nota 3 - Cambiamenti nefle politiche contabili al quale si rimanda.

Il Gruppo si avvale della facolta concessa dal principio di non applicazione delle nuove disposizioni ai contraiti di breve termine
(con durata non oftre i dodici mesf) e a contratti in cul la singola attivita sottostante sla di basso valore (fino a 5.000 dollari); per
tali contratti, il Gruppo continua ad adottare lo IAS 17 rilevando linearmente a Gonto economico i canoni di feasing in contro-
partita ¢i debiti commerciali di breve termine. ' 1

Riduzione di valore di attivita
A ciascuna data di riferimento di Bilancio, le Attivita materiali e immaterlall con vita definita sono analizzate al fine di identificars

I'esistenza dl eventuali indicatori di riduzione dal taro valore (ai sensi dello 1AS 36). Se si manifesta la presenza di tali indicatorl, sl
procede alla stima del valore recuperabile delle attivita interessate. il valore recuperabile di un'atiivita & il maggiore tra il suo fair

‘value, ridotto del costi di vendita, e il suo valore d’uso, laddove quest’ultimo & il valore attuale dei flussi finanziari futuri stimati
per tale attivita. Nel determinare il valore d'uso, | flussi finanziari futurl attesi sono attualizzati con un tasso di sconto che riflette

a valutazione comente di mercato del costo del denaro, rapportato al periode dell'investimento e ai rischi specifici dell’attivita.
Il valore d'uso delle attivita che non generano flussi finanziar indipendenti & determinato in relazione alla cash generating unit
(CGU) cui tale sttivit appartiene. ' .

Prescindendo dal riscontro di eventuali indicatorl di riduzione di valore, viene effettuato ['impairment test almeno una volta

V'anno per le seguenti specifiche attivita:

w “atifvita immateriali con una vita utile indefinita o che non sono ancora disponibili; tale verifica pud essere fatta In qualsiasi
momento durante un esercizio, a patto che avvenga neflo stésso momento ogni anne;

m 'avviamento acqulsito in un'aggregazione aziendale.

L'eventuale riduzione di valore di un'attivitd/CGU, riscontrata nel caso e nelfla misura in cui il valare recuperabile risutti inferiore al
valore di Iserizione in Bilancio, viene immediatamente rilevata e imputata a Conto economice come svalutazione. In particolare,
nel caso in cul I'eventuale impairment riguardi 'aviamento e risulti superiore al refativo valore di Iscrizione in Bilaricio, I'ammoritare
residuo viene allocato alle attivita incluse nella cash generating unit cui 'aywiamento & attribuito, in proporzione al loro valore di cari-
co®. Se, in un periodo successive, vengono mene i presupposti per una svalutazione precedentemente effettuata, il valore conta-
bile dell'ativiia/CGU, a eccazions dell'awiamento, & ripristinate con imputazione a Conto econemico, nei limiti del valore netto di
carico che I'attivo In oggetto avrebbe avuto se non fosse stata effettuata la svalutazione e fossero stafi effettuati gli ammortament!.

.

39. Laddove Fammontare dell'eventuale rettifica di valore non fosse assorbito interamente dal valore conlabile della attivith/CGU, & sensl dello JIAS 36 nessuna
passivita & rilevata, a meno chia non risulll integrata una fattispecie di passivita prevista da principi contabill Internazionali diversi dallo 1AS 38.
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Partecipazioni

Nell'ambito del Bilancio consolidato del Gruppo Poste Italiane, le partecipazioni in secieta controllate non significative (indivi-
duaimente & in aggregato) e non consolidate, in societa nefle quali il Gruppo ha un'influenza notevole, od. socleta collegate, e
in societa a controllo congiunto sona valutate con il metodo del Patrimonio netto. Si veda inoltre la nota 2.4 - Criteri e meto-
dologie df consolidamento.

" Nell'ambito del Bilancio separato di Poste Itallane S.p.A., le partecipazioni In imprese controllate e collegate sono iscritte al
costo (comprenslve dei costi accessori di diretta imputazione) rettificato per eventuali perdite di valore. In presenza di eventi
che ne fanno presumare una riduzione, il vatere delle partecipazionl in imprese controllate e collegate & oggetto di verifica di
recuperabilita. Eventuali perdite df valore (ovvero successivi ripristini) sono rilevate nelle medesime modalita e limiti descritti per
le Atiivith materiall e immateriali al paragrafo Riduzione di valore dl attivita. -

Strumenti finanziari

in conformita all'tFRS 9 - Strument! finanzlarl, la classificazione delle attivit e passivitd finanzlarle & determinata al momsnto
della loro iniziale rilevazione in contabilita, che avviene al relativo fair value, in funzione dello scopo per-cut essi sono stati acqui-
sitl. La data di rilevazione contabile degli acquisti e delle vendite di strumenii finanziari & determinata per categorie omogenee
e corlsponde al momento in cui il Gruppo si impegna ad acquistare o vendere |'attivita (data di negoziazions o Transaction
date), ovvero, come nel caso dell'operativitd del BancoPosta, alla data di regolamento (Settlement date)*®, Le vartazioni di fair
value intervenute tra la data di negozazione e quella di regolamente sone in ogni caso riflesse in Bilancio.

| erediti commerciali sono, invece, iscritti al prezzo di transazione al sensi dell'lIFRS 15 - Ricavi provenienti da coritratti con i client.

Le Attivitd finanziarie sono classlficate al momento della prima Iscrizione in una delle seguenti categorie sulla base del
modello di business definito per la gestione delle attivita finanziarie ¢ delle caratteristichs relative al flussi finanziari contrattuali
delle stesse: :

m Atlivita finanziarie valutate al Gosto ammortizzato. ‘ :

Tale categoria accoglie le attivitd finanziarie possedute nef’ambito di un modello di business il cui obigttivo & il possesso fina-
lizzato alla raccolta dsi flussi finanziati contrattuali (business mode! Held to Coflect - HTC) rappresentati unicamente da paga-
menti, a determinate date, del capitala e dell'interesse sull'importo del capitale (Solely Payments of Princlpal and interast). Tali
altivita sono valutate al costo ammortizzato, ossia il valore a cui I'attivita finanziaria & stata valutata al momento della rlevazions
Iniziale al retto dei rirnborsi di capitale, aumentato o diminuito dall'ammortamento cumulato utlizzando il criterio dell'interesse
effettivo sulla differenza tra il valore inlziale e quello a scadenza, dedotta qualsiasi riduzione di valore. || modello di business
allintermo del quale tall attivita finanziarie sono classificate consente la possibliita di effettuare vendite; se le vendite non sono
occasionali e non sono irrilevanti in termini di valore & necessario valuiare la coerenza con i business model HTC.

m Attivith finanziarie valutate al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economlco complessivo (Other Comprehensive
incoms - OCH,
Tale categoria accoglie le attivith finanziarie possedute nel quadro di un modslio dl business il cui obiettivo & consegutto sia
mediante la raccolta dei flussi finanziari contrattuali che mediante la vendita di attivita finanziarie (business model Held io
Callect and Self - HTC&S) e i cul termini contrattuali prevedono a determinate date flussi finanziari rappresentati unicamente
da pagamentt del capitale e dell'interesse sul'importo del capitale da restituire (Solely Payments of Principal and Interest).
Tali attivita finanziarie sono valutate al fair value e, fino a quando non sono eliminate contablimente o riclassificate, gli utili o
perdite da valutazlone vengono rilevati nelle altre componenti di Conto economico complessivo. Fanno eccezione gli utili e
le perdite per riduzione di valore e gli utill & le perdite su cambi, rilevati a Conto economico nell'esercizio di competenza, Se
Pattivitd finanziaria & eliminata contabilmente, I'utlle/{perdita) cumulaio precedentemente rilevato nelle altre componentl di
conto economico complessivo é riclassificato nel Conto economico.
All'interno di tale categoria sono compresi anche gli strumenti rappresentativi di capitale, che sarebbero altrimenti valutati
al fair vaiue rilevato a Conto economico, per f quali ai @ scelto irrevocabilmente di presentare le variazioni successive del fair
value nelle altre componentl di Conto economico complessivo (FYTOCH option). Tale cpzione prevede esclusivamente la
filevazione a Conto econamico dei soli dividendi,

40, Clt & possibila trattandosi df operazioni sffetluate in mercatl organizzat] {c.d. regidar way).
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w Attivita finanziarie valutate al fair value rilevato a Conto economico. .

Tale categoria accoglie: (a) le attivita finanziarie acquisite principalmente per essere rivendute nel breve termine (negoziazio-
ne); (b) le attivita dlesignate al momento-della rilevazions inlziaks, avvalendosi della fair valie option; (c) le attivita finanziarie
obbligatoriamente valutate al fair value con imputazione delle variazionl a Conto economico; (d) gli strumenti derivati, salvo
la parte efficace di quelli designati come strumenti di copertura dei flussi di cassa cash flow hedge. Le attivitd finanziaris
appartenent! alla categoria in oggetto sono valutate al fafr value e le relative variazloni sono imputate a Conto economico.
| derivati valutati al falr value con variazioni di valore imputate al Conto econornico sono trattati come attivita o passivit, a
seconda che il fair value sia positivo o negativo; | fair value positivi e negativi derivantt da operazioni In essers con la mede-
sima controparte sono compensat! in fase di collateralizzazione/liquidazione, ove previsto contrattualmente.

| a classificazione come "correnti” o “non correnti” delle Attivita finanziarie valutate al Costo ammortizzato e delle Attivita finan-
Flarie valutate al fair value rllevato nelle altre componenti di Conto economico complessivo dipende daila scadenza contrat-
tuale dello strumento, posto che sono rilevate nelle attivita correnti quslle il cui realizzo & atteso entro dodici mesi dalla data di
riferimento del Bllanclo. Le Attivita finanziarie valutate al fair value rllevato a Conto economico sono, invece, classificate come
“correnti” se detenute per la negoziazione, oltre che se ne & prevista la cessione entro dodici mest rispetto alla data dl Bilancio.

Per lo Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato e le Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle aftre componenti di
Conto economico complessivo, le perdite attese sono rilevate nel risultato economico d'esercizio secondo un modello deno-
minato Expected Credit Losses (ECL): {i) le perdite attese sulle Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato sono oggestto
di accantonamento in un apposito fondo rettificativo (i) le perdite attese sulle Attivita finanziarie al fair valte rilevato nelle altre
componenti di conto economico complessivo, sono rilevate nel Conto sconomico In contropartita dell’apposita riserva di fair
value iscritta nel patrimonio netto. Il metodo utillzzato & il General deterioration mode, per il quale:

» se alla data di riferimento del Bilancio Il rischio di credito relativo a uno strumento finanziario non & aumentato significativa-
- mente dalla rilevazione iniziale, le perdite atlese sono determinate su un orizzonte temporale di 12 mesi (stage 1). Gli interes-
si sullo strumento sono calcolat sul valore contabile lordo o Gross Carrying Amount (costo ammortizzato al lordo dell'ECL);

m se alla data di riferimento de! Bilanio il rischic di credito dello strumento finanziario & significativamente aumentato dopo
la rilavazione iniziale, le perdite attese sona determinate lungo l'intera vita dello strumento finanziaric (stage 2). Gll interessi
sullo strumento sono calcolati sul valore contablle lordo © Gross Carrying Amount (costo ammortizzato al lordo dell'ECLY;

u gl strumenti cho gia alla rilevazione Iniziale sono deteriorati, o che presentano obiettive evidenze di perdita alla data di -
Bilancio, sono soggetti ad un impairment determinato sull'intera vita dello strumento finanziario. Gli irteressl sono rilevati
sul costo ammortizzato (stage 3) ossia sulla base del valore dell'esposizione - determinato In base al tasso di interesse
sffettivo - rettificato delle perdite attese. :

Ne! determinare se sia avwenuto un significativo incremento del rischio di credito, & necessario confrontare Il rischio di defauft -
relativo allo strumento finanzlario alla data di riferimento del Bilancio con llvischle di defaul relativo allo strumento finanziario alla
data della rllevazione Iniziale, Vi & tuttavia la presunzione relativa che f'inadempimento si verifichi se I'attivita finanziaria & scadu-
ta da almeno 90 giorni, a meno che si disponga di informazioni ragionevoli e dimostrabili per attestare che sla appropriate adot-
tare un criterio di defautt pill tardivo. Relativamente ai crediti commerciali & prevista I'applicazione di un metodo semplificato di
misurazione det fondo a copertura delle perdite attese, se tali crediti non contengono una significativa componente finanziaria
ai sensi dell'lFRS 15. Il metodo semplificato sl basa su una matrice di determinazione delle perdite storiche osservate.

Nefla circostanza molto rara In ¢ul I'entitd decida di modificare il proprio business model, le attivita finanziarie precedentemente
contabilizzate sono riclassificate nella nuova categoria contabile; gli effett! defla riclassifica sono rilevati solo prospetticamente, &
non devono quindi essere rideterminati gli utii/perdite e Interassi rilevati in precedenza. Di seguito sono descrittl gi effetti derivanti
dalle riclassifiche:

m sel'attivita finanziaria viene riclassificata dalla categoria al Costo ammortizzato a quella al fair value rilevato a Conto econo-
mico, il fair vaiue dell'attivita & rllevato alfla data della riclassificazione. Gii utili o le perdite risultanti dalla eventuaie differenza
tra il precedente costo ammortizzato e 1l fair value sone rilevati direttamente a Conto economico; '

» sel'attivita finanziaria viene riclassificata dalla categoria al fair vaiue rilevato a Conto economico a quella al Costo ammortiz-
zato, il fair value alla data della riclassificazione diventa il nuovo valore contabile lordo;

» se lattivita finanziaria viene riclassificata dalla categoria al Costo ammortizzato a quella al fair value rilevato nelle Altre componenti
di conto ecanomico complessivo, it fair vattie & valutato alla data della riclassificazione. Gii utili o le perdite risutiant dall'eventuale
diffierenza tra il precedente costo ammortizzato e il fair value sono rilevati nélle altre componenti di conto economico complessivo.
Il tasso di interesse effettivo & la valutazione delle perdite attese su crediti non sono rettificati a seguito della riclassificazione;

m se |'attivita finanziaria viene riclassificata dalla categoria al fair value rilevato nelle altre componenti di ¢conto economico
complessivo a quella al Costo ammortizzato, I'utile (perdita) cumulato rilevato precedentements nelle altre componenti di
conto economice complessivo & eliminate dal patrimonio natto rettificando i fair value dell'attivita finanziarla alla data della
riclassificazione. Di conseguenza, I'attivita finanziaria & valutata come se fosse sempre stata valutata al costo ammortizzato,
non rettificando il tasso di interesse effetiivo e la valutazione delle perdite attese;
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» se laftivita finanzlarla viene riclassificata dalla categoria al fair value rilevato a Gonto econamico a quella al fair value rlevato
nelle altre componentt di conto economico complessive, & mantenuta la valutazione al fair value;

» sol'attivita finanziaria viene riclassificata dalla categoria al fair value rllevato nelle altre cornponenti di conto economico com-
plessivo a quella al falr value rlevato a Conto economico continua ad essere valutata al fair value. 'utile (perdita) cumulato
filevato precedentemente nalle altre component! di conto econemico complessivo & riclassificato dal patrimonio netto a
conto economice alla data della riclassificazione.

Le Attivita finanziarie sono rimosse dalle Stato Patrimoniale quando il diritto di ricevere i flussi di cassa dallo strumento si & estinto

" owwero sono stall sostanzialmente trasferiti tuttl  rischi @ benefici relativi aflo strumento stesso o Il relativo controlio. Nel caso in cui
non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e del benefici, le attivita finanziarie vengono cancellate dal Bllanclo
gualora non sia mantenuto alcun tipo di controllo sulle stesse. Infine, le attivita cedute sono cancellate dal Bitancio net caso In cui
venga mantenuto il diritic contratiuale a ricevere i flussi di cassa delle stesse, ma contestualments venga assunta un‘obbligazione
cantrattuale a pagare detti flussi ad un soggetto terzo, senza ritardo e solamente nella misura di quslll ricevuti.

In aggiunta, per le attiviia finanziarie deteriorate la cancellazione pud avvenire a seguito di stralcio delle stesse (cosiddetto write
off), a sequitto della presa d'atto dell'insussistenza di ragionevoli aspettative di racupero (es. prescriziona).
Le Passivita finanziarie, relative a finanziamenti, debiti commerciali e altre obbligazioni a pagare, sono valutate at costo ammor-
tizzato, applicando il criterio del tasso effettivo di interesse. Se i flussi di cassa attesi s modificano ed esiste la possibilita di stimarii
attendibilmente, il valore dei prestiti & ricalcolato per riflettere le modifiche sulla base dal valore attuale dei nuovi flussi di cassa
attesi @ del tasso Interno di rendimento inizialmente determinato. |e passivita finanzlarie sono classificate nelle passivita correnti,
salvo che si abbia un diritto incondizionato a differire il loro pagamento per almeno dodici mesi dopo la data di Bilancio.

Quando obbligatoriamente previsto dal principio contabile (ad esempio in caso di strumentl derivati passivi) ovvero quando
si decide irmevocabilmente di designare tali strumenti al fair value (fair value option), le passivita finanzlarie sono valutate al fair
value ritevato a Conto economico. In quest'uftimo caso le variazioni di fair value atiribuibili alla variazione del proprio rischio di
credito (Own Credit Risk) sono rilevate direttamente a Patrimonio netto, a meno che tale trattamento non crel o ampli un'a-
simmetria contabile, mentre I'ammontare reslduo delle variazion! di fair value delle passivita sara rilevato a Conto economico,

Le passivita finanziarie vengono rimosse dat Bilancio al momento in cul sono estinte o I'obbligazione specificata nel contratto
& adempiuta, cancellata o scaduta. ’

Con riguardo alle operazioni in Hedge Accounting il Gruppo Poste italiane si avvale della facolta prevista dall'lFRS 9, e
mantiene le preesistenti regole di contabilizzazions previste dallo IAS 39, In conformita a tale principio; alla data dt stipula del
confratto gli Strumnenti derivati sono contabilizzati al fair value e, se non soddisfano i requistti per la contabilizzazione quali stru-
menti di copertura, le variazioni del fair value rilevate successivamente alla prima iscrizione scno separatamente contabilizzate
nel Conto economico dell'ssercizio. '

Se, invecs, gli strumenti derivati soddisfano | requisiti per essere classificati come strumenti di copertura, le successive variazioni
del fair value continuano a seguire le regols previste dallo JAS 39 - Strumenti finariziari: rievazione e valutazione di seguito indicate.

Di ciascuno strumento finanziario derivato qualificato per la rilevazione come strumento di copertura & documentata la sua rela- -
Zione con l'oggetto di copertura, compresi gli obiettivi di gestione del rischlo, la strategia di copartura e i metodi per la verifica
dell'efficacia. La verlfica dell'efficacia di clascuna copertura & fatta sia al momento della designazione di ciascuno strumento
derivato come strumento di copertura, sia durants la sua vita.

® Fair value hadge*\,

Quando la copertura riguarda attivith o passivita Iscritte in Bilancio, ovvero riguarda un impegno Irevacabile non iscritto, sia la
vartazione di fair valie dello strumento di copertura, sia la variazione di fair value dell'oggetto della copertura sono imputate al
Conto economico. Gruando la copertura non & perfettaments efficace, ossia sono rilevate differenze tra le suddette varfazion|,
la parte non efficace rappresenta un onere o provento separatamente iscritto fra le componenti del reddito delf'esercizio.
Lo IAS 39 consente che ['oggetto di copertura dal fair value possa essere individuato non solo in una singola attivita o
passivita finanziaria ma anche in un importe manetario, riveniente da uria molteplicita dl attivita e passivita finanziarie (o di
loro porzioni), in modo che un insiema di contratt derivati possa essere utllizzato per ridurre le oscillazioni da fair value degli

. Strumenti oggstto di copertura al modificars! dei tassi di interesse di mercato (cd. copertura generica o macrohedging). Non
possono essere oggetto di copertura generica Importi netti rivenienti dallo sBilancio di attivith e passivita. Analogamente alle
Coperture classiche di fair value (microhedging), una copertura generica viene considerata altamente sfficace se, sia all'inizio
che durante |a sua vita, i cambiamenti del fair value dellimporto monetario coperto sono compensati dai cambiameriti del
fair value dal derivati di copertura, e se i risultati effettivi siano all'interno deli’lntervallo richlesto dallo 1AS 39,

41, Copertura dell'esposizione slle variazioni di fair value di un'aitivitd o passivita rilevata o un impegno irevocahile non iscritto che & attribuibile a un rischi
particolare e potrebbe influenzars il Conto economico. .
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m Cash flow hedge*. ‘ ,
Net caso di cash fiow hedge, le variazloni del fair value dello strumento derivato registrate successivamente alia prima rileva-
. zione sono imputate, limitatamente alla sola quota efficace, a una specifica riserva di Patrimonio netto la cui movimentazio-
ne & rappresentata nelle Altre componenti di Conto economico complessivo {Riserva da cash flow hedge). Una copertura &
in genere considerata atamente efficace se, sia all'inizio che durante la sua vita, | cambiarnenti dei flussi di cassa attesinel
futuro per 'elemento coperto sono sostanzlaimente compensati dai cambiament! del fair vaiue dello strumento di copertu-
ra. Quando la copertura non & perfettamente efficace, la variazicne di fair value dello strumento di copertura, riferibile alla
" porzione Inefficace dello stesso, & Immediatamente rilevata nel Conto economico del periodo considerato.
Quando si manifestano gii effetti econornici originati dall'oggetto della copertura, la riserva & imputata a Contc economico.
In particolare, nel caso in cui la copertura é relativa a una programmata opsrazione altamente probabile (per esempic,
acquisto a termine di titofi di debito a reddito fisso), la riserva & attribuita alle componenti positive-o negative di reddito neli'e-
sercizlo o negii esercizi in cui le attivitd o le passivitd, successivamente Iscritte & connesse alla citata operazione, influenzano
il Conto economica (nell'es. a correzione del rendimento del titofo). - :

Se, durante la vita di uno' strumento derivato, il manifestars! del flussi di cassa previstl e oggetto della dopertura non & pitt -

fitenuto altamente probabile, la quota della Riserva da cash flow hedge relativa a tale strumento viene immecdiatamente attri-

buita al Conto economico dell’esefcizio considerata. Viceversa, se Jo strumento derivato & ceduto o non & pidl quallficabile

come strumento di copertura efficace, la Riserva da cash flow hedge sino a quel momento rilevata viene mantenuta quale

componente del Patrimonio netto ed & Imputata a Conto economico seguendo 1l criterio df imputazione sopra descritto,
. contestualmente al manifestarsi deli'operazione originariamente oggetto della copertura,

Classificazione dei crediti e debiti del Patrimonio
BancoPosta | S .

i

| crediti e | debiti del Patrimonio BancoPosta sono considerati aventi natura di attivith e. passivith finanzlarie se attinenti-alle
attivita caralteristiche di raccolta e implego del BancoPosta, ovvero ai servizi delegati dafla clientela. Le contropartite dei costi
o dei ricavi operativi, se non liquidate o ricondotte a forma propria secondo quanto previsto dalla Circolare della Banca d'ltalia
n. 272 del 30 luglio 2008 - Matrice def conti, sono iscritte nel'ambito dei debiti e crediti commerciali. ‘

Own use exemption

| principi previsti per la ritevazione e valutazione dedli strumenti finanziari sono applicati anche ai contrafti derivali di acquisto e
vendita di elementi nen finanziari che possono essere regolati tramite disponibillté fiquide o altri strumenti finanziarl, ad eccezio-
ne di quei contraiti che sono statl sottoscritti @ continuano a essere posseduti per la consegna di un elemento non finanziario
secondo le esigenze di acquisto, vendita o uso della socleta che i stipula {cd. Own use exernption). Tale eccezione & applicata
nella rilevazione e valutazione dei contratti di acquisto a termine di energia elettrica effettuati dalla controllata EGI S.p.A. se le
condizioni dl seguito fportate sono rispettate: ) .

® vi sia la consegna fisica del bene oggeito del contratto;
m non vi sia la possibilita di compensare le transazionl di acquisto e vendita;

m ['operazione deve essere effettuata sulla base delle aspettative di acquisto e/o vendita o per esigenze d'uso.

Impoéte

Le Imposte correnti IRES e IRAP sono calcolate sulla base della migliore stima del reddito imponiblle dell'esercizio e della nor-
mativa di riferimento, applicando le aliquote fiscali vigenti. Le Imposte differite attive e passive sono calcolate a fronte di tutte
le difierenze temporanee che emergono tra il valore fiscale di un'attivith o passivita e Il refativo valore contabile, sulta base delle
allquote fiscali che st prevede saranno appficabili negli esercizi nei quali le differenze temporanee saranno realizzate o estinte.
Fanno eccezione a tale principio le imposte differite relative a differenze temporanee rivenienti dalle partecipazioni in societa
controllate, collegate e joint venture, nel caso in cui it Gruppo sia in grado di controllare i loro temnpi di annullamento o & proba-
bile che le differonze non si annullino (1AS 12 paragrafi 39 e 40). Ineltre, In conformita con lo IAS 12, a fronte dell'awiamento
che deriva da un'aggregazione aziendale non sono rilevate passivit fiscall differite.

42, Copertira dell'esposizione alla variabiita del flussl finanzlari che & attribulble a un particolars rischic assoclato a un'attivita o passhita ritevata o a una
programmata operazione altamente probabite & che polrebba Influenzare 1 Conto economico.
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Le imposte differite attive sono iscritte nella misura in cui & probabile che sia disponibile un reddito impanibile futurc a fronte
del quale possano essere recuperate, .

Le imposte correnti e differite sono imputaté al Conto ecanomiice, a eccezione di quelle relative a voci dirsltarmente addebitate
o accreditate al Patrimonio netto; in tal caso l'effetto fiscale & imputato direttamente alla specifica voce del Patrimonio netto.
Le attivita e-le passivita fiscall, nonché quelle differite relative alle Imposte sul reddito, sono compensate quando esse sono
applicate dalla medesima autorita fiscale sullo stesso soggetto passivo d'imposta, che ha il diritto legalmente esercitabile
di compensare gli importi rilevati e che Intende esercitare tale diritto. Pertanto, la passivita fiscale In maturazione in periodi
intermedi pitt brevi di quello di imposta, ancorché iscritte nei debiti, non & compensata con i corrispondenti crediti per acconti
yersati o ritenute subite, :

La fiscalita del Gruppo e la sua rappresentazione contablle tengono conto degli sffettl derivanti dall'adesione ¢l Poste ltaiiane
S.p.A. allistituto det Consolidato Fiscale Nazionals, per il quale & stata esercitata 'opzione a norma di legge unitamente alle
seguenti societa controllate: Poste Vita S.p.A., SDA Express Courier S.p.A., Poste. Ar Cargo 5.r.l,, Postel S.p.A., Rispammio
Holding S.p.A. {iquidata nel primo semestre 2019), Europa Gestioni Immobiliari 8.p.A., Poste W'e]fa_re Servizi S.rl., Poste
Assicura S.p.A., BancoPostaFondi S.p.A. SGR e PostePay S.p.A., La materia & disciplinata da un Regolarmento di Gruppo
basato sul principio della neutraliti e della parita di trattamento, con il quals si intendé garantire che le societa che aderiscono al
consolidamento fiscale non siano in alcun modo penalizzate dalla sua istituzions. In particolare, con I'adozione del Consolidato
Fiscale, 1a posizione debitoria della Capogruppo nei confronti dell'Erarlo & determinata a livello consolidato sulla base del cari-
co fiscale o delle perdite fiscali di ciascuna societa aderents, tenuto conto anche delle ritenute da esse subite e degli acconti
versati, Poste [taliane S.p.A. iscrive il proprio debito per IRES, eventualmente rettificato per tenere conto degii effeti {positivi

. © negativi) derivanti dalle rettifiche di consolidamento fiscale, Quando le diminuzioni o gli aggravi d'imposta derivant! da tali

rettifiche sono da attribuire alle societa che aderiscono al Consolidato, Poste ltaliane S.p.A. attribuisce alle suddette socista
le diminuzioni o gif aggravi d'imposta, Il beneficio economico derivante dalla compensazione delle perdite fiscali, cedute alla
consolidante dalle societd aderenti al Consolidato Fiscale, & riconosciuto integralmente da Poste Italiane S.p.A.. Le imposte e
tasse non correlate al reddito sono incluse tra gli-Altri costl e oneri. .

Rimanenze

Le Rimanenze di magazzino sono valutate al minore tra costo d'acquisto o produzione e valore retto di realizzo. Relativamente

al beni fungibili e alle mercl destinate alla vendita, § costo & determinato con Il metodo del costo medio ponderato, mentre
per i benl non fungibili Il costo di rifermento & quello specifico sostenuto al momento dell'acquisto. A fronte dei valoti cos
determinati, ove necessario, sono effettuati accantonamenti par tenere cénto delle rimanenze obsclete o a lenta rotazione.
Quando vengono meno le circostanze che precedentemente avevano causato la rilevazione dei sopra Indicati accantonamenti,
0 quando vi sono chiare indicazioni di-un aumento nel valore netto di realizzo, gli accantonamenti sono stornati in tutto o in
parte, nefla misura in cui il nuovo. valore contabile sia il minore tra costo di acquisto o produzions e il valore netto di reallzzo
alia data di riferimento del Bilancio. Le attivitd non sono invece rilevate nello Stato Patrimonlale quando & stata sostenuta una
spesa per la quale, alla luce delle migliori informazioni disponibili alla data dl redazione del Bilancio, & ritenuto improbabile che
i bensfici economici affiuiranno at Gruppo successivamente alla chiusura dell'esercizio.

Pet le unita immobiliari destinate alta vendita®, qualora presenti, il costo & rappresentato dal fair value di ciascun singolo bene al
momento dell’acquisto, Incrementato di eventuali oneri accessori direttaments imputabifi all’acquisizione, mentre |l valore netto di
realizzo & determinato sulla base del prezzo stimato di vendita in normali condizioni di mercato, al netto dei costi diretti di vendita.

Le commesse su ordinazione di terzi, di durata pluriennate, sono valutate con il metodo della perceniuale di completamento,
determinata utilizzando i criterio del costo sostenuto {cost fo cost)#. . '
)

Certificati ambientali (Quote di emissione)

Con riferimento alle imprese del Gruppo interessate dalla refativa discipling®, | Certificati ambientali (o Quote di emissione)
rappresentanc uno strumento dl incentivazione nella riduzione dl emissioni di gas a effetto serra, introdotto nel sisterna nor-
mativo italiano ed europeo dal Protocolio di Kyoto, con |'obiettivo di realizzare un miglioramento delle tecnologie utilizzate nefla
produzione di energia e nei processt indusiriali.

43.8i lratta: di unitd Immobifiari detenute dalia societd EGH Sp.A., non Iscritte negli Investimenli Immaobifiari perché acquisite' per la vendita o alla stessa
successivamente deslinate.

44. Secondo tale criterio | cost effattivi sostenuti 2 una certa data sono rapportali af costi totall stimati. La percentuale cosl calcolata viena applicata al totyje
ricavi stimatt, ottenendo il valore da attribulé ai ricav maturatl alla data, R

45. La aocietd controllata Poste Air Cargo S.rl..
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I sistema comunitario European Emission Trading System, lstituito per la gestione e lo scambio delle quote di emissione, fissa
un timite massimo per le emission) di gas a effetto sera da prodursi nel corso di un anno a livello europeo, cul corrisponde
il rilascio a titolo gratuito, da parte delle autorita nazionali competenti, di un determinato numero di quote di emissione. Nal
corso dell'anno, a seconda delle effettive emission di gas a effetto serra prodotie rispetto ai Iimiti massimi consentiti, ciascuna
azienda ha facolta di vendere owvero acquistars a titolo oneroso quote di emissione sul mercato. ' .

In conformita a quanto disciplinato dall’OlG "Le quote di emissione di gas a effetto serra”, oltre che alla best practice di riferi-

~ mento per i principali 1AS adepter if trattamento contabile & quello che seguse. ;

I rilasclo gratuito delle quote di emissione comporta 'impegno a produrre, nell'anno di rifetimento, un quantitativo di emissioni di
gas a effetto serra proporzionale alle quote di emissione ricevute: di tale impegno, commisurato al valore di mercato delle quote di
emissione al momento dellassegnazione, & data informativa nelle note al Bilancic. A fine anno, Iimpegno é ridotto 0 azzerato in
proporzione alle erhissioni di gas a effetto serra effettivamente prodotte e I'eventuale relativo valore residuo, se presents, & indicato
nelle Ulterior informazioni del Bflancio. Uacquisto a titolo oneroso o la vendita di quote di emissione sono rilevati nel Conto eco-
nomico defl’esercizio in cui hanno fuogo. A fine anno, eventuali quote di emissione in surplus, derivanti da acquisti a titolo oneroso
sono rilevate tra le fimanenze finali al minore tra il costo e il valore netto di realizzo. Eventuali quote di emissione in surplus derivanti
dla assegnazioni gratuite non rilevano i fini del computo delle rimanenze finall. In caso di eventuali quote di emissione In deficit
I'onere e la corrispondente passivita sono rilevati al termine del’esercizio di competenza al valore di mercato.

Cassa e depositi BancoPosta

Il denaro e | valori in cassa presso gl Uffici Postali & i depositi bancari funzionali alle attivita del Patrimonio BancoPosta sono

esposti separatamente dalle Disponibiiita liquide e mezzt equivalenti in quanto rivenient! dalta raccolia assoggettata a vincolo -

di implego, o da anticipazioni concesse dalla Tesoreria dello Stato per garantire I'operativita degli Uffici Postall. Tall disponibilita
non possono essere utilizzate per fini divers dall'estinzione delle obbligazioni contratte con le operazioni indlcate.

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti
Le Disponibilita llquide e mezzi equivalenti includono prevalentemente la cassa, | depostti a vista presso le banche, le somme
che al 31 dicembre 2019 risultano temporaneamente depositate dalla Capogruppo presso | MEF e altri investimenti a breve

termine prontamente liquidabili (trasformabili in disponibilita liquide entro novanta giorni dalla data di acqguisto). Eventuali sco-
perti di conto corrente sonc jscrith nelle passivita correntl. : ‘

Attivita non correnti (o gruppi in dismissione)

classificate come possedute per la vendita e attivita
operative cessate (discontinued operations)

In conformita all'lFRS 5, e attivitd non corenti, | gruppi In dismissione e eventuali discontinued operations sono valutati al

‘minore tra il loro valore contabile e il rispettivo fair value, al netto del costi di vendita.

Quando & previsto che, con elevata probabilita, il valore contabile di un'attivita non corrente, o di un gruppo in dismissions,
siano recuperati, nelle foro condizioni attuali, princlpalmente con un'operazione di vendita o altra forma di dismisslone, anziché
con if loro uso continuativo, € fa transazione avra verosimilmente luogo nel breve termine, I'attivita, o il gruppo In dismissione,

sono classificatl come posseduti per la vendita e per la dismissicne nelle apposite voci dello Stato Patrimoniale. 'operazione

& ritenuta attamente probabile, quando il Consiglio di Amministrazione della Capogruppo, o, per quanto di competenza, di una
entita controliata, si & Impegnato in un programima per la dismissione dell’attivita (o del gruppo in dismissions}, e sono state
awviate le attivitd per individuare un acquirents e completare it programma. Le operazioni di vendita comprendono ls permute
di attivita non correnti con altre attivitd non correnti laddove lo scamblo abbia sostanza commerciale.

Le attivita non carrenti e le attivita nette def gruppi in dismissione possedute per la vendita e la dismissione costituiscono
discontinued operations se, aliernativamente: i} rappresentano un importante ramo autonomo di attivita o area geografica di
attivita, i) fanno parte di un unico programma coordinato di dismissione di un importante ramo autonomo di attivita o un'a-
rea geografica di attivith, ovvero, i) sono una controllata acquisita esclusivamente in funzione di una rivendita. | risultati delle
discontinued operations, nonché I'sventuale plusvalenza/minusvalenza realizzata a seguito della dismissione, sono indicati
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distintamente nel Conto economico in un'apposita voce, al netto dei relativi effetti fiscall. | valori economicl delle dfscontnnuea'
operations sono indicati anche per gll esercizi posti a confronto.

Qualora I'impegno al programma di dismissione sia assunto dopo la data di chiusura del Bilancio d'esercizio, e/o Fativita o |l
gruppo in dismisslone possono essere oggstto della transazione solo in condizloni diverse da quelle attuall, la riclassifica non
ha luogo e viene fornita adeguata informativa,

Se, successivamente alla data di redazione del Bilancio, un'attivita (o gruppo In dismissione) non soddisfa pit1 i criteri per essere
classificata come posseduta per la vendita, la stessa dowra essere oggetto di riclassifica previa valutazione al minore tra:

m il valore contabile prima che 'attivita (o gruppo in dismissions) fosse classificata come posseduta per la vendita, rettificato
per tutti gli ammortamenti, svalutazioni o ripristini di valore che sarebbero stati altrimenti rilevati se I’ attlvﬂa (e il gruppo in
. dismissione} non fosse stata classificata come posseduta per la vend:ta

m la somma recuperabile calcolata alla data in cui & stata presa la decns:one successiva di non vendere.

Qualsiast rettifica necessaria del valore contabile di un'attivita non carrente che cessa di essere classificata corme posseduta
per la vendita & inclusa neft'utile (perdita) d'esercizlo derivante dalle attivita operative in esercizio (continuing operations) nel
periodo in cui | criteri per essere classificata come posseduta per la vendita non seno pit soddisfatti. Se una singola attivita o
passivita & rimossa da un gruppo in dismissione classificato come posseduto per ta vendita, [e rimanenti attivita e passivita del
gruppe In dismissicne da vendere cortinuano a essere valutate come un unico gruppo soltanto se lo stesso soddisfa i criteri
per essere classificato come posseduto per la vendita,

Patrimonio netto

Capitale sociale .

il Capitale sociale & rappresantato dal capitale sottoscritto e versato di Poste ttaliane S.p.A.. | costl strettamente correlati all'e-
missione di nuove azioni seno imputati in riduzione det Capitale sociale, al netto dall'sventuale effetto fiscale differito.

Riserve

Sono costituite da riserve di capltale o di utili. includono, tra le altre, la Riserva per il Patrimonio BancoPosta che costituisce
le dotaziont iniziale e sticcessive del Patrimonio destinato, gluridicamente autonomo, del BancoPosta, la Riserva legale della
Capogruppo, la Riserva da fair value refativa alle partite contabllizzate con tale criterio con contropartita nel Patimonio netto
e la Riserva da cash flow hedge, relativa alla rilevazione della quota eficace delle coperture in essere alla data di riferimento
del Bilancio. ' '

Risultati portati a nuovo

Riguardano i risuttati economici dell'esercizio in corso e degli esercizi precedenti, per la parte non distribuita né Imputata a riser- -

va 0 a copertura di perdite, gl utili e le perdite aftuariali derivanti dal calcolo della passivita per TFR. La voce accoglie, Inoltre, |
trasferimenti da altre riserve di patrimonio quando viene meno il vincolo al quale erano sottoposte.

Contratti assicurativi

I'principi e i criteri di classificazione e valutazione di seguitc esposti si riferiscono specificamente all’'operativita delle compagnie
assicurative del Gruppo Poste Itafiane.

| contratti sono distinti e valutati in base alla prevalenza dslla loro natura fra assicurativi e finanziart. | contratti emessi dalla com-
Pagnia Poste Vita S.p.A. sono relativi al Rami Vita. Dal 2010 & operativa nei Rami Danni la compagnia Poste Assicura S.p.A..

| criteri di classificazione e valutazione delle principali fattispecie esistenti nel Gruppo sono | seguenti:
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Contratti classificati come assicurativi in base alle disposizioni dell'lFRS 4: si riferiscono alle polizze Vita di Ramo I,
Ramo V, alle polizze di Ramo Il qualificate come contratt! asslcurativi e ai contratti dei Raml Danni. Tali prodotti sono classificat
tra | ricavi e rilevati nel modo che segue:

. preml contabllizzati al momento della sottoscrizions, vengono isctitti tra le componenti positive di reddito; comprendono,
al netic degli annullamenti, gii importi maturati nell'esercizio per premi annuali, unici o pluriennali, derivanti da contratti dj
assicurazions in essere alla data di Bilancio;

» a fronte delle componenti positive di reddito dovute al premi, & accantonato alle riserve tecniche I''mporto degll | impegni -

verso gli assicurati, calcolati analiticamente per ciascun contratto con il metodo prospettico, sulla base di assunzioni attua-
riali appropriate per fronteggiare tutti gl impegni in essere. Le variazioni delle rigerve tecniche e gl| onerl relativ ai sinistri sono
iscritti con il relativo segno tra le componenti positive di reddito.

Contrathi relatl\.rl alle Gestioni separate e contenenti un elemento di parteclpazmne discrezionale agli utili* (c.d.
DPF, Discretionary Participation Feature come definito nell' Appendice A all'lFRS 4): I'IFRS 4 rimanda alla disciplina contabile
prevista dai principi nazicnall; trattasi, in partlcolare di contratii classificati come finanziarl, ma contabllizzati come assicurativi
con le seguenti modalita: ‘

m i premi, la variazione delle riserve tecniche o gli oneri relatnw ai sinistri sono rilevati in modo analogo a quanto prewsto peri
contratti assicurativi sopra descritti; -

= le quote di utili e perdite da valutazions di competenza degli assicurati sono loro attnbufce a rilavate nelle riserve tecniche
{passivita differite verso gli assicurati) secondo il meccanismo dello shadow accounting (FRS 4. 30).

La tecnica di calcolo utllizzata per I'applicazione del metodo dello shadow accounting sl basa sulla determinazione del rendimento *
prospettico di ogni Gestione separata, tenendo conto di un ipotetico realizzo delle plusvalenze e minusvalenze laterti lunge un -

orizzonte temporale coerente con le caratteristiche delle attiviti e passivith presenti nel portafoglio. Per fa determinazione della
quota da rilevare nella specifica passivita differita verso gli assicurati i tiene conto altresl, per clascuna Gestione separata, della
clausole contrattuali, dei livelli di minimo garantito a.suo tempo concessi & delle eventuall garanzie finanziarie offerte.

Fondi per rischi e oneri

[ Fondi per rischi e oneri sono iscritti a fronte di perdite e oneri di natura determiinata, di esistenza certa o probabile, dei quali,
tuttavia, non sono determinabili 'ammontare o la ‘data In cui sl manifesteranno. Lliscrizione viene eseguita solo quando esiste
un'obbligazione corrente {lagale o implicita) per una futura fuoriusclta di risorse atta a produrre benefici economicl, come risul-
tato di eventi passati, ed & probabile che tale fuoriuscita sia richiesta per |'adempimento deli‘'obbligazione. Tale ammontare
rappresenta la migliore stima attualizzata dell'impiego di risorse richlesto per estinguere 'obbligazione. Il valore della passwné
& attualizzato al tasso che riflette i valori correnti di mercato e tiene conto del rischio specifico associablle a ciascuna passi-
vita. Con riguardo ai rischi per | quali il manifestarsi di una passivita & soltanto possibile & fornita specifica informativa senza
procedere ad alcuno stanziamento. Quando, in cas estremamente rari, Iindicazione di alcune informazioni di dettaglio relative
alle passivita considerate potrebbe pregiudicare serlamente la posizione del Gruppo in una controversla o in una negozlazione
in corso con terzi, il Gruppo si awale della facolta prevista dal principl contabili di riferimente di fornire un'informativa limitata.

Benefici ai dipendenti

| cdl. Benefici a breve termine per i dipendenti sono benefici che si prevede siano liquidati interamente entro dodici mesi dal
fermine.dell'esercizio nel quale i dipendenti hanno prestato la relativa attivita Javorativa. Tali benefici |nc1udono salari, stipendi,
oneri sociali, indennitd sostitutive di ferie e di assenze per malattia,

L'ammontare, non attualizzato, dei benefici a brave termine che si prevede dovranno essere pagati al dipendente in cambio
dell'attivita lavorativa prestata durante un periodo amministrativo viene rilevato, per competenza, nel Costo del lavoro.

ed Benefici successivi alla fine del rapportb di lavoro si suddividone in due fattispecie:

m Piani a benefici definitl.

" Nai piani a benefici dafiniti rientra i Trattamento di fine rapportc dovuto ai dipendenti al sens! dell'articolo 2120 de! Codice Civile.
Per effetto della riforma sulla previdenza complementare, per tutte le aziende con almeno 50 dipendenti, dal 1° gennaio 2007 le
quote di TFR maturate sono versate obbligatoriamente a un Fendo di Previdenza complementare, owero nel'appesitc Fondo di
Tesorenra istituito presso MINPS. Pertanto, | benefict definiti di cul & debitrice 'azienda nel confront! del dipendente riguardano esclu-

46, Parteclpazione, da parte degll assicurali, ai rendimenti realizzati dalla Gestione separata.
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sivamente gli accantonamerti effettuati sino al 31 dicembre 2006+, Nel caso Invece di aziende ¢on meno di 50 dipendentl, quote
dI TFR in maturazione continuano a incrementare interamenite la passivitd accumulata dall'aziendla.

Nei piani in commento, poiché 'ammontare del beneficio da ercgare & quantificabile soltanto dopo la cessazione del rap-
porto di lavoro, i relativi effett! economici  patrimoniall sono rilevatl in base a calcoli attuariall conformemente allo 1AS 19. In
particolare, la passivita & proiettata al futuro con il metodo della proiezione unitaria (Profected Unit Credit Mathod) per cal-
colare il probablle ammontare da pagare al momento della risoluzione del rapporto di lavoro, ed & poi attualizzata per tener
conto del tempo che trascoirera prima dell’effettivo pagamento. La valutazione della passivita iscritta in Bilancio & basata
anche sulle conclusioni raggiunte da attuari esterni al Gruppo. Il calcolo tiene conto del TFR maturato per prestazioni dilavo-
ro gla effettuate ed & basato su ipotesi attuariali che riguardano. principalmente: le basi demografiche {quali: la rotazione 6 la
mortalita del dipendenti) e finanziarie (quali: il tasso di inflazione & il tasso di attuaiizzazione con una scadenza cosrente con
quella attesa dell'obbligazions). Nel caso di aziends con almeno 50 dipandenti, poiché I'azienda non 2 debitrice delle quote
di TFR maturate dopo Il 31 dicembre 2008, dal calcolo attuariale del TFR & esclusa la componeante relativa alla dinarmica
salariafe futura. A ogni scadenza, gii utili e le perdite attuariali definiti per differenza tra il valore di Bllanclo della passivita @
il valore attuale degli impegni del Gruppo a fine periodo, dovuti al modificarsi dei parametri attuariali appena descritti, sono
imputatt direttamente nelle Altre componenti df Conto economico complessive. ‘ .

® Plani a contribuzione definita. -
Nei piani a contribuzione definita rientra il TFR limitatamente alle quote maturate a partire dal 1° gennaio 2007 e versate
obbligatoriamente a un Fondo di Previdenza complemeritars, overo nel’apposito Fonde di Tesoreria istituito presso I'INPS,
Net piani a contribuzione definita, gli oneri contributivi sono imputati al Conto economico quando sostenuti, In base al rela-
tivo valore nominale, '

I cd. Benefici dovuti ai dipendenti per [a cessazione del rapporto di lavaro scno rilevati come passivita quandeo Flmpresa
sl Impegna irrevocabilmente, anche sulla base di consolidati rapporti relazionali ed impegni reciproci con le Rappresentanze
Sindacali, a concludere il rapporto di lavoro con un dipendente © un gruppo di dipendenti prima dsfla normale data di pen-
slonamento, ovvera nei casl In cui il dipendente o un gruppo di dipendenti decida di accettare un'offerta di benefict in cambio
della cessazione del rapporto di lavoro. | benefict dovuti per la cessazione det rapporto di lavoro sono rilevatl immediatamente
nei costo del favoro, - ‘ : '

Gii Altri benefici a lungo termine sono costituiti da quei benaflci non dovuti interamente entro dodicl mesi dal termine
dell'esercizio in gui i dipendenti hanno reso la propria’ attivity lavorativa. La variazione netta def valore di tutte le componenti
defla passivita intervenuta nell'esercizio viene rilevata interamente nel Corito economico. La valutazione della passivita iscritta

-In Bilancio per Aftri beneficl a iungo termine & basata anche sulle conclusioni raggiunte da attuarl esterni al Gruppo,

'Pagamehti basati su azioni

Le operazioni con pagamento basato su azioni possono essera regolate per cassa, strumenti rappresentativi di capitale, o aliri
strumenti finanziari. | beni o servizi ricevuti o acquisiti tramite un’operazione con pagamento basato su azioni sono rilevati al

Nel caso di operazioni con pagamenti basati su azioni regolati per cassa {cash-settled).
® in contropartita &l costo & rilevata una passivita;

s qualora |l fair value dei beni o servizi ricevuti © acquisiti non sia atiendibilments determinabile, tale valore deve essere stimato
indirettamente sulla base del fair valus della passivita;

n it fair value della passlvita & agglornato a ciascuna data di chiusura del Bilancio, registrandone le variazioni a Conto econa-

mico, sino alla data della sua estinzicne.

Nel caso di operazioni con pagamenti basati su azioni regolati con strumenti di capitale (squity-ssttled):

= in contropartita al costo & rilevato un Incremento del patrimonio netto:

® qualora il fair value del beni o servizi ricevuti o acquisiti non sia attendibilmente determinabile, tale valore deve essere stimato
indirettamente sulla base del fair vaiue degl strumenti rappresentativi di capltale assegnati alla grant date.

Nel caso di benefici concessi ai dipendenti, ia rilevazione awiene durante il periodo in cui gli stessl prestano il servizio a cui il
compenso ¢ riferibile, nel Costo del lavoro. '

47. Nel caso In cul, a seguito dall'entrata In vigore della nuova nomativa, il dipendente non abbla esercitato alcuna opziona circa le modalita i Implegd, de
malurando, la passivita & imasta In capo al Gruppo sino al 30 giugno 2007, owero sino alla data, compresa fra il 1° gennalo 2007 e I 30 giugno X
cul & stata esercitata una specifica opzione. In assenza di esercizio di alguna opzions, dal 1° tuglio 2007 il TFR in maturazione & versato in apposito fd
previdenza complementare, .

Ao - | 03




Relazione Finanziaria Annuale 2019
Gruppo Poste ltaliane

Traduzione di voci espresse in valuta diversa dall’euro

Le transazioni In valuta diversa da quella di conto vengono tradotte in euro in base ai tassi di camblo coment! alla data defla tran-
sazione. Gl utili e perdite st camb, risultanti dafla chiusura delle transazioni in oggetto @ dalla traduzione ai cambi di fine esarcizio
delle poste attive/passive monetarie denominate in valuta diversa da quella di conto, vengono imputate al Conto economico.

Riconoscimento dei ricavi
In conformita all'iFRS 15 — Ricavi provenienti da coniratii con i client!, i ricavi sono tilevati per rappresentare 1 frasferimento di

merci o servizi promessi al cllente, nella misura che riflette il corispettivo a cui ¢i s aspetta di avere diritto In carmbio del trasfe-

rimento stesso (prezzo di transazione).
La rilevazione dei ricavi segue un processo deneminato «5 step framework» cosi compostio:

a identificazione det contratio con il cliente (contratti attivi ad eccezione def conitratti di Jeasing, contratti assicurativi, strumenti
finanziari e scambi non monetariy; ‘

» identificazione delle performance obligation definibili come lo obbligazioni, esplicite o impticite, di trasferire al cliente un
distinto bene o servizio;

m determinazione del prezzo di transazione;

* w in caso di offerie cumulative (c.d. bundfe) in cui sono riscontrabili pitl performance obligation, aliocazione del prezzo di

transazione alle performance obligation; 2 tal fine & necessario stimare il prezzo di ciascuna componente della vendita (c.d.
"Stand Alone Selling Price”); ‘ ' '

a rilevazione del ricavo al soddistacimento delle performance. obligation, ciod al trasferimento det bene o servizio al cliente. La
performance ohfigation pud essere soddisfatta:

— at point in time: nel caso di obbligazione adempiuta In un unico memento, i ricavo deve riflettersi in Bilancio sclo nel

momento di passaggio al cliente del totale contrallo sul bene o servizlo oggetto di scambio. Rilevano al riguardo, nan
solo Pesposizione significativa del rischi e henefici connessi al bene o sarvizio, ma anche il possesso fisico, I'accet-
tazione del cliente, Vesistanza ¢t diritti legali, ecc.;

— over time: nel caso di obbligazione adempiuta nel corso del tempo, 1a misurazione e contabilizzazione dei ricavi rifiet-

te, virtuaments, i progressi del livello di soddisfazione del cliente. In caso di over time, & individuato un appropriato

metodo di valutazione del progress della performance obiigation {metodo degli outpur).

Ogni singola obbligazione del fornitore nel confronti del clients rappresenta oggetio di separata valutazione, misurazione e
contabiiizzazione. Tale approcclo presuppone una preliminare accurata analisi del contratto, che porti ad identificare egni sin-
golo prodotto/servizio evvero ogni singola componente di un prodotto/servizio che fornitore si obbliga ad offrire, attribuendo
a ciascuno/a il relativo corrispettivo di vendita e a consentirne il monitoraggio nel corso della durata contrattuale (sia in termini

- di modalita e tempistiche di adempimento che del livelio di soddisfazione del clients).

Al fini della rilevazions del ricavo, it principio dispone di identificare e quantificare le ¢d. componenti variabili del corrispettivo
(scontl, ribassi, concessioni di prezzo, incentivi, penall & atiri similari) per includerle ad integrazione o rettifica del prezzo di tran-
sazione. Tra le component! variabill del corrispettivo, particolare rilevanza assurmono le penall {diverse da quelle previste per
risarcimento danni), per le quali I'lFRS 15 prevede una disciplina contabile innovativa rispetto alla preesistente: tall componentl
negative di reddito sono rilevate in diretta diminuzlone dei ricavi, in luogo del'accantonamento ad un fondo rischl @ oneti.

In presenza di piti performance obligation, il prezzo complessivo della transazione & allocato a clascuna performance obligation
in misura pari al corrispettivo al quale I'entith sl aspetta di avere diritto, in camibio del trasferimento dei relativi beni & servizi al
cliente. L'allocazione del prezzo di transazione deve avvenire in base allo Stand Alone Selling Price del beni o servizi oggetto
delle singole performance obligation. Lo Stand Alone Selling Price & il prezzo al quale I'entita venderebbe separataments | beni
& servizl pattuiti al cliente, in circostanze simill e a clienti simili. Se lo Stand Alone Seliing Price non & direttamente osservabile,
si procede alla stima considerando tutte le informazioni disponibili {condizioni di mercato, informazioni riguardanti il cliente o la
classe di clientela) e i metodi di stima usati in circostanze simili. .

| costi incrementali relativi all'ottenimento del contratto sono capitalizzati @ ammortizzati lungo la vita utile del contratto, se
superiors al 12 mesi, mentre i costi sostenuti per |'ottenimento del contratto che non sono costi Incrementali, sono spesati nel
momento in cui sostenuti. | costi per I'adempimento delle obbligazioni connesse al contratio, qualora non disciplinati da altri
standard (AS 2 - Rimanenze, IAS 16 - Immobif, impianti e macchinari o IAS 38 - Attivita immateriali), devono essere capitaliz-
zat} solo se sono soddisfatti tutti | seguenti critert:

= sono direttamente atiribuibiil al contratto (non sono capitalizzabill | costi generali & amministrativi);
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»

m consentono di disporre di nuove o maggiorl rlsorse;

m si prevede che siano recuperabili,

il Gruppo rileva I'obbligaziohe di trasferire al cliente bent o servizi per i quali & stato ricevuto dal clients un corrispsttive {o peri '
quali & dovuto I'lmporto def carrispettivo) classificato come passivita derivante da contratio. ’

Con riguardo ai ricavi per attivita svolte a favore o per conto dello Stato, la rilevazione & effattuata per un ammontare corri-
spondente a quanto effettivamente maturato sulla base delle Jegg o delle convenzioni vigenti, avendo comunque riguardo
alle disposizioni contenute in provvedimenti di Finanza Pubblica. La remunerazione degli impieghi presso | MEF di parte della
raccolta In conti correnti & determinata per competenza, sulla base del metodo degli interessi effettivi, e classificata tra | Ricavi
e proventi nell'ambito dei Ricavi per servizi finanziari. Anatoga classificazione & adottata peri proventi def titoli governativi delt'a-
rea euro in cui sono impiegati | fondi raccolti su conti correnti da clientela privata.

Contributi pubbilici

| contributi pubblici sono rilevati in presenza di una delibera formale di attribuzione da parte dsl soggetto eroganie e solo se vi
&, in base alle informazion| dispenibili alla data di chiusura dell'esercizio, la ragionevole certezza che il progstto oggetto di age-
volazione venga effettivamente realizzato e portato a compimento secondo i requisiti approvati dal soggetto erogante stesso. |
contributi pubblici sono rilevati nel Conto economico alla voce Altri ricavi e proventi, secondo le seguenti modalita: | contriburti
in conto eserclzio, In proporzione ai costi di progstto effettivaments sostenuti, rendicontati e approvati all'ente erogators; i
contributi in conto capitale, in.proporzione agli ammortamenti sostenutt dei cespiti acquisiti per la realizzazione del progetto e
i cui costi sono stati rendicontati e approvati all’ente erogatore.

Proventi e oneri finanziari

Gli interess| sono rilevati per competenza sulla base del metodo degli interesst effettivi, utiizzando cio# il tasso di interesse che
rende finanziariamente equivalent! tutti i flussi in entrata e in uscita che compongono una determinata operazione.

I dividendi sono filevati nei Proventi finanziari quando sorge il dirtto a riscuoterli ossia, di norma, all'atto delfla delibera di distri-
buzione da parte dell'Assemblea degli Azionisti dell'impresa partecipata. Diversamente, | dividendi da societa controilate sono

" rilovati nella voce Altri ricavi e proventi,

Utile per azione
Nel Bilancio consolidato del Gruppo Poste ltaliane gli ufili per azione sono cosi determinati:

BaserI'utile base per azione & calcolato dividendo il risultato economico del Gruppo per la media ponderata delle azioni ordi-
narie di Poste ltaliane S.p.A. In circolazione durante 'esercizio. :

Diluito: alla daia di redazione del Bilancio consolidato non esistono strumenti finanziari emessi aventi potenziali sffetti diluitivi4®,

‘Parti correlate

Per Parti correlate interne si intendono le entitd controltate e collegate, direttarnents o indirettaments, da Poste ltaliane 5.p.A..
Per Partl correlate esterne si intendono it controllante MEF e le entita controllate e collegate, direttamente o indirettamente, dal
MEF stesso. Sono altresi partl correlate | Dirigenti con responsabilith strategiche def Gruppo e | Fondi rappresentativi di piani
per benefici successivi alla fine del rapporio di lavoro dei dipendenti det Gruppo e delle entita ad esso correlate. Non sono
intese come Parti correlate lo Stato e i soggestti pubblici diversi dal MEF. Non sono considerati come rapporti con Parti correlate
quelii generatl da Attivita & Passivita finanziarie rappresentate da strumentl negoziati in mercati organizzati,

48, L'ullle diluito per azione & calcolato per tener conto nell'esercizio di fiferimento dafsffetto diitivo di, lito!l polenziaimente convertlbill In azlonl ordinarie della
Capogruppo. Il calcolo & dato dal rapporto tra il risuilata netto della Capegruppo, rettificsto per tener conto degll eventuall oner o proventi della convggione, al
netto dell'effetto fiscale, o la media ponderata delle azioni In circolazione, determinata ipotizzando la converslons di tuttl i fitoll aventl potenzlale effetto dilytivo.
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2.4 Criteri e metodologie di consolidamento

It Bllanclo consolidato del Gruppe Poste ltaliane include il Bilancio di Poste Itallane S.p.A. e dei scggetii sul quali la Capogruppo
asercita il controllo direttamenite o indirettamente, ai sensi dell'lFRS 10, a partire dalla data in cui lo stesso & stato acquisito e
sino alla data in cui cessa. Il Gruppo controlla un'entita quando ha contemporaneamente:

H

m il potere sull'entita oggetto di investimento;
m |'esposizione o i dirittl a rendimentt variabili derivanti dal rapporto con I'entita aggetto di investiment!;

m la capacita di esercitare il proprio poters sull'entlta oggetto di investimento per incidere sull'ammontare dei suoi rendimenti,

Il controllo & esercitato sia in forza del possesso diretto o indiretto delle azioni con diritto di voto, sia per effetto dell’esercizio
di un’infiuenza dominante espressa dal potere di determinare, anche indirettamente, in forza di accordi contrattuali o legall, le
scefte finanziarie e gestionall dell'entita, ottenendone i benefici relativi, prescmdendo da rapporti di natura azionaria. Al fine deila
determinazione del controllo, si tiene conto dell'esistenza di potenZIah diritti di voto esercitabili alla data d! Bilancio..

| Bilanci oggetto d consolldamento sono redalti al 31 dlcembre 201 9, e ove necessarlo, sono opportunamente rettificati per

uniformearli ai principi contablli della Capogruppo.

Non rientrano nell'area di consolidamento, e pertanto non sono consolidatl con il metodo integrale, | Bilanci delle societa con-
trollate la cui Inclusione non produrebbe effetti significativi, singolarmente e cumutativamente, da un punto di vista sia quanti-
tativo sia qualitativo ai fini dt una corretta rappreséntazione della situazione patrimoniale, economica e finanziaria del Gruppo.

| eriteri adottati per il consolidamento integrale delle partecipate sono i séguenti:

& ' le attivita e le passivits, gli oneri e | proventi delle partecipate consolidate integralmente sono assunti linea per linea, attri-
buendo ai soci di minoranza, ove presenti, a quota di Patrimonio netto e del Risultato rietto del periodo di loro spetianza;
tali VOCI sono Indicate separatamente nell'ambito del Patrimanio netto & del Conto economica consalidato;

m le operazloni di aggregazions di Imprese in forza dslle quali viene acquisrto il controllo di un’entita sono contablllzzate appli-
cando Il metodo dell'acquisizione (acquisition method). Il costo di un‘aggregazione aziendale & rappresentato dal valore
corrente {fair value) alla data di acquisto delle attivita cedute, delle passivita assunte, degli strumenti di capitale emessi e di
ogni altro oners accessorio direttamente attribuibile; la differenza tra il prezzo di acquisizione e il valore corrente delle aftivita
& passivita acquistate, dopo aver verificato la corretta misurazione del valori correnti delle attivita e passivita acquisite e del
costo dl acquisizione, se positiva, & iscritia nelle Altivita immateriali alla voce AW|amento owvero, se negativa, & Imputata
al Conto economico;

= le acquisizioni di quote di minoranza refative a entita delle quali esiste gia il controllo sono considerate operazioni sul
Patrimonio netto; in assenza di un principio contabile di riferimento, Il Gruppo proceds alla imputazione a Patrimonic netio
dell'sventuale differenza fra Il costo di acquisizione e la relativa frazione di Patrimonio netio acquisita;

m gli utlli e le perdite, derivanti da operazioni effetiuate tra societd consolldate integralmente e non ancora realizzati nel con-
fronti di terzi, sono gliminati, se significativi, come pure i reciproci rapporti di deblto e cradito, i costi e | ticav, nonché gli
oneri e i proventi finanziar;

w gl utili o le perdite derivanti dalla cessione di quote di partecipazione in societa consolidate sono imputati a Conto econo-
mico per I'ammontare corrispondente alla differenza fra |l prezzo di vendita e la corrispondente frazione di Patrimonio netto
consohdato ceduta.

Le partecipazioni in societa controllate non significative, In socleta nefle quali il Gruppo ha un'lnﬂuenza notevole (che si presume
sussistere quando la partecipazione & comprasa tra Il 20% e Il 50%), di seguito "Societa collegata”, e in joint venture sono
valutate con Il metodo del Patrimonio netto. All'atto dell'acquisizione della partecipazione contabilizzata con il metodo dal
Patrimonio netto, qualsiast differenza tra it costo della partempazmne e la quota d'interessenza defla entita nel fair value {valore
equo) netto di attivith e passivita identificabill della partecipata & contabilizzata come illustrato di seguito:

a. |'awiamento relativo a una sociata collegata 0 a una foint venture & incluso nel valore contabile dela partecipazione; I'am-
mortamento di tate avviamento non & consentito;

b. nella determinazione de! valore inlziale della partecipazione nell'entitd, qualungue eccedenza della quota d'interessenza nel
fair value (valore equo) netto delle attivita e passivita identificabili della partecipata, rispetto al costo delia partecipazione, &
inclusa come provento nell'utile {perdita) d’esercizio della collegata o della joint venture del periodo in cui la partecipazione
viene acquisita.
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Successivaments all'acquisizione, inclire, adeguate rettifl che sono apportate alla quota d'interessenza della entita all' utile
(perdita) d'esercizio della collegata o della joint venture, al fine dl tener conto, per esempio, dellammortamento delle attivita
ammortizzabili in base ai rispetiivi fair value {valori equi) alfa data di acquisizione, e delle sventuali perdite di valore dell'avvla-
mento o degh immobili, Impianti @ macchinari. Inoltre, il metodo del Patrimonio netto preveds che: -

m gl utili o le perdite di pertinenza del Gruppo sono imputati a Conto economico dalla data in cui'l'influenza notevole o il
controlio ha avuto inizic fino afla data in cui 'influenza notevols o It controllo cessa; nel case in cui, per effetio delle perdite,
la socleta valutata con il metodo in oggetio manifesti un Patrimonio netto negativo, i valore di carico della partecipazione &
annullato e I'eventuale eccedenza di pertinenza del Gruppo, laddove quest'uttimo si sia impegnato ad adempiere a obbliga-
zioni legali o implicite dell'impresa partecipata, o comunque a coprirne le perdits, & imputata ad apposito fondo del passivo;
le variazioni patrimaniali delle societd valutate gon it metodo del Patrimonio netto non rappresentate dal risuttato dl Conto
economico sono imputate direttaments In rettifica delle riserve di Patrimonio netto;

m gl utli e le perdite non realizzati generati su operazioni eseguite tra la Capogruppo/Societa controllate e la partecipata
valutata can il metodo del Patrimonio. netio sono eliminati in funzicne del valore della quota di partecipazione del Gruppo -
nella partecipata stessa; le perdite non realizzate sono ellminate, a eccezione del caso In cul esse siano rappresentative di
riduzione di valore. ’

Nella seguente tabella si rapprasenta il numerc delle Societa controllate per criterio di consolidamento e di valutazione:

Societh controllate/controlln conglunto : C . 31122019 ‘ 31122008
Consolidate con il metodo integrale i 15: i4
Vatutate con il metodo del Patrimonio netio 4 8

Totale societa | o - 19 20

2.5 Uso di stime

Per la redazione del conti annuali & richiesta I'a'pplicazione di princfpi & metodologie contabili che talvolta si basano su com-
plesse valutazioni soggettive e stime legate all'esperienza storica, e su assunzioni che vengono di volta in volta considerate

" ragionevoli e realistiche in funzicne delle relative circostanze. L'applicazione di tali stime e assunzioni influenza i valori finali

indicati nei prospstti contakili e nell'informativa fornita. Le stime e le assunzionl sono riviste periodicamente e gli effetti di ogni
variazione sona riflessi contabiimente nell'esercizio in cui avviene la revisione di stima, se tale revisione influenza sclo I'esercizio
corrente, o anche nei periodi successivi se la revisione influenza il periodo corrente e quelli futuri.

Di seguito sono descritti i trattamenti contabili che richiedono una maggiore soggettivita nell’elaborazione delle stime e per
I quali una modifica delle cond|2|on| sottostanti 6 assunzioni utilizzate potrebbe avere un impatto significativo sui Bilanci in
commento. :

Ricavi e crediti verso lo Stato

La contabilizzazione dei ricavi per attivita svolte a favore o per conto dello Stato e delle Pubbliche Amministrazioni & effettuata
per ammontarl corrispondenti a quanto effettivamente maturato, sulta base delle leggi o delle convenzionl vigenti, avendo
comungue riguardo alle disposizionl contenute in provvedimenti di Finanza Pubblica. I contesto normativo di riferimento &
tuttavia suscettiblle di modifiche e, come talvolta accaduto in passato, possono intervenire circostanze tall da componiare
cambiamenti nelle stime effettuate nei precedenti Bilanci con effetti sul Conto economico. Il complesso processe di definizione
delle partite creditorie, non ancora. del tutto completato, non consente di escludere che, in esito a futuri provvedimentt norma-
tivi 0 a seguito della finalizzazione di contratti scaduti e in corso di rinnove, | risultati economici dei perlodi successivi a quello
chiuso il 31 dicembre 2019 possano rifletiere variazioni delle stime formulate.

Al 31 dicembre 2019, | crediti maturati dal Gruppo Poste Italiane nei confronti delle amministrazioni pubbliche centrali & Iocah
ammontano a circa 693 milioni di euro (881 milioni di euro al 31 dicermbre 2018), al lordo delle svalutazioni,
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Il riepilogo delle posizioni creditorie nel confronti della Pubblica Amministrazione & riportato nella tabella che segue.

Craciit
(miliani di eura) 422019 31122018
Onere Servizio Universale ' 3 ‘ 3
Remuneraziona raccolta su c/c - : 3 a9
Servizi dalegati . ‘ : 15 28
Rimborsa di riduziont tariffarie elettorali _ P 1! i
Altro ' : ' 2 : 1
Crediti commerciali vs MEF C 2 100
Cperazioni con azionisti: _ i :
Credito anaullamento Dec. CE 16/07/08 ‘ : 39: . R L]
Totale crediti verso MEF P 116 ; 130
Cred. vs Ministeri ed enti pubblici; Presidenza del Consiglio dei Ministri per agev.ni editoriali : 50 ' 104
Cred. vs Ministerl ed enti pubblici: MISE ) o 80 78
Altvi crediti commerciali vs Pubbliche Amministrazioni : 300 490
Crediti commerciali vs Pubbliche Amministrazioni ' ’ : ~ 520 : 672
Altri crediti e attivits; _ : :
Crediti diversi vs Pubblica Amministrazions - 1! 3
Creditl su rimborso IRES 65 55 .
Crediti su rimborso IRAP 1i 12
Grediti per imposte correnti e relativi interessi 56 67
693 881

Totate Crediti vs. MEF e Pubblica Amministrazione

Al 31 dicernbre 2019, | Fondi svalutazione crediti rilevati tengono conto delle partite prive di copertura nel Bilancio dello Stato e
delle condizioni di incertezza delie posizionl scadute nei confronti della Pubblica Amministrazione. Per ulteriori approfondimenti
sl rimanda alle note AB — Creditf commierciali 8 A9 — Altri credit! e attiviia. :

Ricavi provenienti da contratti con i clienti

La rilevazione dei ricavi provenienti da contratti con i cllentl comprende componenti variabili, tra cui particolare rilevanza assu-
mono e penali {diverse da quelle previste per risarcimento danni}. Le componenti variabili sono individuate all'inception del
contratto e stimate alla fine di ogni chiusura contabile durante tutto il periodo di vigenza contrattuale, per tener conto sia dells

nuove clrcostanze intercorse, sia dei cambiamenti nelle circostanize gia considerate ai finl delle precedenti valutazioni. Tra te
componenti variabili diprezzo, sono incluse le passivita per rimborsi futurl {refund liabilities).

Fondi per rischi e oneri

Il Gruppo accerta nei Fondi per rischi e onerl le probabili passivita riconducibili a vertenze e oneri con il personale, fornitori,
terzi e, In genere, gli altri oneri derivanti da obbligazioni assunte. Tall accertament comprendono, tra Y'altro, la valutazions di
passivita che potrebbero emergere da contenziosi & procediment] di diversa natura, gli effettl economici dl pignoramenti subitt
& non ancora definitivamente assegnati, nonché i prevedibiti conguagli o rimborsi da corrispondere alla clientela nei casi in cui
non siano definitivamente determinati.

Il calcolo degll accantondmenti a Fondi per rischi & onerl comporta |'assunzione di stime basate sulle correnti conoscenze di

fattori che possano modificarsi nel tempo, potendo generare esiti finali anche significativamente diversi da quelli tenuti In conto
nella redazions dei presenti Bilanci. : .
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2. Modalita di presentazione dei Bilanci, metodologte e principi contablli applicati

Impairment e stage allocation degli strumenti finanziari

Ai fini del calcolo dell'impairment e della determinazions dealla stage allocation, 1 principall fattor aggetto df stime da parte del
Gruppe Poste ltaliane sono i seguenti, relativi al modello lnterno elaborato per contropartt Sovereign, Banking e Corporate:

u stima del rating per controparti; o
m stima della Probabilita i Defauft "PD" per controparti,

Impalrment test su avviamenti, unita generatncn di
flussi di cassa e partecipazioni

Sul valore degli avviarmenti e sugli aftri attivi immobilizzati sono svolti i test di impairment pravist! dallo IAS 36 — Riduzione di valo-
re delle attivita, effettuazions del test comporta I'assunzione di stime che dipendono da fattori variabili nel corso del tempo,
con conseguenti effatti anche significativi rispstto alle valutazioni effsttuate negii esercizt precedenti.

Per I'esecuzione degli impairment test al 31 dicembre 2019, sl & fatto riferimento alle risultanze dei piani quinguennali delle unita
organizzative (CGU) interessate o comunque alle pili recenti previsioni disponibili. E stato ove previsto applicato it metodo DCF
{Discounted Cash Flow) ai valori risultanti. Per la determinazione dei valori d'uso, il NOPLAT (Net Operating Profit Less Adiusted
Taxes) & stato capitalizzato utiizzando un appropriato tasso di crescita e attualizzato utilizzando il relativo WACC (Waighted
Average Cost of Capital)®. :

Per la Capogruppo Il test di impairment & stato svolto sull'unitd generatrice di flussl finanziari rappresehtata dal segmento
Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione al quale non sono allocati Avwiamenti. Ciascuna altra societa del Gruppo & considerata
una separata unita generatrice di flussi finanziari.

Con riguardo alla sola Poste Itallane S. p-A., sono state altres! effettuate le analisi di fmbaerent su valore delle partecipazioni.
La metodologia & i parametri di riferimento per I'ssecuzions del test sono in linea con quanto descritto per aviamentl e altrl
attivi immobilizzati.

In particolare, con riferimento al test di impairment della partecipazione in FSIA investimenti S.rl., in assenza di previsioni eco-
nomiche attendibili di medic periodo, al 31 dicembre 2019 & stato determinato il fair value della partecipazions {ivello 3 delta

" gerarchia) mediants |' utilizzo del metodo dai multiplt di mercato., Per Vindividuazione del multiplo di mercato si & fatto riferimento

a uno studio su societa comparabili realizzato da una primaria banca d'investimento. Il muttiplo utllizzato & stato pari a 16,5
rifetito all'EV/EBITDA 2020. | dati dell'uitimo anno di Piano, o delle pili recenti previsioni disponibili, sono stati utilizzat! per la

determinazione del terminal value.

Impalrment test CGU Corrlspondenza Pacchie
Distribuzione

L'attyale contesto, caratterizzato da una significativa volatilith defle principali grandezze di mercato e da una profonda aleato-
rista delle aspettative economiche; nonché il declino del mercato postale in cui il Gruppo opera, rendono difficile 'elaborazione
di previsioni che possano definirsi, senza alcuna incertezza, attendibili. In tale contesto, al 31 dicembre 2019, anche tenuto
conto di quanto previsto dal Plano industriale 2018-2022 del Gruppo, approvato dal Consiglio di Amministrazione di Poste
ltaliane S.p.A. in data 26 febbraio 2018, nonché del perdurare del declino del settore postals, la GGU Corrispondenza, Pacchi
e Distribuzione defla Capogruppo & stata oggetto di impairment fest al fine di determinare un valors d'uso confrontabile con
il complassivo valore di Bilancio del capitale investito netto. Per stimare il valore d'uso della CGU si & fatto riferimento alle
previsioni economiche dal Piano Industriale 2018-2022 aggiornate per tenere conto dei consuntivi 2019 e delle migliori stime
per il 2020% & nella determinazions del terminal value, calcolato sulla scorta deli'ultimo anno di previsione esplicita, si & pro-
caduto alla nofmalizzazione del reddito, tenendo anche conto dell’esistenza di eventuali elernenti positivt it cui valore non sia

- riflesso nelle previsioni esplicite dell'arco di piano. Inoltre, st & fatto riferimento ai prezzi di trasferimento con cui & previsto che il

49. Per le valutazioni al 31 dicembre 2099 si & assunto un lassa dl crescita di lungo periodo comprese tra 1,14% e 1,32% mentre | WACC, detemminati
coerentemente con a migliori prassl di mercato e per Settore Operativo, sono compresi tra un valore minimo del 5,21% e un valore massime del 7,28%. Il
costo del capitale proprio (Ke) & stimatc parl a 7,18% per 'attivita bancaria e dal 7,64% per ['attivitd dl gestione del risparmio,

50, Approvate dal Consiglic di Amministrazione di Poste lallane S.p.A. in data 5 marzo 2020, :
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Patrimonic BancoPosta remunerer [ senvizi resi dalla rete commerciale di Poste Italiane. E stato utilizzato un WACC del 5,21%. 7
L'analisi ha permesso dl concludere positivamente sulla congrulta dei valori di Bitancio.

Inoltre, nella valutazione degli attivi immobilizzati del setiore Corrispondenza, Pacchi e Distiibuzione sono stati considerati
gl eventuali effetti sui valori d'uso, ove taluni immobill, in futuro, risuitassero non pili Impiegat! nel processo produttivo, man-
tenando talune svalutazioni cautelativamente effettuate in passato. |} fair value complessivo del patrimonio immobiliare della

. Capogruppo utilizzato nefla produzione di beni e servizi, come risultante dalle perizie immobiliari effettuate, continua a risultare

superlore al valore di Bitanclo. Con particolare riferimento alle unita Immobiliari adibite a Uffici Postall e a cantri di meccanizza-
ziore e smistamento, la valutazione, cosrentemente con il passato, ha tenuto conto dell'obbligo di adempimento del Sarvizio
Postale Universale cui Poste Italiane S.p.A. & soggetta, dellinscindibilitd dei flussi di cassa generati dal complesso delle
unita Immokillari adibite a tale servizio, diffuso obbligatoriamente e capillarmente sul ferritorio prescindendo dalla redditivita
teorica delle diverse localizzazioni, dell'unicita del processo produttivo dadicato, nonché della sovrapposizione delle attivita

produttive postall & finanziarie nel’ambito degli stessi puntl vendita, costituiti dagli Uffici Postall. Su tali basl, il valore d'uso .

per la Capagruppo del Terveni e Fabbricatt strumentali puo considerarsi relativamente insensibile afla fluttuazione del valore
commerclale degli immabili e, in particolari situazioni critiche di mercato, per detarminate unita immobiliari, pud risultare enche
significativamente superiore al mero valore commerciale, senza che tale fenomenologia Influisca negativamente sui flussi di
cassa o sulla redditivits complessiva del segmento Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione. :

Ammortamento delle Attivita materiali e immateriali

Il costo & ammortizzato in quote costanti lungo la vita Utlle stimata di clascuna attivita, La vita utile econormica & determinata nel
momento.In cul le attivith vengono acquistate ed & basata sull'esperienza storlca per analoghi investimenti, condizioni di mer-
cato e anticipazionl riguardanti eventi futuri che potrebbero avere un impatto, tra i quali le variazioni nella tecnologia. L'sffettiva
vita economica, pertanto, pud differire dalla vita utile stimata.

Per | beni gratuitamentie devolvibii, siti In tetreni detenutiin regime di concessione o sub-concessione, nei casi in cul, nelie more
dalla formalizzazione dal rinnovo, la concessione stessa sia scaduta, |'eventuale ammortamento integrativo tiene conto della
probabile durata residua di mantenimanto dei dirftti acquisiti in virta delfl'interesse pubblico delle produzieni svolte, da stimarsi
in base agli accordi quadro stipulati o In corso di stipula con il Demanio, allo stato delle trattative con gli enti concedenti e
all'esperienza storica. '

Imposte differite attive ) .

La contabilizzazione delle Imposte diffetite attive & effetiuata sulla base delle aspettative di reddito negfi esercizi futuri. La valu-
tazione dei redditi attes! ai finl delta contabilizzazione delle imposte differite dipende da fattori che possono variare nel tempo e
determinare effetti significativi sulla valutazione di tale posta di Bilancio.

Riserve tecniche assicurative

La valutazione delle Riserve tecniche assicurative & basata su stime elaborate da attuar? interni alla compagnia Poste Vita
S.p.A., dipendenti da diverse e rilevanti assunzioni ed ipotesi di natura tecnica, attuariale, demografica, finanziaria, nonché
dalle previsionl dei flussi di cassa futuwi rinvenienti dai contratti di assicurazione stipulati da Poste Vita e Poste Assicura e in
essare alla data di chiusura dell'esercizio.

Alfine di verificare la congruita delle riserve tecniche & periodicamente eseguito il Liablity Adequacy Test {cd. LAT), atto a misu-
rare Ja capacita dei futuri flussi finanziari derivant! dai contratti assicurativi di coprire le passivita nel confronti dellassicurato.
tast LAT & condotto prendendo in considerazione I valore attuale dei cash flow futuri, ottenuti profettando i fiussi dli cassa attest
generati dal portafogtio in essere alla data di chiusura dell’esercizio sulta base di appropriate ipotesi sulle cause di decadenza
{mortalita, rescissione, riscatto, riduzione) e sull'andamento delle spese. Se necessario, le riserve tecniche vengono adeguate
o il relativo ammontare & imputato al Cento economico. . .
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2. Modalita o presentazione dei Bifanci, metodologle e principi contabili applicati

Pagamenti basati su azioni

Come megllo descritto nella Nota 14 - Ulteriori informazioni — Accordi di pagamento basati su azion, per la valutazmne degli
Accordi di pagamento basati su azioni in essere nel Gruppo Poste Italiane alla chiusura dei present! Bllanci, oi si & basati sulle
conclusioni raggiunte da attuari esterni al Gruppo. Le condizionl dei Piani contemplano it verificarsi di taluni eventi futuri, quali
I raggiungimento dii obiettivi di performance, I verificarsi di condizioni cancelio e, nel’ambito di determinati settori di attivitd,
il conseguimento di determinati parametri di adeguatezza patrimoniale, di liquidita e/o solvibilita, in conseguenza dei quali la
valutazione delle passivita, dalla riserva di Patrimonio netto e dsi comispondenti effetti economici comporta I'assunzione di

stime basate sulle attuali conoscenze di fattori che possono modificarsi nel tempo, potendo generare esiti finali anche diversi -

da quelli di cui si & tenuto conto nella redazicne dsi presenti Bilancl.

Trattamerito di fine rapporto

La valutazions del Trattamento di fine rapporto & basata anche su conclusioni raggiunte da attuari esterni al Gruppo. Il calcolo
tlene conto del TFR maturato per prestazioni di lavoro gia effettuate ed & basato su diverse ipotesi di tipo sia demografico sia
econamico-finanziario. Tali assunzioni, fondate anche sull'esperienza di ciascuna aZienda del Gruppo e defla best practice di
riferimento, sono soggette a periodiche revisiont.

2.6 Principi contabili e interpretazioni di nuova e di
prossima applicazione

Principi contabili e interpretazioni applicati
dal 1° gennaio 2019

Quanto di seguito esposto & applicablle a partire dal 1° gennaio 2019:

» IFRS 16 - Leasing, adottato con Regolamento {UE) n. 2017/1986. Il nuove principio & teso a miglicrare la rappresentazione
contabile dei contratti di Jeasing, fornendo agli utilizzatori del Bitancie elementi utili a valutarne I'effetto sulla situazione patr-
moniale-finanzlaria, sul risultato economico, e sui flussi finanziari dell’entita. La principale novita attiene ai contratti passivi di
feasing introducendo, per il locatario, un modello unificato per le diverse tipologie di feasing (sia finanziario che operativo).
Per una descrlzione dettagliata. sulle pr|n0|pa1| novita introdotte dallo standard si imanda al paragrafo "Camb|ament| nelle

"politiche contabili”,

= Miglioramenti annuali agli IFRS: Ciclo 2015 - 2017, adottati con Regolamento (UE) n. 2019/412, Le madifiche hanno
interessato: . .
- IFRS 3 - Aggregazioni aziendali: una entita rimisura la sua precedents Interessenza in una Joint Operation guando
ottieng il controllo del business.
—IFRS 11 - Accordi a controllo congiunto: una entita non rimisura Ia sua precedente interessenza in una Joint
Operation quando ottiene il controllo congiunto del business.
- —~1AS 12 - Imposte su! reddito: una entitd deve rilevare gli effetti fiscall dei dividendi ai fini delle imposte sul reddito
nell'utilo {perdita) d'esercizio, neile altre componentt di conto economico complessivo o nel patrimonio netto, a seconda
di dove I'entita ha originariamente rilevato le transazioni che hanno generato utill distribulbif.
—1AS 23 - Oneri finanziari: una entitd determina |'ammontare degll onerl finanziarl capitalizzabili escludendo gli oneri
finanziari applicabil ai finanziamenti ottenuti specificatamente allo scopo di acquisire un bane che glustifica una capita-
lizzazione, fino a quando tutte le operazioni necessarte affinché il bene sia utilizzabile ¢ vendibile non sono completats,

= Modifiche allo 1AS 19: Modifica, riduzione o estinzione del piano, adottate con Regofamento {{E) n. 2019/402. Dopo
una modifica, la riduzione o regolamento di un piano a benefici definiti, I'entita deve aggiornare le proprie assunzioni & rimi-
surare la propria passivita o attivita a beneficl definitl. La societ deve utilizzare le ipotesi aggiornate per misurare it costo del
servizio commente e gli interessi netti per il resto del periodo di riferimento dopo I'evento.

® Modifiche allo IAS 28: Interessenze di lungo termine in collegate e Joint Ventures, adottate con Regolamenio (UE}
n. 2019/237. L'entita applica I'lFRS 9 a quelle interessenze in collegate e Joint Ventures per le quali non applica il metodo
del patrimonio netto, incluse le interessenze di fungo temmine e che in sostanza fanno parte dell'investimento netto In t
Socleta collegate e Joint Ventures. ‘
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s IFRIC 23 - Incertezza sui trattamenti ai fini dell'imposta sul reddito, adottata con Regolamento (UE) n. 2018/1586,
Un'entita deve considerare se & probabile che 'autoritd competente accettl ogni trattamento fiscale, o gruppo di trattamenti
fiscali, che ha utilizzato o prevede di utilizzare nella sua dichiarazione de redditi. Se I'entita rittene probablle che venga acecet-
tato un particolare trattamento fiscale, la stessa deve determinare il redditc imponibile {perdita fiscale), ke basi Imponibiti,
le perdite fiscali non uttizzate, i crediti d'imposta non utilizzati o le aliquote fiscall coersntements con il trattamento- fiscale
incluso nefla propria documentazione fiscale. Se I'entita conclude che non & probabile che venga accettato un patticolare
trattamento fiscale, I'entita deve utilizzare 'lmporto pit probabile o |l valore atteso del trattamento fiscale nel determinare
il reddito imponibile (perdita fiscale), basl imponibili, perdite fiscali non utilizzate, -crediti d'imposta non utilizzatt e aliquote
‘fiscall. La decisione dovrebbe essere basata su quale metodo fornisce previsioni migliori sulla risoluzione dell'incertezza.

m Modifiche all'lFRS 9 - Strumenti finanziari - Elementi di pagamento anticipato con compensazione negativa,
adottate con Regolamento (UE) n. 2018/498. Alcune attivita finanziarie'con compensazione negativa possono essere valu-
tate al costo ammortizzato. Le attivita interessate, che comprendono alcuni prestiti e titoll di debito, sarebbero altrimenti
valutate al fair value rilevato a conto economico (FVTPL), La compensazione negativa sorge laddove i termini contrattuall
* consentono di rimborsare anticipataments lo strumento prima della scadenza contrattuale, ma limparto del pagamento
anticipato potrebbe essere inferiore agll importi non pagati del capitale e degli interessi. Tuttavia, per ottenere la valutaziore
del costo ammortizzato, la compensazione negativa deve essere ragionevole per la risoluzions anticipata del contratio. Un
esempio di tale ragionevole compense & un importo che rifletts I'effetto della variazione del tasso di interesse di riferimento.
Inoftre, al fini delia misurazione al costo ammortizzato, Pattivita deve essere detenuta all'interno di un modello di business
“Hold to coliect”.

Principi contabili e interpretazioni di prossima
applicazione |

Quanto di seguito esposto & applicabile a partire dal 1° gennaio 2020:

» Modifiche ai riferimenti al Conceptual Framework nel corpo degli IFRS. Le modifiche aggiornano alcuni dei riferimenti e delle
" citazionl negli standard e nelle interpretazioni IFRS in mado che facciano riferimento al Canceptual Framework rivisto ©
specifichino la versione del Conceptual Framawork a cui sl riferiscono.

= Modifiche allo 1AS 1 - Presentazione del Bilancio e allo IAS 8 - Principi contabiii, cambiamenti nelle stime conta-

bili ed errori finalizzate a chiarire la definizione di rllevante al fine di rendere pilt facile per le Imprese formulare gludizi sulia

rilevanza e per migliorare la rilevanza delle informazioni nelle note al Bilancio.

» - Modifiche al'lFRS 9 - Strumenti finanziari, allo 1AS 39 - Strumenti finanziari: rilevazione e valutazione e all'lFRS
7 - Strumenti finanziari: informazioni integrative con le quali sono state introdotte deroghe temporanee e limitate

al'applicazione delle disposizioni in materia di contabllizzazione defle operazioni di copertura in modo tale che le imprese .

possano continuare a rispettare le disposizioni presumendo che gli indici di riferimento per la determinaziona dei tassi di
interesse eslstenti non slano modificati a seguito della riforma del tassi interbancari (nterest Rate Benchrark Reform)®.
Le deroghe sono finalizzate ad evitare gfi effetti del discontinuing dovuti alla mera situazione di incertezza delta riforma del

 tass! di interesse. In particolare, per la valutazlone delia relazione economica, le modifiche introdotte prevedono che lentita
debba presumere che [indice di riferimento per la determinazione dei tassi dl interesse dello strumento coperto e dello
strumento di copertura non sia modificato a seguito della riforma dei tassl. Le modifiche in esame, in vigore dal 5 febbraio
2020, sono applicablli obbligatoriamente a partire dal 1° gennaio 2020, salvo applicazione anticipata, di cui il Gruppo non
sl & awalso ai fini della predisposizione del Bilancio al 31 dicernbre 2019. ' '

Infine, alla data di approvazione del Bilanci in' commento, risultano emess! dallo IASB ma non ancora omologati dalla
Commissione Europea talunl principi contabili, emendamenti ed interpretazioni: .

m IFRS 17 - Insurance Contracts;
m Modifiche all'IFRS 3 - Business Cornbinations;

a Modifiche allo IAS 1 - Presentation of Financial Statements: Classification of Liabilties as Current or Non-current.

I tiflessi che tali principi, emendamenti e interpretazioni di prossima applicazione potranno eventualmente avere sullinformativa
finanziaria del Gruppo Poste ltaliane sono ancora in corso di approfondimento e valutazione.

'51. La riorma degll indic! of nferimento per la determinazions def tassi df interesse si Tiferisce dlla riforma, che riguerda Fintero mercato, di un indice di riferimento per ta .

delerminazione de} tassi di interésse, inclusa la sostitzions di un indics di rifedmento per |a determinazione ded tassi di interesse con un tasso di rilefmento altemativo,
quale quellorisultante dalle raccomandazlon] contenute nella relazione del Conslglio per la stabilith finanziaria de! lugho 2014 «Heforming Mafor Interest Rale Benchmarks».
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3. Cambiamenti nelle politiche contabili

3.1 Criteri generali di redazione

Il 1°"gennaio 2019 & entrato in vigore il nuovo principlo contabile per la disciplina dei contratti di leasing, I'lFRS 16 - Leasing,

emanato con il Regatamento (UE) n. 2017/1986. Le principali novita introdotte attengono alla disciplina del contrattt passivi di.

leasing, con riguardo alla quale si fornisce nel seguito evidenza del nuovi criteri generall di contabilizzazione e rappresentazione
in Bilancio, degl impatti derfvanti dall'iniziale applicazions sullo Stato Patrimoniale, conformemente al metodo refrospetiico
semplificato, & degli ammontari rilevati nei Bilanci al 31. dicembre 2019 sla del Gruppo Poste Haliane che di Poste Htaliane
S.p.A. o ~

3.1.1 IFRS 16 ~ Leasing

Valutazione iniziale dell’accordo

Al sensi della nuova disciplina contabile, all'inception del contratto, il Gruppo valuta se un contratto &, oppure contiens, un feg- -

_ sing: il contratto &, o contiene, un feasing se In cambio di un corrispettivo conferisce il diritto di contrallare 'utilizzo di un'attivita
specificata per un periodo di tempo. L'attivita & di norma specificata in quanto esplicitamente Indicata nel contratto owvero nel
momento in cui & disponiblle per essere utilizzata dal Gruppo. |l diritto di controllo & invece valutato in base al diritto di ottenere
sostanzialmente tuttt | benefici economict derivanti dall'utilizzo dell'attivita e al diritto di decidere sul relativo utilizzo.

Nel corso della vita contrattuale, la valutazions iniziale & rivista sclo a fronte di cambiamenti dalle condizioni det contratto, con
Impatto sostanziale sul diritto di controllo dell'attivita sottostante. Se il contratto di leasing contiene anche una componente
non feasing, il Gruppo separa e tratta tale componente secondo il principio contabile di riferimento (a titolo esemplificativo,
nell'ambito dei contratti di locazione immobiliare, la componente leasing & separata dagli oneri accessori/condominiali o per
utenze, classlficati contabilmente come costi per servizi e rilevati in base al principio di competenza economica), Fanno ecce-

- zione i casl in cui la separazione non sia conseguibile in base a criteri oggsttivi: in tali cag, il Gruppo non separa la components:

di Jeasing e quella di non feasing e le sottopone congiuntamenta alla disciplina contabile del leasing.

Diritto d’uso

Alla data di inizio del contratto & iscritto un diritto di utilizzo dell'asset oggetto di leasing, pari al valore iniziale della corrispon-
dente passivita di feasing, pitl i pagamenti dovuti prima o contestualmente alla data di decorrenza contrattuale {ad es. spese
di agenzia). Successivarnente tale diritto d'utilizzo & valutato al netto degll ammortamenti accumulati e delle perdite di valore.
L'ammortamento inizia alla data di decorrenza del feasing, e si estende nel piQ breve tra la durata contrattuale e la vita utile
dell'asset scttostante, ‘

Le attivitd consistenti nel diritto di utilizzo sono presentati come una voce separata nel prospstto dello Stato Patrimoniale.

Passivita per leasing

La passivita per il leasing, con natura di passivita finanziarla, & inizialmente iscritta al valore attuale del canoni di feasing non

Pagati alla data di decorrenza contrattuale; ai fini del calcolo del valore attuale Il Gruppo utilizza il tasso di finanziamento mar-

ginale, definito per durata di-finanziamento e per clascuna societa del Gruppo.
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| pagament Inclusi nella valutazione iniziale della passivita per leasing comprendono:
m i pagamenti fissi, al netto dl eventuall incentivi al feasing da ricevers;

m i pagamenti variabil dovuti per il leasing che dipendono da un indice o un tasso, valutati inizialmente utilizzando un Indice o
un tasso alla data di decorrenza (es. adeguamenti ISTAT), :

il prezzo di esercizlo dell'opzione di acquisto, se il locatario ha la ragionevole certezza di esercitare I'opzione.

Non sono invece inclusi nel valore iniziale della passivita per leasing 1 pagamenti variabili che non dipendono da un indice o
da un tasso. Tali pagamenti sono rilevati come un costo net prospetio di Conto Economico, nel periodo in cul 'evento o a
condizione che genera I'obbligazione si verifica,

Successivaments, la passivita dl leasing viene rldotta per riflettere i canoni di leasing pagati e incrementata per riflettere gii
interessi sul valore che resndua

Il Gruppo ridetermina la passivita per feasing {e apporta un corrispondente adeguamento al relativo diritto d'uso} In caso di
modifica:

» della durata del leasing (ad es. nel caso di risoluzione anticipata del contratto, o di proroga della data scédenza);

n dslla valutazione di un'opzione di acquisto dell'attivita sottostante; in tall casi | pagamenti dovuti per ieas;hg saranno rivisti sulla
‘base delta durata rivista del feasing e per tener conto della variazione degll importi da pagare nel quadro dell'opzione dl acquisto;

m dsi futui pagamenti dovuti per il feasing, derivante da una variazione dell'indice o tasso utlizzato per determinare | paga-
menti (es. ISTAT) ovvero per effetto di una ricontrattazione delle condizioni econamiche. :

Solo nei caso di una variazions stgnificativa della durata del leasing o dei futuri pagamenti dovuti per il feasing, il Gruppo ride-
termina Il valore residuo della passivita di feasing facendo riferimento al tasso di finanziamento marginale vigente alla data delia
madifica; in tutti gl altrl casi, la passivita di feasing & rideterminata utilizzando il tasso di sconto iniziale.

Le passivita di Jeasing sono presentate alla voce Passivita finanziarie dello Stato Patrimoniale.

3.2 Uso di stime in ambito IFRS 16

Di segmto si fornisce la descrizione delle pnncipah stime adottate dal Gruppo Poste Italiane al 31 dicembre 2019 cdnforme-
mente allIFRS 186,

Tasso di finanziamento marginale
Al fini dell' attuallzzazmne dei canoni d| leasing non pagatl alla data di decorenza contrattuale, il Gruppo si avvale della facolia
concessa dal principio di ricorrere al tasso di indebitamento marginale, in luogo del tasso di interesse implicito del feasing, rite-
nendo quest'ultimo non attendiblimente determinabile. Il tasso di indebitamento marginale (incremental Borrowing Rate o 18F)
& determinato in linea con un Ipotstico finanziamento che sarebbe stato ottenuto ne! contesto economico corrents, e definito
per gruppi di contratti con durata residua simile e per societa di riferimento simili. In particolare, il singolo IBR tiene conto del

Risk free rate individuato in base a fattori quall il contesto econamico, la valuta, 'a scadenza contrattuale, e del Credit spread
che riflette 'organizzazione e la struttura finanziaria delle societa.

'IBR associato all'inizio del contratto & oggetto di rivisitazione in occasione di ogni /ease modification, ossia di modifiche
sostanziali e significative delle condizioni contrattuali che dovessero rilevarsi neH evolversi dell'accordo (es. durata del contratto
o importo dei futuri pagamen’ﬁ dovuti per il leasing).

La tabella degli IBR definita per gruppi di contratti con durata residua simile e per societé di riferimento simili, & oggetto cli
periodico momtoragglo e agglornata almeno una volta nel corso dell’eserclzio.
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Durata contrattuale IFRS 16

Per gll accordi di locazione immobiliare, alla data di decorrenza o in data successiva {nel caso di modifiche sostanziali e significative
delle condizioni contrattuali) if Gruppo determina la durata IFRS 16 ricorrendo ad un approccio valutativo che si basa in primis sulla
durata prevista dall'obbligazione cosi come pattuita e formalizzata nell'accordo tra le Partl e/0 dal quadro legisiativo di rifermento
{Legge n. 392 del 27 luglio 1978), e ne pud prevedere un ‘estensions temparale per effetto di un esercizio interpretative/predittivo
di fattl, circostanze e intendiment! futuri anche strategicl sia del locatario che def locatore. Ai fini della valutazione, gh immobili in
locazione sono stati previamente ricondotti a tre distintl cluster: immobil la cut localizzazione & soggstia a vincoli normativi e immo-
-~ bili ad alto valore commerciale, immobill ad uso civile come le foresterie destinate al personale dipendente e dirigente, e immabil
strumentall alfri, A tale articolazione sono stati parimenti ricondotti gli iImmobili in locazione da Comuni o altr entl pubblici; ancorché
inguadrabili all'interno di un quadro nomativo distinto, | provwedimenti e gli specifici accerdi intrapresi tra le Parti nonché le prassi e
f trend storicamente risconirabili consentono di considerarli alla stregua di un contratto di locazione tra privati.

"Per ciascun cluster & stato quindi definfto un set di regole ‘per la determinazione del lease term, pur subordinato at riscontro
di casi specifici (a titolo esemplificativo, I'esercizio dell'opzione di risoluzions anticipata di una delle parti, reso noto alla data di
valutazione, I'esistenza di penalita significative di una o entrambe le partf nell'ipotesi di risoluzione anticipata dell’accordo, I'e-
sistenza di migliorie su beni di ter di valore significativo, trend storici, richieste/intendimenti del locatore formalmente palesati
alla data di valutazione). Al 31 dicembre 2019, per effatto dell’estensione temporale stimata, la passivita finanziaria IFRS 16
per gli accordi di locazione immobiliare della sola Capogruppo (1.043 min di euro) & pressoché doppia rispetto al valote che si
sarebbe attestato considerando la durata normativo/giuridica degli accord: (482 min di euro).

- La determinazione della durata IFRS 16 per tutti gll accordi di feasing diversi da quelli di locazione immobiliare coincide invece
con la durata prevista dall'obbligazione pattuita tra le parti, compatibilmente con i futuri intendimenti nel voler/poter traguardare
la fine e le esperlenze acquisite. La scelta deriva dal fatto che, in tali casi, il contratto preveds una data di scadenza ultima
non proragabile (o, comungue, prorogabile non automaticamente e per un numero circoscritto di periodi, anche con valenza
mensile}, oftre la quale il rapporto con il locatore pud proseguire solo in virth di un nuovo accordo.

3.3 Effetti di prima applicazione dell'IFRS 16

Soluzioni pratiche adottate

Perta primé applicazione del'IFRS 16, il Gruppo ha adottato alcuni degl espedienti pratici previsti dallo standard, in particolare;

® con riguardo all'individuazione def contratti in ambito, it Gruppo ha scelto di non effettuare una nuova valutazione dei con-
tratti in essera alla data di transizione, classfficati in precedenza come leasing o contenenti una componente di leasing; per
effetto di tale scelta, i contratti di leasing o contenenti una componente di feasing, contabilizzati secondo le disposizioni dello
IAS 17, sono confluiti integralmente nell'ambito di applicazione dell'IFRS 186; : \

& non sono state separate le component! non feasing dalle componenti leasing per i contratti di nolegglo della ﬂo‘rta aZ|sndaIe
& delle auto a uso promiscuo;

" non applicazione dalla nuova disclplina contabile ai contratti di breve termine {con durata non oltre i dodici mesi} & a contratti

in cui la singola attivita sottostante sia di basso valore {fine a 5.000 eurc); per tali contrattl, il Gruppo continua ad adottare lo”

IAS 17 {rilevazione a Conto econemice dei canoni di feasing, in contropartita.di debiti commerciall di breve termine).

Metodo di transizione

Alla data del 1° gennaio 2019, il Gruppo rileva le seguentt tipologie di accordi/asset rientranti nel perimetro di applicazione del
principio: )

m immobili strumentali all'attivita produttiva {es. adibiti a Uffici Postali o a centri di tavorazions operativi);

® immobili non strumentall ad uso foresteria per il personale interno;

m veicoll In full rent delfla flotia aziendale;
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a veicoll in full rent attribuiti al perscnale Interno par uso promiscuo;
m aeromobili in uso dalla compagnia aerea del Gruppo;

m attrezzatura/apparati informatici di varia natura,

Tra gli approce! consentitl per la transizione all'IFRS 16, Il Gruppo Poste Itallane ha optato per il metodo retraspettico semplifi-
cato nella variante che richiede di fllevare: .

» la passivita finanziaria del feasing a partire dalla data di applicazione iniziale e tenendo conto dei pagamentl futuri dovuti fino
" alla scadenza contrattuale, Lo ’

® ['attivita consistente nal divitto d’uso pari allimporto della passivita finanziaria det leasing rettificato per gl eventuali risconti
" aftivi o ratel passivi relativi al feasing rilevati ne! prospetto della situazione patrimoniale-finanziaria immediatamente prima
" della data dell'applicazicne inizials.

w [ metodo non prevede il rastatement dei dati comparativi e consente alcune facilitazioni nelle modalita di calcolo della pas-
sivita finanziaria e del diritto d'uso alla data di transizione.

Gruppo Poste Italiane

Il Gruppo ha rilevato al 1° gennaio 2019 Attivita per diritti d'uso per 1.374 milloni di euro relative al feasing classificati in pre-
cedenza coma /easing operativi nell'ambito di applicazione dello IAS 17 e Passivitd finanziarie per complessivi 1.373 mifion
dl euro pari al valore attuale dei residut pagamenti attualizzati; la differenza s tiferisce alle rettifiche rilevate sul diritto d'uso per
risconti attivi o ratei passivi al 31 dicembre 2018 relativi ai leasing rilevati ai sensi dello IAS 17 immediatamente prima della data
dell’applicazione iniziale dell'iFRS 16.

Di seguito si forniscono gli effetti dell'iniziale applicazione sulle Stato Patrimoniale del Gruppo Poste [taliane.

Stato Patrimoniale al 1° gennaio 2019 -

Atiivo ‘ Saldo al 31 dicembre 2018 EHetti IFRS 16 Saldo al 1° gannafo 2012
Altivitd non correnti :
Immobili, impiant e macchinari 1.945 - 1.945
Investimenti immobiliari 48 - 48
Aftivita immaterial 545 545
Attivita per iritd d'uso - 1.374 - 1,374 ;
Partecipaziont valutate con il metodo del Patrimonia netto 497 - 497 -
Attivita finanziarie - 170.922 - 170.922 :
Crediti commerciali 7 - 7:
Imposte differite attive 1.368 1.368 :
Altri crediti ¢ attivita 3489 - 3.469
Riserve tecniche a carico dei riassicuratori | 71 - e
Totale 178.872 1374 ¢ 180.246
Attivita correnti : :
Rimanenze 136 - 136 -
Credifl commerciali 2192 - 2192
Crediti per imposte carrenti 117 - 117!
- Altri crediti @ attivitd 1111 {2) 1,100
Attivitd finanziarie 19.942 - 10.942 :
Cassa e depositi BancoPosta 3318 3318 :
'Disponibilité liquide e mezzi equivalenti - 3185 - 3195
Totale ' 30.011 @ 30.009 :
Attivita non correnti e gruppi di attivita In dismissione - - -
Totale Attivo 206,883 1372} 210265 |
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palrimonio netio @ passivo ' Saldo af 31 dicembre 2018 Effetti IFRS 18 $aldo al 1° gennaio 2019
Patrimonio netto ' o
Capitale sociale L . o 1,306 - 1,306 :
Riserve - 1.531 = 1,531
| Risultati portati a nuovo . ' 5268 - ' 5268
| Totale Patrimonio netto di Gruppo ‘ 8.105 - 8.105
patrimonio netto di terzd : i
? Totale . 8.105 _ - 8.105 :
‘ Passivita ron correnti ‘ ' :
i Riserve tecniche assicurative 125,149 ' -4 125.149 !
! Fondi per fischi & oneri - - 656 ' - 656 :
Trattamento di fine rapporto ! 1187 - 1187
Passivita finanziarie : ' ‘ 7.453 1146 8.599 :
e Imposta differite passive . 704 ' - ‘ 701
Alfre passivitd 1.379 S : 1.379:
Totale S 136,525 1146 ; © 137.671 :
Passivitd correnti : o
Fondi per rischi e oneri 863 -4 863
Debiti commerciali | ' 1,583 , - | 1,583
Debiti per imposte correnti ' 12 _ - 12:
Alire passivita o _ I ' 2319 - y: 2,318
Passivich finanziarie = : 59.476 297 59703
Totale ' ‘ 64.253 226 : '64.479
Totale Patrimonio netto e passivo 208.863 1312 210.255 |

Di seguito si fornisce la riconciliazione tra gli impegni per contratti di feasing al 31 dicembre 2018 e 'ammontare delle passivitd
per leasing rilevata al 1 gennaio 2019, ‘ :

Riconciliazigne iﬁlpegni}passivﬂa finanzlarie di leasing al 1° gennalo 2019 ' ‘ {milioni dI euro}

Descrizione

. Impegni per feasing operativi al 31 dicembre 2018 ‘ ‘ ‘ ‘ - 780
Esclusions dal'ambito dei contrattt per feasing a breve termine al 31 dicembre 2018 ‘ 5
Esclusione dallambito def contratti per leasing di modesto valore al 31 dicembre 2018 ‘ &
Passivita di feasing al 31 dicembré 2018 rientrante in ambito IFRS 16 770
Adeguamenti a seguito di un diverso frattamento delle opzieni di estensione e di risoluzions . 760
Passiviti di Jeasing non-attualizzata al 1° gennaio 2019 - _ 1.5630
Adeguamento per atlualizzazione delle passivita di jeasing al 1 gennaio 2012 . (157)
Passivita finanziaria di feasing come risultato dell'applicazione dell'IFRS 16 al 1 gennaio 2019 1.373

ltasso di finanziamento marginale medio utilizzato alla data dl iniziale 'applicazione & del 2,2%.
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La Capogruppo ha rilevato al 1° gennaio 2019 Attivita per diritti d'uso per 1.230 milioni di euro relative ai leasing classificati in
precedenza come Jeasing operativi nel’ambito di applicazione dello IAS 17 e Passivita finanziarie per complessivi 1.230 milioni
di euro pari al valore attuale dei residul pagamenti attualizzati, Risconti attivi o ratef passivi che al 31 "dicembre 2018 erano
retativi ai feasing rilevati al sensi dello IAS 17 alla data di apphcazmne iniziale dell'lFRS 16 sono stati rettrﬁcatl in contropartita
del diritio d'uso.

Di seguito si forniscono gli effetti dell'iniziate applicaziene sullo Stato Patrimaniale di Poste ltallane S.p.A..

Stato Patrimoniale al 1° gennaio 2019

. Attiro
(datl In milioni di aure) . Safdo al 31 dicembrs 2018 Effetii IFRS 16 Saldo al 1° gennalo 2019
] - . . .

Aftivita non carrenti

Immobili, imprant e macchinari 1.834 . = 1.834

Investmenti immabiliari 48 _‘ - 48
Attivita immaterfal 448 -4 448
; ' Attivith per diitti duso - ' - 1230 1230 ;
: - Partecipazioni 2198 ' - 2198
; Attivith firanziarie BancoPosta ' © 51543 = 51.543 |
Adtivitk finanziarie ‘ 815 - 815 :
Crediti commercalt ‘ ‘ 6 . - G
Imposta differite attive : : 863 Cod 863 |
Airi credit e attivith 1.288 S, 1,288
Totale : _ . 59.043- 1.230 ; ‘ 60.273 :
Attivita comrenti ' : ) j
Crediti commerciali . 2256 - 2255
Crediti per imposte correnti ‘ 89 ' - 89
Altri creditl e atfivita ‘ 866 @ 864
Attivita finanziarie BancoPosta - _ 12.320 - 12,320 :
Attivita finanziarie 7 : 68 188
Cassa e depositi BancoPosta . 3.318 Lo 3318
Disponibilita liguide & mezzi equivalenti 2127 - 2127
" Totale ' \ - 21.143 @ 21441 ¢
Atfivita non correnti desfinate alla vendita e dismissione - Coar -
Totaleative 80.186 BT} B4
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Palrimanio netto e péss'wu

{datl I milianl di euro) . Salde al 31 dicembre 2018 - EHetti IFRS 16 . Salda al 1° gennaio 2019 )
Patrimonic netto -
Capitale sociale 1.306 . 1.306 :
Riserve ‘ , 1.546 - "1.546
Risultati portati a nuovo 2,607 : - 2,607 |
Tatale o 5.459 - 5.459 :
Passivita non correnti : :
Fond| per rischi ¢ oneri _ €08 - 608
Trattamento di fing rapporto 1.158 oo 1,158 ;
Passivita finanziarie BancoPosta 7.376 ' - 7.376 ;
Passivita finanziarie 77 1.034 1111
Imposte differite passive o 376 L 376 :
Altre passivitd ‘ 1.343 S 1343
Totale - ' 10.938 1.034 ; 11972
Passivit correnti : ' :
Fondi per rischi & oneri ‘ ' 823 - : 823
Debiti commerciali 1.488 . _ 1488 |
Dabiti per imposte corentl 6 - 6:
Altre passivit 1.771 ©: 1.769 :
Passivied finanziarie BancoPosta . ‘ : £9.383 - 59.383
Passivita finanziarie ‘ . 318 196 514 !
Totale ‘ 63.788 194 - 62,983 :

Tolale Patrimonio nettc e passivo 80.186 1.228 : ‘8414

‘

Di seguito si fornisce la riconciliazione tra gli impegni per contratti di feasing al 31 dicembre 2018 e 'ammontare delle passivité‘
per leasing rllevata al 1 gennaio 2019. ‘ '

Riconciliazione impegni/passivita finanziarie di Jeasing al 1° gennaio 2019

5

{milionl dI euro)

Bescrizione , . :

Impegni per leasing operativi al 31 dicembre 2018 ' ‘ 680
Esclusione dall'ambito dei contratti per feasing a breve termine al 31 dicembre 2018 ' (5
Esclusione dall'ambito dai contratti per Jeasing di modesto valore al 31 dicembre 2018 {29)
Passivitd di feasing al 31 dicembre 2018 rientrante in ambito IFRS 16 ' 650
Adeguamenti a seguito di un diverso rattamento dells opzioni di estensione e di risoluzione ‘ ‘ 723
Passivita di feasing non attvalizzata al 1 gennaio 2019 _ ' 1.373
Adeguamento per attualizzazions delle passivita di feasingal 1 gennaio 2019 | (143
Passivita finanziaria di /easing come risultato dell'applicazione dell'IERS 16 al 1 gennaio 2019 1230 -
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Di seguito si forniscono gii effetti patrimoniall ed economici generati dal contratti passivi di leasing al 31 dicembre 2019 per Il
Gruppo Poste Itafiane. .

tab. A4 - Movimentazione Attivita per diritli d’uso {milioni di euro)

{milionk di euro) 7 ) Immaobili strumentali Flotta azlendale Velcoli ugo promiscuo Aitrl benl Totale
Saldo al 1° gennaio 2019 1.233 121 12 8: 1374 |
Variazioni dell'esercizio . ‘ P ;
Acquistzioni per nuovi contrattt 79 12 7 20: e 118:
Retiifiche (16) 2 (1) ' ) : (16) :
Rickassifiche - - - . B 8i
Cessazion| contrattuali ‘ (@) 7 - - @i
Ammortament e svalutazioni. : {149) (60} N @: (222} :
Saldo al 31 dicembre 2019 (94) (46) 1 ‘ 19 : {120 :
Costo . : 1.285 3 135 18 a3 1.481
Ammortamenti e svalutazioni cumulatl (146). (60) - (5) : (16) . @2n !

Saldo al 31 dicembre 2019 1139 75 13 27 1.254

Le acquisizioni dell'esercizio si riferiscona prevalentemente alla Capogruppo (95 milloni di eurc} e riguardano nuovi contratti di
natura immobiliare (63 milioni di eurc), feasing di dotazieni Informatiche (18 mifliont dli euro) e il nolegglo di veicoli aziendali {14
milioni di euro). La voce rettifiche sl riferisce alle variazioni contrattuali intercorse nell’esercizio (variazioni di durata per soprag-
glunta disdetta o proroga, revisione delle condizioni economiche, acc.).

Importi rilevati a Conto Econorico al 3t dicembre 2019 _ {dati in mllionl d1 euro}
Descrizione ' . '

" Ammortamenti Diritd d'uso ' , , 222
Interessi passivi passiviti finanziarie ' ' . 28
Costi relativi a feasing di breve termine . -8
Costi relativl a feasing di attivita di modesta valore - 15
Cosii relativi a leasing di attivita immateriall 43
Altri costi fuori ambito IRFS 16 ) - 32
Totale . . ‘ 346

La voce Costi refativi a Jeasing di attivitd of modesto valore si riferisce principalmente ad accordi per il noleggio di dotazioni
informatiche haroware (ad es. terminali portalettere, stampanti multifunzione, ecc). La voce residuale Altri costi fuorf ambito
IFRS 16 st riferisce invece al costi per IVA indetralbile su accordi di feasing in ambito IFRS 16 che, a partire dall’entrata in vigore
del nuovo principio contabile, sono statl riclassificati per natura tra gli Altri costi e oneri e a costi per sevizi correlat! ad attivita
in leasing che, in linea con le disposizioni del principlo, sono stati distintt dalla componente di feasing e rilevati in linea con |

principi contabili di riferimento. ‘
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t Bilanci di Poste Italiane al 3t dicembre 2019
3. Cambiamenti nelle politiche contabili

Il totale def flussi finanziari per feasing, in uscita nell'esercizio 2019, ammonta a 217 milionl di eure mentre Ia distribuzione
ternporale della passivita per Jeasing al 31 dicembre 2019 & indicata nella seguente tabelia;

Rischio liquidita - passiviia per feasing (millonl di eura)
Passivita per feasing

. 1.12.2019
Emira | 12 mest - tra 165 anni olice i 5 annti Totale

Poste Italiane S.p.A.

719 . - 538 522 1279

Di seguito st forniscono ght effetti patrimoniali ed economici generati dai contratti passivi di feasing al 31 dicembre 2019 per la

Cap_ogruppo.-

Movimeniazione Attivita per diritti d'uso

{mlllonl di eura) " Immobill strumentali Flotta aziendale  Veleoli uso premiscuo Altri heni Totafe

" Costo 1116 105 N . 1230 ;
Fondo ammortamento - - : - -
Fondo svalutazione S - - - :

Saldo al 1° gennaio 2019 1.118 105 9 - 1230

Variazioni del periodo 3 i
Acquisizioni 63 7 7 18 : 95
Rettifiche (18) 3 ) iE Y
Ammortamento (128) (54) 7y @ (189) :

Totale variazioni {83) 44 2 15 {110} :
Costo , 1.160 15 1 15 18 1.308 ;
Fando ammortamento (127) (54) @ Y (t88) :
Fondo svalutazione - - -

Saldo al 31 dicembre 2019 1.033 B 1 5 1420

importt ritevati a Conto Economico al 31 dicembre 2018

(datl in milioni di eurd)

Descrizione .
Ammortamanti Diritt d'uso 189
Interessi passivi passivita finanziarie 25
Costi relativi a Jeasing di breve termine 5
Costi relativi & feasing di attivith df modesto valore 22
‘Costi relativi 2 feasing di attivith immateriali 38
 Altrl cost ftori ambito RFS 16 29
Totale ‘! 308
31.12.20i9
Rischio liquidia - passivit per feasing (milioni di eurn} Entro i 12 mesi tra 1 @ § amni oltra i 5 anni Totale
Passivith per leasing ' 189 473 487 1149 :
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Gruppo Poste ltaliane

‘4. Eventi di rilievo intercorsi nell’esercizio

4.1 Principali operazioni societarie

Partecipazione in FSIA

In data 14 marzo 2019 FSIA Investimenti S.r.l., veicolo societario partecipato al 30% da Poste Italiane {i restante 70% & con-
trollato indirettamente da CDP Equity attraverso FSIA Investimenti), ha manifestato la propria volonta di esercitare I'opzione
di acquisto sul 7,934% delle azioni di SIA S.p.A. detenute da UniCredit & Intesa Sanpaolo. In data- 28 maggio 2019 & stato
sottoscritto il relativo contratto di compravendita che si & perfezionato con |'ottenimento delle necessarie autorizzazioni da
parte dell'Antitrust e della Banca d'ltalia, quest’ultima ricevuta in data 24 ottobre 2019. Inalire, in data 27 maggio 2019 sono
cassati gli accordi parasociall che attribuivano a FSIA Investimenti, unitamente ad altri azionisti, il controlio congiunto su S1A. In
seguito a tali aventi, il Gruppo CDP ha acquisito il controllo esclusivo di FSIA Investimenti che a sua volia detiene I controflo i

~ SIAS.p.A. con una quota del 57,4% del capitale sociale. La partecipazione indiretta [n SIA S.p.A. di Poste Italiane {attraverso

FSIA Investimenti} si incrementa dal 14,85 al 17,23%.

Al 31 dicembre 2019, la partecipazione di Poste ltalians in FSIA Investimenti viene qualificata come di collegamento, in luago
del precedente controllo conglunto.

Joint venture con sennder GmbH

In data 7 maggio 2019 Poste Haliane ha avviato una collaborazione con if vettore digitale tedesco sennder GmbH per la costitu-
zione dl una joint venture societaria in ltalia, da realizzarsi in coerenza con le linee del Piano Strategico Defiver 2022, allo scopo
dl ottimizzare il trasporto di lungo raggio (c.d. Fulf Track Load).

In data 24 settembre 2019 sono stati sottoscritti gli accordi definitivi che disciplinano le modalita di collaborazione ne! settore
del Full Track Load, | meccanismi di funzionamento e governance delia joint venture. Inoltre, 11 novembre 2019 si & perfe-
Zionato un investimento di Poste Itaflane ne! capitale di sennder GmbH con la sottoscrizione da parte di Poste Italiane di un
aumento di capitale riservato a seguito del quale Poste ltaliane detiene una partecipazione dell'1 ,63% del capitale della societa
tedesca. Infine, il 12 fabbraio 2020 Poste italiane ha sottoscritto un aumento di capitale al valore nominale nella joint venture
italiana, denominata sennder falta S.r.l., acquisendons una partecipazione pari al 75% det capitale sociale.

Partnership con MFM Investments Ltd (Moneyfarm)

il 2 agosto 2019 Poste ltaliane, in finea con il Piano Strategico Delfiver 2022, ha avviato una partnership con la societa dl gestio-
ne digitale del risparmio MFM Investments Ltd (Moneyfarm) per {'offerta di servizi innovativi di investimento digitali e di gestione
del risparmio. L'accordo prevede che Poste ltaliane distribuisca un servizlo di gestione patrimoniale in Exchiange Traded Funds
(ETF) con 7 finee di investimento di cul 2 sviluppate esclusivamente per i propri cliertti. Nel'ambito dl tale partnership Poste
ltaliane, in data 9 agosto 2019, ha sottoscritto un contratto con MFM Holding Ltd (societa che controfla il 100% di Moneyfarm)
che prevede un aumento di capitale da parte di quest'ultima per un valore di circa 40 miliont di suro (36 milioni di sterline)
mediante Femissione di azloni privilegiate convertibill che saranno sottoscritte da Poste ltaliane, in qualiti di lead Investor, e da
Allianz Asset Managemnent GmbH (’azionista di minoranza di riferimento di Moneyfarm Holtding Ltd). L operazione di aumento
di capitale prevede due fasi. Nella prima fase, conclusasi nel mese di agosto 2019, Poste [taliane ha scttoscritto azioni MFM
Holding Ltd per un valore complessivo di 15 milioni di euro rappresentative del 8,70% dei diritti di voto (10,36% dei dirltti
patrimoniali), La seconda fase si perfezionera nel corso del 2020 all'ottenimento delle necessarie autorizzazioni da parte delle
autorita di vigilanza di Germania (Bafin) € Regno Unito (FCA). '
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! Bitanci di Poste Itafiane al 31 dicembre 2019
4, Eventi dl rilievo intercorsl nell’ esercizio

Partnership con Tink AB (Tink)

In data 20 dicembre 2019 Poste Haliane ha sottoscritto degli accordi per la costituzione di una partnership sirategica con la -
societa svedesa Tink AB, una delle principali piattaforme di Open banking®™ in Eurapa. Tal accordi prevedono, oltre alla fornitura
commerciale di soluzioni tecnologiche in ottica PSD2, una collaborazione strategica di lungo periodo quale fattore abliiitante aii’e-
spansione defi’offerta di setvizi digitali del Gruppo Poste, anche atfraverso la condivisione delle evoluziani tecnologiche e lo svilup-
po congiunto di soluzioni e servizi. Gli accordi prevedono altres) I'adesione da parte del Gruppo Poste Italiane con altri investitori a
un aumento di capitale della Societa con un investimento di circa 20 milioni dl euro, a seguito del quale If Gruppo detend una par-
tecipazione del 4,8% nel capitale df Tink. La sottoscrizione dell'aumento di capitale si periezionera entro if prime trimestre 2020.

Nel corso dell'esercizio 2018 sono altrest intervenute le seguenti operazloni societarie:

m In data 12 aprile 2019 Poste Assicura 8.p.A. ha costituito Foste insurance Broker S.rl. per I'ssercizio dell'attivita di distrl-
buzione e intermediazione assicurativa e riassicurativa.

. = Indatas giugno 2019 la societa Risparmio Holding S.p.A. gid in liquidazione & stata cancelllaté dal registro delle Imprese.

» [n data 20 giugno 2019 I'Assemblea straordinaria di SDA Express Courier e in data 27 giugno 2019 il Consiglio di
Amministrazione dl Poste ltaliane -hanno deliberato la scissione parziale in favore di Poste italiane de! ramo d’azienda
afferente alle attivita commerciali e di assistenza clienti relative al servizi di Coiriere Esprasso Pacchi SDA. L'operazione si

- colloca nell'ambito del progettd Offerta Unica che ha I'obiettivo di rendere pitl competitivo ed efficace il posizionamento del
Gruppo Poste sul mercato del Corriere Espresso attraverso la creazione di un’offerta unica e completa per tutti | clienti, con
|la riorganizzazione della forza commerciale & dell'assistenza clienti. Il progetio di scissione ha avuto efficacta con decorrenza
1 novembre 2019. ‘

m Indata 25 giugno & stato sottoscritto | contratto di cessione del ramo d'azienda afferente alle attivita dl gestions di Information
& Communication Technology di SDA Express Courler a favore di Poste ltaliane. La cessione, efficace dal 1° luglio 2019, si
pone nell'ottica di efficientamento def processi ICT delle controllate mediante accentramento delle attivita in Poste ttaliane.

w Con decorrenza 1° ottobre 2019, la socletd Mistral Air S.r.1., in seguito al camblamento della mission aziendale, ha cambiato
la dencminazione sociale in Poste Air Cargo S.ril..

In data 12 dicembra 2019 1l Consiglio di Amministrazione di Poste ftaliane ha deliberato I'acquisizione.dei rami di azienda di
Poste Vita, Poste Assicura e Poste Welfare Servizi afferenti alle attivith di gestione ICT. L'operazione, gia approvata anche dagfi
organi dellberanti avra efficacia a decorrare dal 1° marza 2020,

4.2 Altri eventi di rilievo

Nel corso dell'eserclzio 2019 sono intervenuti | seguent, utteriori fattl di rilievo:

‘Poste Iltaliane S.p.A.: autorizzazione all’acquisto e alla

disposizione di azioni proprie

In data 29 maggio 2018, I'Assemblea ordinaria e straordinaria degli azionlsti di Poste Italiane S.p.A. aveva autorizzato I'acqui-
sto e la successiva disposizione di azioni proprie per un massimo di 65,3 mition dt azloni della Soci\eta. rappresentative del
5% circa del capitale sociale, & un esborso complessivo fino a 530 milioni di euro. In seguito alla predetta autorizzazione, nel
petiodo compreso tra il 4 febbraio 2019 e il 29 marzo 2019, Poste italiane S.p.A. ha awiato e portato a termine il programma
di acquisto di azioni proprie® mediante acquisti diretti sul mercato MTA. Alla chiusura del programma Poste ltaliane risulta
detenere in portafoglio 5.267.965 azioni proprie per un controvalore complessivo di 40 milioni di suro {prezzo medio del 7,608
euro per aziones} pari allo 0,4026% del capitale sociale.

52. U'open banking & una condivislona di datl tra diverst attor dell'ecoststema bancario. Gon 'entratain vigore della direftiva europea sui pagamenti digitali P
eurcpee sono obbligate ad aprira le proprie AP {Appiication Program interface) a sccleta det fintech (tecnolegla applicata alla finanza) e aitra aziende che
di prodotti e servizi finanziari, Questo consentira alla societa esterne ffle cosiddeite terze parti) I'accesso al dail df pagamento aumentando la competizione.

53. U'operazione & stata condotta nel rispetto della defibera assembleare e in oitemnperanza all'art, 144-bis, comma 1, lett. B) de Regolamento Consob 119
o glle disposizioni applicabill, in modo da asslcurare il rispetto della parith di trattamento degli azionisti ex art. 132 del TUF, nonché secando le m
operative slabilite nef regolamenti di organizzazione e gestione di Borsa Hallana S.p.A..

y rade




Relazions Finanziatia Annuale 2019
Gruppo Poste ltaliane

Poste ltaliane S.p.A.: acconto dividendo 2019

Il Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane in data 5 novembre 2019, alla luce delfandamento della situazione economica
e finanziaria della Capogruppo nel primo sermestre del 2019 e in linea con la prassi prevalente, ha deliberato di anticipare, a tito-
lo dl acconto, parte del dividendo ordinario previsto per I'esercizio 2019. A tal fine la Societa ha predisposto una Relazione e un
L ! Prospetto con