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LA FINE DELLA TRADIZIONE REGALE BRITANNICA

Royal Mail
in crisi
vaalezione
da Poste
[taliane

Royal Mail adotta il modello Poste: stop al sabato

-

SERVIZIO PUBBLICO

La posta della Regina segue
I'Italia per contrastare
il crollo di lettere e plichi

Simone Filippetti
LONDRA

erle strade di Londra, a ogni
angolo, svettano cassette

delle lettere, sempre pulite e
scintillanti, di un rosso fuoco.
Sono cosi un’icona della citta che
ne hanno fatto calamite,
cartoline, soprammobili e gadget
vari per i turisti. Appartengono
tutte alla Royal Mail, le poste
inglesi, un’istituzione sacra
quanto la CoronadellaGran
Bretagna, vanto e orgoglio
nazionale. Le origini delle poste
reali risalgono indietro al 1516,
sotto il regno di Enrico V111, il
sovrano dello scisma religioso
conla Chiesa cattolica.

Ma pure le prestigiose poste di
Sua Maesta vanno a lezione
dall'ltalia.

Con dieci anni di ritardo, Royal
Mail “copia” Poste Italiane: niente
pil consegna di lettere al sabato.
Conilloro tipico carrellino rosso
eillogo giallo della Corona, i pan-
taloncini, rigorosamente cortian-
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che d'inverno, i postini della Regi-
na da quattrocento anni conse-
gnano la corrispondenza anche

nel fine settimana. Ma dal prossi-
mo anno i postini della Regina pii
due volte; al sabato, neanche una
volta. Per i sudditi di Sua Maesta
¢uno shock, un terremoto sociale
e culturale. Eresia per i puristi del-
la britishness € fine di una tradi-
zione secolare.

Nemmeno un’azienda con mezzo
millennio di storia puo nulla con-
tro il doppio attacco di internet e
del Covid. Con gli smartphone,
persone e aziende non hanno pit
bisogno di spedire lettere.

Su questo trend di declino ormai
decennale € poi caduta purelate-
gola della pandemia, che ha fatto
ancor di pitt diminuire il volume
di posta spedita. A fine agosto,
Royal Mail aveva consegnato 1,1
miliardi dilettere in meno rispet-
toall’anno prima, cosa che porte-
ral’aziendain perditaafine anno
(suun fatturato comunque mon-
stre di 10 miliardi di sterline).
Con questi numeri, ha poco senso
€ costa molto recapitare lettere
anche il sabato: perlegge regale
cherisaleaCarlo, pero, le poste
inglesisono vincolate al servizio
universale: ossia consegnare let-
tere a qualsiasiindirizzo nelpae-
se sei giorni su sette ea un prezzo

Meno lettere. Sabato niente postini

”standard”. Ecco che allorailceo,
Stuart Simpsons fresco di nomi-
na dopo la cacciata dello storico
Rico Back, uno dei manager pill
longevi della corporate britannia,
accusato di gestire la societa dal
suo chaletin Svizzera, ha datoil
fatidico annuncio.

Nell’epoca delle email la consegna
delle lettere appare sempre pitt un
anacronismo. Allo stesso tempo, il
mix di pandemia, quarantenaela-
voro da casa hanno accelerato 1o
shopping online: la consegna di
plichi haavuto unboom mentrele
lettere sono crollate. Servono pit
corrieri e meno postini. E dunque,
adistanza diquasi1o anni, la posta
di Sua Maesta seguele orme di Po-
ste Italiane che, sulla scia dellari-
voluzione diinternet e sull'altare
del taglio dei costi, gia nellontano
2011 ha soppresso la corrispon-
denza al sabato. E per motivare
una clamorosa e storica decisione,
difronte alle proteste, Royal Mail
hacitato proprioil caso dell'Italia.
Il presidente Keith Williams in as-
semblea ha nominato proprie Po-
ste Italiane come I’esempio diun
grande paese europeo. Per una
volta e I'Italia che fa da pioniere e
la Gran Bretagna, solitamente
avanti, insegue.
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