














Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste Italiane

Poste Vita S.p.A.*

- Variazioni

(migliaia di euro) o Eseféizig jz't;vzlo'_‘ Esercizio 2019 Valori %
Premi assicurativi™ 16.661 ‘052 17.732.079 (1.071.027) (6,0)
Risultato netto 740.158 680.403 50.755 8,8
Attivita finanziarie 155.528.546 141.575.299 13.953.247 9,9
Riserve tecniche assicurative 153.557.571 140.053.883 13.503.688 9,6
Patrimonio netto 5.083.885 4.294.623 789.262 18,4
Organico stabile - medio 355 394 (39) 9,9
Organico flessibile - medic 2 5 3 (60,0)

* | dati indicati sono elaborati in conformita ai principi contabili internazionaii IFRS e pertanto possono non coincidere con quell contenuti nel Bilancio d'esercizio redatto in
conformita at Codice Civile € ai principi contabili itafiani.
“ | Premi sono esposti al lordo delie cessioni in riassicurazione.

Poste Assicura S.p.A.*

s Variazioni
(migliaia di euro) R rizio 2020 Esercizio 2019 Valori %
Premi assicurativi™ 236.7535 222.451 (14.084) 6,3
Risultato netto 38.942 49.346 (10.404) 21,1)
o Attivita finanziarie 424,018 361.260 62.758 17,4
Riserve tecniche assicurative 236.014 ' 206.709 29.305 14,2
Patrimonio netto 237.467 194.730 42.737 219
Organico stabile - medio 66 62 4 6,5

Organico flessibile - medic - - - -

| dati indicati sono elaborati in conformita ai principi contabili internazionali IFRS e pertanto possono non coincidere con quelli contenuti nel Bilancio d'esercizio redatto in
conformita al Codice Civile e ai principi contabili italiani.
* | Premi sono esposti al lordo delle cessioni in riassicurazione.

PostePay S.p.A.
Variazioni

(migliaia di euro) ~ [Esercizio 2020 Esercizio 2019 Valori %
Ricavi, proventi e altri 1.07k8.’1( 09" 1.032.799 ] 45.310 4,4
Risultato operativo 257.267 241.385 156.872 6,6
Risultato netto 184.560 172.636 11.924 8,9
Investimenti 22.158 29.561 (7.403) (25,0)
Patrimonio netto ) 436.915 382.223 54.692 14,3
Organico stabile - medio 310 321 (11) (3,4
Organico flessibile - medio - 1 (1) (100,0)

La societa, al 31 dicembre 2020, ha deliberato la distribuzione di dividendi per 140 milioni di euro.
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9. Dichiarazione consolidata

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2020
9. Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario

FRINGIPALT GARITALI COLLEGAT]

di carattere non finanziario

introduzione on~F

La Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario (DNF o la “Dichiarazione”) 2020 di Poste Italiane ¢ stata redatta in accor-
do al Piano Strategico ESG del Gruppo che si basa su 8 Pilastri fondamentali di Sostenibilita riconducibili agli ambiti ambientale
(E), sociale (S) e governance (G), il cui obiettivo & la creazione di valore di lungo termine per gli stakeholder.

La conformita alle disposizioni del D.Lgs. 254/2016 (il Decreto) & garantita, oitre che dalle informazioni contenute nel presente
Capitolo, anche tramite il rinvio ad altre sezioni del Bilancio Integrato e altri documenti societari, qualora le informazioni siano gia
in essi contenute o a cui si imanda per ulteriori approfondimenti. Nello specifico:

il modello aziendale di gestione e organizzazione & illustrato nei paragrafi “Lintegrazione della Sostenibilita nella Strategia di
Poste Italiane”, “Modello di business” e “ll Sistema di Controlio Interno e Gestione dei Rischi integrato di Poste italiane”, nei
quali viene descritto il modo in cui I'organizzazione, grazie alle attivita di business, genera i risultati che mirano a raggiungere
gli obiettivi strategici e creare valore nel breve, medio e lungo termine;

la gestione dei rischi, attuata attraverso il modello di Risk Management di Gruppo (RMG) basato sul framework Enterprise Risk
Management (ERM), & descritta nei paragrafi “Temi di Sostenibilita rilevanti per Poste ltaliane” e “ll Sistema di Controllo Interno
e Gestione dei Rischi integrato di Poste Italiane” in cui vengono descritti con maggior dettaglio i principali rischi non finanziari
associati ai temi materiali, i possibili impatti e le relative modalita di gestione;

le politiche aziendali sono descritte all'interno del paragrafo “Le Politiche di Sostenibilita del Gruppo” che definiscono i principi
e le regole generali di comportamento inderogabili che devono ispirare le attivita svolte da Poste Italiane. Incltre, all'interno del
capitolo “Performance” vengono riportati, in corrispondenza dei relativi paragrafi legati a ciascun tema materiale, gli obiettivi
strategici e le modalita operative con cui realizzarli;

le performance sono illustrate nei paragrafi del capitolo “Performance” in cui sono rappresentate le principali iniziative dell’an-
no e nel paragrafo “Tavole degli indicatori” sono riportati i risultati dell’ultimo triennio.

La tabella di raccordo che segue evidenzia i contenuti informativi richiesti dal Decreto e il relativo posizionamento allinterno del
Bilancio Integrato o in altri documenti socistari.
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Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste Italiane

Inoltre, i contenuti relativi alla DNF, come precedentemente indicato, vengono anche segnalati per renderli facilmente identificabil,
dalla presente infografica: DNF

AMBITI DEL D.LGS. 254/2016  CAPITOLVPARAGRAFIRELATIVIALLADNF  TEMI E APPROFONDIMENTI IN ALTRI DOCUMENTI 2020

Modello di gestione aziendalee  » Temi di Sostenibilita rilevanti per Poste ltaliane  Relazione sulla * 3. Modello di governo societario
organizzazione * Uintegrazione della Sostenibilita nella Strategia Corporate Organizzazione della Societa
[Art. 3, comma 1, lettera a] di Poste italiane Governance * 6.Consiglio di Amministrazione; 6.1
* Modello di business Attuale composizione e durata in
» || Sistema di Controlio Interno e Gestione dei carica
Rischi integrato di Poste Italiane ¢ 7. Comitati

¢ 8. Collegio Sindacale

*» 9. Sistema di controllo interno e di
gestione dei rischi; 9.2 Modello di
organizzazione, gestione e controllo
ex D.Lgs. n.231/2001

Politiche praticate dall'impresa * | e Politiche di Sostenibilita del Gruppo
[Art. 3, comma 1, lettera b] * Quiput 2020 del processo di creazione di
. valore in Poste Italiane
* Performance

Principali rischi e relative modalita  * Temi di Sostenibilita rilevanti per Poste ltaliane  Relazione sulla * 9. Sistema di controllo interno e di
di gestione * |l Sistema di Controllo Interno e Gestione dei  Corporate gestione dei rischi
[Art. 3, comma 1, lettera c] Rischi integrato di Poste Italiane Governance
Lotta alla corruzione attiva e * Lavorare con trasparenza e integrita Relazione sulla * 9. Sistema di controllo interno e di
passiva * Legalita e integrazione ESG nel processo di Corporate gestione dei rischi
[Art. 3, comma 1] approwvigionamento Governance
* Integrazione ESG nelle politiche di
investimento
* Integrazione ESG nelle politiche di
assicurazione
Personale » Tutela dei diritti umani in Azienda
[Art. 3, comma 1] ¢ Pari opportunita nei percorsi di carriera

* Formazione e sviluppo del personale
* Welfare e benessere del personale

* Relazioni con le parti sociali

* Salute e sicurezza sul lavoro

Rispetto dei diritti umani * Legalita e integrazione ESG nel processo di
[Art. 3, comma 1] approvvigionamento

» Tutela dei diritti umani in Azienda

» Pari opportunita nei percorsi di carriera

* Integrazione ESG nelle politiche di

investimento
* Integrazione ESG nelle politiche di
assicurazione
Ambiente » Legalita e integrazione ESG nel processo di
[Art. 3, comma 1] approvvigionamento

* Impatti ambientali degli immobili

* Impatti ambientali della logistica

* Integrazione ESG nelle politiche di
investimento

* Integrazione ESG nelle politiche di
assicurazione

Sociale * e |l valore economico generato e distribuito dal
[Art. 3, comma 1] Gruppo Poste ltaliane
* L egalita e integrazione ESG nel processo di
approwvigionamento
* Supporto allo sviluppo socio-economico del
territorio
» Dialogo e trasparenza con le istituzioni
* Inclusione finanziaria
* Qualita e Customer experience
* Innovazione e digitalizzazione di prodotti,
servizi e processi
» Cybersecurity, Sicurezza informatica e Privacy
* Integrazione ESG nelle politiche di
investimento
* Integrazione ESG nelle politiche di
assicurazione
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Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2020
9. Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario

PRINGIPAL GAPITAL| COLLEGAT]

Principi e criteri di reporting DNE

La Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario (di seguito DNF) di Poste lItaliane &
stata predisposta in conformita al D.Lgs. 264/2016 e in accordo agli standard pit diffusi a
livello internazionale: i GR! Standards della Global Reporting Initiative secondo I'opzione “in
accordance - Core”, pubblicati dal Global Reporting Initiative (GRI). Inoitre, all'interno della DNF
2020, per finalitd diverse da quella di ottemperare ai requisiti del D.Lgs. 254/2016, sono stati
integrati ulteriori KP!I specifici per il settore in cui il Gruppo opera, prendendo in considerazione
gli indicatori pubblicati dal GRI - Financial Services e dal Sustainability Accounting Standards
Board (SASB). Tali indicatori sono chiaramente identificati nella tabella a pag.366-367 e sono
da considerarsi aggiuntivi rispetto allinformativa predisposta in conformita ai GR! Standards
per rispondere alle richieste del D.Lgs. 254/16. Poste Italiane ha inoltre provveduto a rendicon-
tare Iinformativa Covid-19 che ESMA” e CONSOB’ hanno richiesto agli emittenti di fornire
nelle Relazioni finanziarie annuali e nelle Dichiarazioni di carattere non finanziario 2020.

La Dichiarazione & inclusa nella Relazione sulla Gestione che, a sua volta, & contenuta nella Relazione Finanziaria Annuale 2020 e
costituisce il Bilancio Integrato di Poste ltaliane, redatto sulla base dei principi contenuti neli’international Framework pubblicato
dal’International Integrated Reporting Council (IRC).

La DNF & stata oggetto di approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione di Poste ftaliane S.p.A. in data 24 marzo 2021
ai sensi dell’art. 3, comma 10, del Decreto. La DNF, ad eccezione dell'informativa relativa ai requisiti SASB, WEF, TCFD, SDGs,
& stata sottoposta a giudizio di conformita “limited assurance engagement” secondo i criteri indicati dal principio “International
Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 Revised - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information”, emanato dall’ International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) da parte di Deloitte & Touche
S.p.A., che si esprime con apposita “Relazione della societa di Revisione” riportata di seguito nel documento.

Per la definizione dei contenuti delia DNF sono stati seguiti i principi di rendicontazione dei GRI Standards, tra cui il principio i
materialita per I'dentificazione degli aspetti significativi da rendicontare (per maggiori informazioni si rimanda al paragrafo “Temi
di Sostenibilita rilevanti per Poste Italiane”). In particolare, in considerazione del principio di rilevanza, il grado di approfondimento
con cui i diversi argomenti sono trattati nella rendicontazione ¢ stato determinato in base al loro peso negli obiettivi e nelle stra-
tegie del Gruppo Poste ltaliane e alla loro rilevanza per gli stakeholder, determinati attraverso un processo strutturato di analisi
di materialita che ha coinvolto il vertice aziendale e gli stakeholder del Gruppo attraverso attivita di coinvolgimento specifiche.

Per ciascun tema materiale & stato riportato il modello aziendale di gestione e organizzazione, le politiche comprese quelle di
dovuta diligenza, i risultati conseguiti tramite di esse e alcuni indicatori di prestazione di carattere non finanziario.

Le informazioni e i dati inclusi nel presente documento sono riferiti all’anno 2020 e i trend di performance al triennio 2018-2020,
laddove disponibili. Le informazioni qualitative e quantitative derivano dai sistemi informativi aziendali del Gruppo e da un sistema
di reporting non-finanziario appositamente implementato per soddisfare i requisiti del Decreto. | dati sono stati elaborati mediante
calcoli puntuali e, ove specificatamente indicato, mediante stime. In particolare i dati stimati riguardano alcune voci dei consumi
energetici interni ed esterni all’organizzazione - i dati sui consumi di energia elettrica (per la salvaguardia e relativi ai Data Center non
gestiti direttamente), del gas metano, di gasolio, GPL e del teleriscaldamento delle strutture immobiliari del Gruppo - e dei consumi
idrici che sono stati calcolati considerando i costi sostenuti e la tariffa media. | consumi collegati alla logistica sono tutti stimati sulla
base delle percorrenze e/o dal consumo medio dei mezzi e dal carico trasportato, a eccezione delle auto dedicate alla logistica di
ultimo miglio. In aggiunta, & bene segnalare che nel documento i numeri riportati in milioni di euro hanno subito degli arrotonda-
menti; ne consegue dunque che la somma degli importi arrotondati potrebbe non coincidere con il totale arrotondato. Nel corso del
periodo, a valle della definizione del nuovo Piano Industriale di Poste Italiane, sono stati aggiornati i target e gli obiettivi di Gruppo.

Tutti gli indicatori GRI Standards rendicontati sono riportati nel GRI Content Index della presente sezione a partire da pagina 356.
Tutti i dati si riferiscono alle sole societa consolidate con il metodo integrale per la reportistica finanziaria, come indicato nella
tabella “Elenco delle partecipazioni consolidate integraimente”. Le eccezioni a questo perimetro scno esplicitamente riportate

allinterno del documento. Allinterno della DNF & utilizzato il termine Poste ltaliane, Gruppo o Azienda per indicare il “Gruppo
Poste Italiane”.

La tabella seguente delinea le relazioni tra gli ambiti del Decreto, i temi materiali di Poste ltaliane e i GRI Standards corrispondenti
e illustra, per ogni tema materiale, il relativo impatto generato sia all'interno che all'esterno dell’organizzazione. 1

71. Documento ESMA sulle priorita di vigilanza comuni europee 2020 «European common enforcement priorities for 2020 annual financial report;
72. Richiamo di attenzione CONSOB n. 1/21 del 16 febbraio 2021.
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Gruppo Poste [taliane

Tabella di correlazione tra ambiti del Decreto, temi materiali di Sostenibilita per Poste Italiane e GRI Standards.

Lotta aila corruzione
attiva e passiva

Personale

GRI Sfandardé o T f‘;:' e ?efiﬁ\gtré fﬁférno:, kPeklfim;ektiko 'gstéfﬁa ’ Tkipolo'gia‘:di impatt‘o
Lavorare con « GRI 205 Anticorruzione Gruppo Poste « Fornitori e Business ~ Generato dal Gruppo
trasparenza e integrita  * GRI 207 Imposte ltaliane Partner
* GRI 415 Politica pubblica ¢ Enti e Istituzioni
* Clienti
» Azionisti e Investitori
Pari opportunita nei * GRI 404 Formazione e Gruppo Poste « Enti e Istituzioni Generato dal Gruppo
percorsi di carriera istruzione ltaliane * Azionisti e Investitori
*» GRI 405 Diversita e pari
opportunita
Formazione e sviluppo * GRI 404 Formazione e Gruppo Poste * Clienti Generato dal Gruppo
del personale istruzione ltaliane * Enti e Istituzioni

* Azionisti e Investitori

Welfare e benessere
del personale

* GRI 401 Occupazione

Gruppo Poste
ltaliane

* Enti e Istituzioni
*» Azionisti e Investitori

Generato dal Gruppo

Relazioni con le parti
sociali

* GRI 402 Relazioni tra
lavoratori e management

Gruppo Poste
ltaliane

* Enti e Istituzioni

Generato dat Gruppo

Salute e sicurezza sul
lavoro

« GRI! 403 Salute e sicurezza
sul lavoro

Gruppo Poste
ltaliane

» Fornitori e Business
Partner

« Enti e Istituzioni

* Azionisti e Investitori

Generato dal Gruppo

Rispetto dei diritti umani  Tutela dei diritti umani  * GRI 405 Diversita e pari Gruppo Poste « Fornitori e Business ~ Generato dal Gruppo
in Azienda opportunita ltaliane Partner
« GRI 412 Valutazione del * Comunita e Territorio
rispetto dei diritti umani * Enti e Istituzioni
¢ Azionisti & Investitori
« Clienti
Ambiente Legalita e integrazione * GRI 301 Materiali Gruppo Poste « Fornitori e Business ~ Generato dal Gruppo
ESG nel processo di ltaliane Partner e direttamente
approvvigionamento connesso attraverso
una relazione di
business
Impatti ambientali * GRI 302 Energia Gruppo Poste * Ambiente Generato dal Gruppo
degli immobili » GRI 303 Acqua e scarichi  ltaliane « Enti e Istituzioni e correlato al Gruppo
idrici » Comunita e Territorio  tramite i suoi rapporti
» GRI 305 Emissioni commerciali
* GRI 308 Rifiuti
Impatti ambientali . Gruppo Poste * Ambiente Generato dal Gruppo
della logistica * GRI 302 Energia ltaliane » Fornitori e Business
« GRI'305 Emissioni Partner
«-Enti e Istituzioni
« Comunita e Territorio
354
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Ambiti del D.Lgs. 254/2016

Temimateriali  GRIStandards -

 Perimetro interno

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2020
9. Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario

Perimetro esterno

 Tipologia di impatto

Sociale

Supporto allo sviluppo * GRI 203 Impatti economici  Gruppo Poste ¢ Enti e Istituzioni Generato dal Gruppo

socio-economico del indiretti [taliane + Comunita e Territorio

territorio

Dialogo e trasparenza - Gruppo Poste * Enti e Istituzioni Generato dal Gruppo

con le istituzioni ltaliane » Comunita e Territorio

Inclusione finanziaria ¢ FS 14 Iniziative per Gruppo Poste « Enti e Istituzioni Generato dal Gruppo
migliorare I'accesso ai ltaliane » Comunita e Territorio e a cui il Gruppo
servizi finanziari per le contribuisce
persone svantaggiate

Qualita e Customer - Gruppo Poste « Clienti Generato dal Gruppo

experience ltaliane

Innovazione e - Gruppo Poste « Clienti Generato dal Gruppo

digitalizzazione di
prodotti, servizi e

ltaliane

* Comunita e Territcrio
« Fornitori e Business

e acui il Gruppo
contribuisce

processi Partner
*» Azionisti e Investitori
Cybersecurity, « GRI 418 Privacy dei clienti  Gruppo Poste « Clienti Generato dal Gruppo
Sicurezza informatica ltaliane * Fornitori e Business
e Privacy Partner

* Enti e Istituzioni
« Azionisti e Investitori

¢ FS 11 Percentuale di
beni oggetto di vaglio
ambientale o sociale
positivo e negativo

Integrazione ESG
nelle politiche di
investimento

Gruppo Poste
ltaliane

« Azionisti e Investitori
« Comunita e Territorio
¢ Ambiente

Generato dal Gruppo

* FS 11 Percentuale di
beni oggetto di vaglio

" ambientale o sociale
positivo e negativo

Integrazione ESG
nelle politiche di
assicurazione

Gruppo Poste
ltaliane

« Azionisti e Investitori
» Comunita e Territorio
* Ambiente

Generato dal Gruppo
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PRINGIPAL! CAPITALI COLLEGATI

Indice dei contenuti GRI-Standards
(GRI content index)

GRIStandard ~ Numero e descrizione dellindicato

GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: INFORMATIVA GENERALE

GRI 102: Informativa Profilo dellorganizzaziol
generale

Relazione sulla Gestione: Lettera del Presidente e dell’ Amministratore

102-1 Nome dell’organizzazione Delegato (p.8-11)

Relazione sulla Gestione: Settori di attivita e organizzazione del

102-2 Attivita, marchi, prodotti e servizi Gruppo (0.43-71)

102-3 Luogo della sede principale Relazione Finanziaria Annuale: Premessa (p.378)
102-4 Luogo delle attivita Relazione sulla Gestione: Strategia commerciale omnicanale (p.44-50)
102-5 Proprieta e forma giuridica Relazione sulla Gestione: Modello di business (p.20-23)

Relazione sulla Gestione: Settori di attivita e organizzazione del

102-6 Mercat senvil Gruppo (p.43-71); Strategia commerciale omnicanale (p.44-50)

Relazione sulla Gestione: Andamento di Poste Italiane S.p.A. e
relazione sulla gestione del Patrimonio BancoPosta (p.176-178);
102-7 Dimensione dell’organizzazione Tavole degli indicatori (p.306)

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari: Sezione :
Struttura di Governance e Assetti Proprietari (p.1-8)

102-8 Informazioni sui dipendenti e gli altri

. Capitolo 6. Performance - Tavole degli indicatori (p.309)
lavoratori

Relazione sulla Gestione: Legalita e integrazione ESG nel processo di

102-9 Catena di fornitura approwigionamento (p.199-203)

Relazione sulla Gestione: Operazioni societarie intervenute nel corso

del'anno (p.38-42); Azionariato e struttura organizzativa di Poste
102-10 Modifiche significative all'organizzazione  |tafiane (p.20-23)

e alla sua catena di fornitura ) o ) ) o .
Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari: Sezione .

Struttura di Governance e Assetti Proprietari (p.1-8)

'approccio precauzionale richiamato dal principio 15 della
Dichiarazione di Rio delle Nazioni Unite & applicato da Poste Italiane
a protezione dell'ambiente nello sviluppo e all'introduzione di nuovi

102-11 Principio de precauzione prodotti e servizi e nella pianificazione di nuove attivita operative.
Relazione sulla Gestione: La gestione e la rendicontazione dei rischi
legati al cambiamento climatico in base alle indicazioni della Task
Force on Climate related Financial Disclosures (p.120-122)

Relazione sulla Gestione: Il Piano Strategico Environmental, Social e

102-12 Iniziative esterne Govemance (ESG) del Gruppo (p.79-82)

Relazione sulla Gestione: Il Piano Strategico Environmental, Social e
102-13 Adesione ad associazioni Governance (ESG) del Gruppo (p.79-82); Dialogo e trasparenza con
le istituzioni (p.253-255)

ffStfafégia” o ::7; .

Relazione sulla Gestione: Lettera del Presidente e dell’ Amministratore

102-14 Dichiarazione di un alto dirigente Delegato (0.8-11)

Relazione sulla Gestione: Il Sistema di Controllo Interno e Gestione
dei Rischi integrato di Poste Italiane (p.95-98); Temi materiali, rischi

e modalita di gestione (p.104-131); La gestione e la rendicontazione
dei rischi legati al cambiamento climatico in base alle indicazioni della
Task Force on Climate related Financial Disclosures (p.120-122);
Outlook: la gestione det rischi emergenti (p.122-131)

102-15 Impatti chiave, rischi e opportunita

Eticaelntegrita

102-16 Valori, principi, standard e norme di Relazione sulla Gestione: Modello di Risk Management e analisi dei
comportamento rischi (p.95-98); Lavorare con trasparenza e integrita (p.193-199)
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GRIStandard

~Numero e descrizione dellindicatore

Sezione . . . :

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2020
9. Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario

Corporate Governance

102-18 Struttura della governance

Relazione sulla Gestione: Organi di Amministrazione e Controllo
(p.90-94)

Relazione sulla Gestione: La gestione e la rendicontazione dei rischi
legati al cambiamento climatico in base alle indicazioni della Task
Force on Climate related Financial Disclosures (p.120-122)

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari: 7.2
Comitato controllo e rischi (gia comitato controlio, rischi e
Sostenibilita) (p.25-31); 7.3 Comitato Sostenibilita (p.31-33)

102-19 Delega dell‘autorita

102-20 Responsabilita a livello esecutivo per
temi economici, ambientali e sociali

102-21 Consultazione degli stakeholder su temi
economici, ambientali e sociali

Relazione sulla Gestione: La Corporate Governance di Poste
ltaliane (p.90-94); Modello di Risk Management e analisi dei rischi
(p.95-98); It Multistakeholder Forum 2020 (p.106-107)

102-22 Composizione del massimo organo di
governo e relativi comitati

Relazione sulla Gestione: Organi di Amministrazione e Controllo
(0.90-93); Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.318); Link: https://
www.posteitaliane.it/it/consiglio-di-arnministrazione.html

Relazione sul governo societario e i assetti proprietari: 7.2
Comitato controllo e rischi (gid comitato controllo, rischi e
Sostenibilita) (p.25-31); 7.3 Comitato Sostenibilita (p.31-33)

102-23 Presidente del massimo organo di
governo

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari: 6.6
Amministratore Delegato (p.15-16)

102-24 Nomina e selezione del massimo
organo di governo

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari: 6.
Consiglio di Amministrazione, 6.1 Attuale composizione e durata

in carica (ex art. 123-bis, comma 2, lett. d), TUF) (0.9-10); 6.8
Amministratori indipendenti (p.17-19); 6.10 Valutazione del
funzionamento del Consiglio di Amministrazione e dei comitati
(p.20-21); 6.11 Politiche di diversita (ex art. 123-bis, comma 2, lett.
d), TUF) (p.21-22)

102-25 Conflitti di interessi

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari: 14. Altre
procedure di governo societario (ex art. 123-bis, comma 2, lett. a),
TUF (p.56-61)

102-26 Ruolo del massimo organo di governo
neilo stabilire finalita, valori e strategie

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari: 6.6
Amministratore Delegato (p.15-16); 7.2 Comitato controllo e
rischi (gia comitato controllo, rischi e Sostenibilita) (p.25-31); 7.3
Comitato Sostenibilita (p.31-33)

102-27 Conoscenza collettiva del massimo
organo di governo

Relazione sulla Gestione: |l Sistema di Controlio Interno e Gestione
dei Rischi integrato di Poste ltaliane (p.95-98)

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietart: 6.3 Ruolo
e funzioni (ex art. 123-bis, comma 2, lett. d), TUF) (p.12-14);

6.8 Amministratori indipendenti (p.17-19); 6.10 Valutazione del
funzionamento del Consiglio di Amministrazione e def comitati
(p.20-21)

102-28 Valutazione defle performance del
massimo organo di governo !

Relazione sul governo societario e gii assetti proprietari: 6.10
Valutazione del funzionamento del Consiglio di Amministrazione e
dei comitati (p.20-21)

102-29 Identificazione e gestione degli impatti
economici, ambientali e socialj

Relazione sulla Gestione: i Sistema di Controfio Interno e Gestione
dei Rischi integrato di Poste Italiane (p.95-98)

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari: 6.3 Ruolo e
funzioni (ex art. 123-bis, comma 2, lett. d), TUF) (p.12-14)

102-30 Efficacia dei processi di gestione del
rischio

102-31 Riesame dei temi economici,
ambientali, e sociali

Relazione sulla Gestione: [ Sistema di Controllo Interno e Gestione
dei Rischi integrato di Poste Italiane (p.95-98)

Comitato controlio e rischi (gi& comitato conftrollo, rischi e

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari: 7.2
ﬂ;iﬁté\ (p.31-33)

Sostenibilitd) (p.25-31); 7.3 Comitato Soste
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GRI Standard  Numero e descrizione dell
Relazione sulla Gestione: Il Sistema di Controllo Interno e Gestione
dei Rischi integrato di Poste ltaliane (p.95-98)
; I R Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari: 5.5
102-33 Comunicazione delle criticita Partecipazione azionaria dei dipendenti: meccanismi di esercizio
dei diritti di voto (ex art. 123-bis, comma 1, lett. €), TUF) (p.5);
7.2 Comitato controllo e rischi (gia comitato controllo, rischi e
Sostenibilita) (p.25-31); 7.3 Comitato Sostenibilita (p.31-33)
102-36 Processo per determinare la Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari: 6.12
retribuzione Compensi (p.23)
;C;;oln‘\idlnc_jimgﬁfbfdéﬁli}také old
102-40 Elenco dei gruppi di stakeholder ?g%mone sulla Gestione: Il coinvolgimento degli stakeholder (p.105-
102-41 Accordi di contrattazione collettiva Relazione sulla Gestione: Relazioni con le parti sociali (p.221-226)
102-42 individuazione e selezione degli Relazione sulla Gestione: Il coinvolgimento degii stakeholder (p.105-
stakeholder 107)
102-43 Modalita di coinvolgimento degli Relazione sulla Gestione: Il coinvolgimento degli stakeholder (p.105-
stakeholder 107)
102-44 Temi e criticita chiave sollevati Relazione sulla Gestione: | Multistakeholder Forum 2020 (p.106-107)
P tlchedlrendlcontaz = - — E— R —— -
102-45 Soggetti inclusi nel bilancio consolidato Relazione sulla Gestione: Capitolo 9. Dichiarazione consolidata di
carattere non finanziario (p.351-370)
- Relazione sulla Gestione: Temi materiali, rischi e modaiita di gestione
102, 46 .Def'f“z‘of‘e del contenuto del report & (p.104-117); Capitolo 9. Dichiarazione consolidata di carattere non
perimetri dei temi i .
finanziario (p.351-370)
100-47 Elenco dei termi material Relazione sulla Gestione: Temi materiali, rischi € modalita di gestione
(p.104-117)
Relazione suila Gestione: Capitolo 9. Dichiarazione consolidata di
100-48 Revisione delle informazioni garaﬁere. non 'ﬁnanZkar!o (p:351 ’-370).‘1\.lon sono state effettuate
riesposizioni rispetto ai dati del'esercizio precedente, salvo dove
espressamente esplicitato.
Relazione sulla Gestione: Capitolo 9. Dichiarazione consolidata di
102-49 Modifiche nella rendicontazione garatter‘e. nqnfmanzuaqo (p:851 ’-870).'1\'lon sono state effettuate
riesposizioni rispetto ai dati del’esercizio precedente, salvo dove
espressamente esplicitato.
102-50 Periodo di rendicontazione Relazione SU"a. Gestione: Capitolo 9. Dichiarazione consolidata di
carattere non finanziario (p.351-370)
102-51 Data del report piti recente Bilancio Integrato 2019 (maggio 2020)
102-52 Periodicita della rendicontazione Relazione sulla Ges‘gope: Capitolo 9. Dichiarazione consolidata di
carattere non finanziario (p.351-370)
Per maggiori informazioni e approfondimenti sulle tematiche e gl
indicatori riportati all'interno del presente Bilancio, contattare:
102-53 Contatti per richiedere informazioni Poste Italiane S.p.A.
riguardanti il report Funzione Corporate Affairs/Governo dei Rischi di Gruppo
Viale Europa, 190
00144 Roma - ltalia
102-54 Dichiarazione sulla rendicontazione in Relazione sulla Gestione: Capitolo 9. Dichiarazione consolidata di
conformita ai GRI Standards carattere non finanziario (p.351-370)
] . . ‘Relazione sulla Gestione: Indice dei contenuti GRI-Standards (GRI
102-55 Indice dei contenuti GRI Content Index (0.356-364)
109-56 Assurance esterna Relazione sullg Gest.xorje: Capitolo 9. Dichiarazione consolidata di
carattere non finanziario (p.351-370)
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aristandort

Numero e descrizione dellindicatore = Sezione

Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2020
9. Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario

 Note/omissioni

Temi materiali

GRI 200: INDICATORI DI PERFORMANCE ECONOMICI

PG

103-1 Spiegazione del tema materiale
e del relativo perimetro

GRI 103: Informativa
generale sull’approccio
manageriale

103-2 La modalita di gestione e le sue
componenti

103-3 Valutazione delle modalita dli
gestione

Relazione sulla Gestione: Il valore economico
generato e distribuito dal Gruppo Poste Italiane (p.19);
La Strategia di Sostenibilita di Poste Italiane (p.77-
83); La matrice di materialita (p.108-111); Tabella

di correlazione tra ambiti del Decreto, temi materiali

di Sostenibilita per Poste ltaliane e GRI Standards
(p.354-355)

GRI 201: Performance
Economiche

201-1 Valore economico direttamente
generato e distribuito

Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.306)

Impatti economici indiretti

GRI! 103: Informativa
generale sull’approccio
manageriale

103-1 Spiegazione del tema materiale
e del relativo perimetro

103-2 La modalita di gestione e le sue
componenti

103-3 Valutazione delle modalita di
gestione

Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita
(p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste
Italiane (p.77-83); Supporto allo sviluppo socio-
economico del tertitorio (p.247-252); Tabella di
correlazione tra ambiti del Decreto, temi materiali
di Sostenibilita per Poste ltaliane e GRI Standards
(p.354-355)

GRI 203: Impatti economici
indiretti

203-1 Investimenti infrastrutturali e
servizi finanziati

Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.320)

GRI 103: Informativa
generale sull’approccio
manageriale

e del relativo perimetro

103-1 Spiegazione del tema materiale

103-2 La modealita di gestione e le sue
componenti

1083-3 Valutazione delle modalita di
gestione

Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita
(p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste
italiane (p.77-83); Integrita e trasparenza (p.192-
203); Tabella di correlazione tra ambiti del Decreto,
temi materiali di Sostenibilita per Poste Italiane e GRI
Standards (p.354-355)

GRI 205: Anticorruzione 205-1 Operazioni valutate per i rischi

legati alla corruzione

Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.307)

205-3 Episodi di corruzione accertati e
azioni intraprese

Capitolo 6. Tavole degli indicatori (0.307)

GRI 207 (2019): Imposte 207-1 Approccio alla fiscalita

207-2 Govermnance fiscale, controlio e
gestione del rischio

207-3 Coinvolgimento degfi
stakeholder e gestione delle
preoccupazioni in materia fiscale

Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita
(p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste
ltaliane (p.77-83); Politiche di trasparenza in materia
fiscale (p.196-199)

207-4 Rendicontazione Paese per
Paese

Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.308)

GRI 415: Politica Pubblica  415-1 Contributi politici

In linea con quanto sancito dalla Politica Integrata
del Gruppo, Poste Italiane nel 2020 non ha

erogato contributi di alcun genere, direttamente o
indirettamente, a partiti politici, movimenti, comitati
ed organizzazioni politiche e sindacali, né a loro
rappresentanti o candidati, sia in Italia che all’estero.
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GRIStandard  Numeroe descrizione dellindicatore

~ Note/omissioni

GRI 300: INDICATORI DI PERFORMANCE AMBIENTALLI

GRI 103: Informativa 103-1 Spiegazione del tema materiale  Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita

generale sull’approccio e del relativo perimetro (p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste

manageriale Italiane (p.77-83); Legalita e integrazione ESG nel
103-2 La modalita di gestione e le sue  processo di approvvigionamento (p.199-203); Impatti
componenti ambientali della logistica (p.292-295); Tabella di

correlazione tra ambiti del Decreto, temi materiali

103-3 Valutazione delle modalita di di Sostenibilita per Poste ltaliane e GRI Standards
gestione (p-354-355)

GRI 301: Materiali 301-1 Materiali utilizzati per peso o Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.308)
volume

Energia

GRI 103: Informativa 103-1 Spiegazione del tema materiale  Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita

generale sull’approccio e del relativo perimetro (p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste

manageriale ftaliane (p.77-83); Impatti ambientali degli immobili
103-2 La modalita di gestione e le sue  (p.287-292); Impatti ambientali della logistica (p.292-
componenti 295); Tabella di correlazione tra ambiti del Decreto,

temi materiali di Sostenibilita per Poste Italiane e GRI
1083-8 Valutazione delle modalita di Standards (p.354-355)

gestione
GRI 302: Energia 302-1 Energia consumata allinterno  Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.325; 329; 331;
del’'organizzazione 332)

302-2 Energia consumata al di fuori Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.325; 329; 331;
dell’organizzazione 332)

‘Ac
GRI 103: Informativa 103-1 Spiegazione del tema materiale  Refazione sulla Gestione: La matrice di materialita
generale sull’approccio e del relativo perimetro (p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste
manageriale Italiane (p.77-83); Impatti ambientali degli immobili
103-2 La modalita di gestione e le sue  (p.287-292); Tabella di correlazione tra ambiti del
componenti Decreto, temi materiali di Sostenibilita per Poste

ltaliane e GRI Standards (p.354-355)

103-3 Valutazione delle modalita di
gestione

GRI 303 (2018): Acqua e 303-1 Interazione con I'acqua come
scarichi idrici risorsa condivisa

303-2 Gestione degli impatti correlati
allo scarico di acqua

303-3 Prelievo idrico Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.326)
Attuaimente non vi & evidenza che Poste Italiane

prelevi acqua da aree a stress idrico. Pertanto, tale

valore risulta essere pari a zero.

E,rvni‘\s‘s‘idh,ifj - - . o L

GRI 103: Informativa 103-1 Spiegazione del tema materiale  Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita

generale sull’approccio e del relativo perimetro (p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste

manageriale taliane (p.77-83); Impatti ambientali degli immobili
103-2 La modalita di gesticne e le sue  (p.287-292); Impatti ambientali della logistica (p.292-
componenti 295); Tabella di correlazione tra ambiti del Decreto,

temi materiali di Sostenibilita per Poste Italiane e GRI
103-3 Valutazione delle modalita di Standards (p.354-355)
gestione
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Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2020
9. Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario

Sezipne i . - i NotelpmiSSioni'

GRI 305: Emissioni

305-1 Emissioni dirette di GHG
(Scope 1)

Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.327; 329; 331;
332)

305-2 Emissioni indirette di GHG da
consumi energetici (Scope 2)

Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.327; 329; 331)

305-3 Altre emissioni indirette di GHG
(Scope 3)

Capitolo 6. Tavole degli indicatori (0.327; 329; 331;
332

305-4 Intensita delle emissioni di GHG

Capitolo 6. Tavole degli indicatori (0.330)

R

GRI 103: Informativa
generale sull’approccio
manageriale

103-1 Spiegazione del tema materiale
e del relativo perimetro

103-2 La modalita di gestione e le sue
componenti

103-3 Valutazione delle modalita di
gestione

GRI 306 (2020): Rifiuti

306-1 Produzione di rifiuti e impatti
significativi connessi ai rifiuti

306-2 Gestione degli impatti
significativi connessi ai rifiuti

Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita
(p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste
ftaliane (p.77-83); Impatti ambientali degi immobili
(p.287-292); Tabella di correlazione tra ambiti del
Decreto, temi materiali di Sostenibilita per Poste
ltaliane e GRI Standards (p.354-355)

306-3 Rifiuti prodotti

306-4 Rifiuti non destinati a
smaftimento

306-5 Rifiuti destinati allo smaltimento

Capitolo 6. Tavole degli indicatori (0.328)

Valutazione ambientale dei fornitori

GRI 103: Informativa
generale sull’approccio
manageriale

103-1 Spiegazione del tema materiale
e del relativo perimetro

103-2 La modalita di gestione ¢ le sue
componenti

103-3 Valutazione delle modalita di
gestione

Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita
(p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste
ftaliane (p.77-83); Legalita e integrazione ESG nel
processo di approwvigionamento (p.199-203);
Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.307-308); Tabella
di correlazione tra ambiti del Decreto, temi materiali
di Sostenibilita per Poste Italiane e GRI Standards
(p.354-355)

GRI 400; INDICATORI DI PERFORMANCE SOCIALI

Occupazione

GRI 103: Informativa
generale sull’approccio

103-1 Spiegazione del tema materiale

e del relativo perimetro

Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita
(p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste

manageriale - italiane (p.77-83); Welfare e benessere del personale
103-2 La modalita di gestione e le sue  (p.214-221); Tabella di correlazione tra ambiti del
componenti Decreto, temi materiali di Sostenibilith per Poste
Italiane e GRI Standards (p.354-355)
103-3 Valutazione delle modalita di o
gestione -
GRI 401: Occupazione 401-2 Benefit previsti per i dipendenti  Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.311)

a tempo pieno, ma non per i
dipendenti part-time o con contratto a
tempo determinato

A
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Numero e descrizione dellindicatore ~ Note/omissioni

GRI 103: Informativa 103-1 Spiegazione del tema materiale  Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita

generale sull’approccio e del relativo perimetro (0.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste

manageriale Italiane (p.77-83); Relazioni con le parti sociali (p.221-
103-2 La modalita di gestione e le sue  226); Tabella di correlazione tra ambiti del Decreto,
componenti temi materiali di Sostenibilita per Poste Italiane e GRI

Standards (p.354-355)

103-3 Valutazione delle modalita di

gestione
GRI 402: Relazioni tra 402-1 Periodo minimo di preavviso per Per Poste ltaliane e per le Societa del Gruppo
lavoratori e management  cambiamenti operativi firmatarie del CCNL Poste Italiane:

4 settimane (25. giorni lavorativi successivi alla
data fissata per il primo incontro con le 0O.SS.,
comprensivi del sabato) per il confronto a livelio
nazionale; pili 2 settimane (13 giorni lavorativi,
comprensivi del sabato) per la validazione
dell’eventuale intesa da parte del Coordinamento
RSU; piti eventuale settimana (7 giorni lavorativi,
comprensivi del sabato) per il confronto a livello
territoriale.

SDA: il CCNL. prevede, all'art. 44, in caso di
cessione, trasformazione o cessazione dell’Azienda,
la procedura prevista dall'art. 47 defla Legge

229 dicembore 1990 n. 428 elevando il termine

di comunicazione alle 00.SS. a 40 giorni se il
trasferimento d’azienda riguarda pit di 60 dipendenti.

PWS: 4 (25 giorni)

GRI 103: Informativa 103-1 Spiegazione del tema materiale  Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita

generale sull’approccio e del relativo perimetro (p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste

managetriale Italiane (p.77-83); Salute e sicurezza sul lavoro (p.227-
103-2 La modalita di gestione e le sue  232); Tabella di-correlazione tra ambiti del Decreto,
componenti temi materiali di Sostenibilita per Poste ltaliane e GRI

Standards (p.354-355)

103-3 Valutazione delle modalita di
gestione

GRI 403 (2018): Salute e 403-1 Sistema di gestione della salute
sicurezza sul lavoro e sicurezza sul lavoro

403-2 ldentificazione dei pericoli,
valutazione dei rischi e indagini sugi
incidenti

403-3 Servizi di medicina del lavoro

403-4 Partecipazione e consultazione
dei lavoratori e comunicazione in
materia di salute e sicurezza sul lavoro

403-5 Formazione dei lavoratori in
materia di salute e sicurezza sul lavoro

403-6 Promozione defla salute dei
lavoratori

4083-7 Prevenzione e mitigazione degli
impatti in materia di salute e sicurezza
sul lavoro al'interno delle relazioni
commerciali

403-8 Lavoratori coperti da un sistema Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.312)
di gestione della salute e sicurezza sul
lavoro

403-9 Infortuni sul lavoro Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.313-316)
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Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2020
9. Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario

GRlﬁandard . : NUmem'e‘dééc}izione fdélylfinqicamre"‘ . Sezion NQteIkom‘is;s‘iéni 0

Formazione e istruzione

GRI 103: Informativa 103-1 Spiegazione del tema materiale  Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita

generale sul’approccio e del relativo perimetro (0.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste
manageriale ltaliane (p.77-83); Formazione e sviluppo del
103-2 La modalita di gestione e le sue  personale (p.207-213); Pari opportunita nei percorsi di
componenti carriera (p.240-243); Tabella di correlazione tra ambiti

del Decreto, temi materiali di Sostenibilita per Poste
103-3 Valutazione delle modalita di ltaliane e GRI Standards (p.354-355)

gestione
GRI 404: Formazione e 404-1 Ore medie di formazione annua  Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.310)
istruzione per dipendente

404-3 Percentuale di dipendenti che ~ Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.319)
ricevono una valutazione periodica
delle performance e dello sviluppo
professionale

Diversita e pari opportunita

GRI 103: Informativa 103-1 Spiegazione del tema materiale  Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita

generale sull’approccio e del relativo perimetro (p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste

manageriale taliane (p.77-83); Tutela dei diritti umani in Azienda
103-2 La modalita di gestione e le sue  (p.237-240); Tabella di correlazione tra ambiti del
componenti Decreto, temi materiali di Sostenibilita per Poste

Italiane e GRI Standards (p.354-355)
103-3 Valutazione delle modalita di
gestione

GRI 405: Diversita e pari 405-1 Diversita negli organi di governo  Capitolo 6. Tavole degli indicatori (0.318)
opportunita e tra i dipendenti

Valutazione sui diritti umani

GRI 103: Informativa 103-1 Spiegazione del tema materiale  Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita

generale sull’approccio e del relativo perimetro (p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste
manageriale ltaliane (p.77-83); Lavorare con trasparenza e
103-2 La modalita di gestione e le sue  integrita (p.193-199); Legalita e integrazione ESG nel
componenti processo di approwigionamento (p.199-203); Tabella

di correlazione tra ambiti del Decreto, temi materiali
103-3 Valutazione delle modalita di di Sostenibilita per Poste Italiane e GRI Standards
gestione (p.354-355)

GRI 412: Valutazione del 412-1 Attivita che sono state oggetto ~ Capitolo 6. Tavole degli indicatori (p.319)
rispetto dei diritti umani di verifiche in merito al rispetto dei
diritti umani o valutazioni d'impatto

Valutazione sociale dei fornitori =

GRI 103: Informativa 103-1 Spiegazione del tema materiale  Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita

generale sull’approccio e del relativo perimetro (p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste

manageriale Italiane (p.77-83); Legalita e integrazione ESG nel
103-2 La modalita di gestione e le sue  processo di approwvigionamento (p.199-203); Tabella
componenti di correlazione tra ambiti del Decreto, temi materiali

di Sostenibilita per Poste Italiane e GRI Standards
103-3 Valutazione delle modalita di (p.354-355)

gestione
Privacy deiclienti =~ - _ = @ @@
GRI 103: Informativa 103-1 Spiegazione del tema materiale  Relazione sulla Gestione: La matrice d materialita
generale sull’approccio e del relativo perimetro (p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste
manageriale ltaliane (p.77-83); Cybersecurity, Sicurezza
103-2 La modalita di gestione e le sue  Informatica e Privacy (p.266-271); Tabella di
componenti correlazione tra ambiti del Decreto, temi material

di Sostenibilita per Poste ltaliane e GRI Standards
103-3 Valutazione delle modaiita di (p.354-355)

gestione
GRI 418: Privacy dei clienti  418-1 Denunce comprovate Capitolo 8. Tavole degli indicatori (0.323) 7
riguardanti le violazioni della privacy -
dei clienti e perdita di dati dei clienti , I
L
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tive ownership
GRI 103: Informativa

103-1 Spiegazione del tema materiale  Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita

generale sull’approccio e del relativo perimetro (p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste
manageriale ltaliane (p.77-83); Integrazione ESG nelle politiche
103-2 La modalita di gestione e le sue  di investimento (p.299-303); Integrazione ESG nelle
componenti politiche di assicurazione (p.303-305); Tabella di
correlazione tra ambiti del Decreto, temi materiali
103-3 Valutazione delle modalita di di Sostenibilita per Poste Italiane e GRI Standards
gestione (p.354-355)

FS11 Percentuale degli investimenti Nel corso del 2020, Poste Vita e BancoPosta Fondi
sottoposti a screening negativo e/0 SGR - le Societa del Gruppo Poste Italiane operant
positivo su aspetti sociali/ambientali nel settore degli investimenti - hanno sottoposto i
propri portafogli alla valutazione sociale ed ambientale
da parte di un ente terzo. Tale valutazione ha
riguardato i 97% dell’ AuM complessivo di Poste
Vita e il 96,7% dell’ AuM complessivo di BancoPosta
Fondi SGR.

Comu all

GRI 103: Informativa 103-1 Spiegazione del tema materiale Relazione sulla Gestione: La matrice di materialita

generale sull’approccio e del relativo perimetro (p.108-111); La Strategia di Sostenibilita di Poste

manageriale Italiane (p.77-83); Inclusione finanziaria (p.255-257);
103-2 La modalita di gestione e le sue  Tabella di correlazione tra ambiti det Decreto, temi
componenti materiali di Sostenibilita per Poste Italiane e GRI

Standards (p.354-355)

103-3 Valutazione delle modalita di
gestione

FS14 Iniziative per migliorare I'accesso Capitolo 8. Tavole degli indicatori {(p.320-321)
ai servizi finanziari per le persone
svantaggiate
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PRINGIPAL] GARITALI COLLEGATI.

Altri standard e Linee Guida di riferimento
per la redazione del Bilancio Integrato

Le tabelle di raccordo riportate nella presente sezione: “Towards Common Metrics and
Consistent Reporting of Sustainable Value Creation” del World Economic Forum e gli indicatori
GRI presenti nel Bilancio Integrato; indicatori SASB e indicatori del Bilancio Integrato di Poste
ltaliane; SDG e indicatori GRI Standards non sono sottoposte a giudizio di conformita (“imited
assurance engagement”).

Tabella di raccordo tra il documento “Towards Gommon Metrics
and Consistent Reporting of Sustainable Value Creation” del World
Economic Forum e gli indicatori GRI presenti nel Bilancio Integrato

A settembre 2020 & stata pubblicata la versione aggiornata del documento “Towards Common Metrics and Consistent Reporting
of Sustainable Value Creation”, presentato a Gennaio 2020 durante it World Economic Forum di Davos, che definisce un set di
indicatori universali per le performance ESG applicabili da tutte le aziende, a prescindere dall’area di business, con lo scopo di
rendere le disclosure non finanziarie pitl faciimente comparabili. Gli indicatori sono organizzati in quattro pilastri: Governance,
Planet, People e Prosperity.

Prendendo in considerazione le indicazioni fornite dal documento, sono evidenziati nella tabella che segue le “material ESG
metrics” rendicontate all’interno del presente Bilancio Integrato.

e i S T ; . wi ; lridicaiori,GRl presenti -
Pilastro. oo fema . Descriziene . .. . . . nelleSezionidiBilancio.
Governing Purpose Definizione dello scopo GRI 102-26
L i iy GRI102-22
Quality of Governing Body Composizione del Board GRI 405-1
GRI 102-21
Governance Stakeholder engagement Impatto dei problemi materiali sugli stakeholder GRI 102-43
GRI 102-47
. . Anticorruzione GRI 205-3
Ethical behavior Politica Pubbiica GRI 415-1
Risk and opportunity oversight lntegrare i rischi e le opportunita nel processo di GRI102-15
) business
GRI 305-1
Planet Climate change Emissioni Greenhouse Gas (GHG) GRI 305-2
GRI 305-3
- Diversita e inclusione (%) GRI 405-1
Dignity and equality Valutazione sul rispetto dei diritti umani, impatto del
RN GRI 412-1
reclamo e schiavitt moderna (#,%)
People . . o GRI 403-6
Health and Well Being Salute e sicurezza (%) GRI 403-9
Skills for the Future Formazione fornita (#) GRI 404-1
. . ) GRi 2C1-1
Employment and wealth generation Contributo economico GRI 203-1
Prosperity
Community and social vitality Totale di tasse pagate GRI 201-1

f f’ g g 365




Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste ltaliane

GRI (Global Reporting Initiative) e SASB (s

Sustainability Accounting Standards Board) rappresentano gli standard piu riconosciuti

a livelio internazionale per la definizione delle strategie e dei sisteri di reporting di Sostenibilita. In considerazione della crescente
rilevanza della rendicontazione SASB per gli investitori ¢ stata evidenziata nella seguente tavola di raccordo la corrispondenza
con gli indicatori utilizzati nel Bilancio Integrato 2020.

SASB

Tema

Indicatore Riferimento ai paragrafi/indicatori

Settore- INSURANCE

Transparent Information & Fair Advice for

» La Strategia di Sostenibilita di Poste ltaliane
« Qualita e Customer experience

Customers FN-IN-270a * Reclamimensii .
« Reclami dei clienti per tipologia
« La Strategia di Sostenibifita di Poste ltaliane
. . « Integrazione ESG nelle politiche di investimento
E‘;f,’a‘"zra;g; of ESG Factors in Investment  gnj1N-410a + Integrazione ESG nele poltiche di assicurazione
g « Percentuale degli investimenti sottoposti a screening negativo e/o
positivo su aspetti sociali/ambientali
- . . . « La Strategia di Sostenibilita di Poste Italiane
go;l]c16§ Designed to Incentivize Responsible EN-IN-410b « Prodotti ESG
ehavior « Prodlotti assicurativi con valore sociale e ambientale
« La Strategia di Sostenibilita di Poste ltaliane
. . N « La gestione e la rendicontazione dei rischi legati al cambiamento
Environmental Risk exposure FN-IN-450a climatico in base alle indicazioni della Task Force on Climate-related
Financial Disclosures
Systemic Risk Management FN-IN-550a » Outlook: la gestione dei rischi emergenti

Settore ~ ASSET MANAGEMENT

Transparent Information & Fair Advice for
Customers

« La Strategia di Sostenibilita di Poste Htaliane
« Qualita e Customer experience

« Reclami mensili

* Reclami dei clienti per tipologia

FN-AC-270a

Employee Diversity & Inclusion

« La Strategia di Sostenibilita di Poste Italiane

« Diversita e inclusione

+ Inquadramento professionale dei dipendenti per genere & fascia di
eta

« Numero di dipendenti distinti per altri indicatori di diversita

« Numero di dipendenti per tipologia di impiego e genere, distinti per
linea di business

« Numero di dipendenti per tipologia di contratto e genere, distinti per
linea di business

FN-AC-330a

Incorporation of ESG Factors in Investment
Management & Aadvisory

« La Strategia di Sostenibilita di Poste Italiane

« Integrazione ESG nelle politiche di investimento

« Integrazione ESG nelle politiche di assicurazione

« Percentuale degli investimenti sottoposti a screening negativo e/o
positivo su aspetti sociali/ambientali

FN-AC-410a

Business Ethics

« La Strategia di Sostenibilita di Poste Italiane

« Lavorare con trasparenza e integrita -

» Uimpegno di Poste Italiane nella gestione dei rischi legati ai diritti
umani

« Societa analizzate per rischio corruzione e copertura dei processi a
rischio corruzione con interventi di audit

+ Segnalazioni gestite dal comitato whistleblowing

« Pratiche anti-concorrenziali

« Formazione su procedure e politiche relative all’anticorruzione

« Casi di corruzione e concussione e azioni correttive

» Contributi politici

* Approccio alla fiscalita

FN-AC-510a

Systemic Risk Management

FN-AC-550a « Modello di Risk Management e analisi dei rischi
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 BILANCIO INTEGRATO2020

Riferimento ai paragrafi/indicatori

Settore - AIR FREIGHT & LOGISTICS

Greenhouse Gas Emissions

TR-AF-110a

* La Strategia di Sostenibilita di Poste Italiane

* Decarbonizzazione immobili e logistica

» Emissioni GHG dirette totali (Scope 1)

« Emissioni GHG indirette totali (Scope 2)

» Intensita delle emissioni di GHG riferite alle strutture immobiliari
» Consumi energetici interni al Gruppo

» Consumi energetici esterni al Gruppo

Air Quality

TR-AF-120a

* La Strategia di Sostenibilita di Poste ltaliane
¢ Altre emissioni dirette derivanti dall’attivita di logistica
» Altre emissioni indirette derivanti dall’attivita di logistica

Labor Practices

FN-AC-510a

* La Strategia di Sostenibilita di Poste Italiane
* Relazioni con le parti sociali

* Tutela dei diritti umani in Azienda

» Numero di contenziosi con i dipendenti

Employee Heaith & Safety

TR-AF-320a

« La Strategia di Sostenibilita di Poste Itaflane

* Salute e sicurezza sul lavoro

« Tipologia di infortuni, tasso di infortuni sul lavoro registrabili, tasso di
infortuni sul lavoro con gravi conseguenze, tasso di assenteismo e
tasso di decessi risultanti da infortuni sul lavoro del Gruppo

Supply Chain Management

TR-AF-430a

* La Strategia di Sostenibilita di Poste ltaliane
¢ Impatti ambientali defla logistica

‘Settore - COMMERCIAL BANKS

* Altre emissioni GHG indirette totali (Scope 3)

Data Security

FN-CB-230a

« La Strategia di Sostenibilita di Poste Italiane

* Modello di Risk Management e analisi dei rischi
* Cybersecurity, Sicurezza informatica e Privacy
* Violazione delia privacy e perdita dei dati

* Sicurezza IT e violazioni della sicurezza informatica

» Numero di clienti coinvolti in violazioni della sicurezza IT

Financial Inclusion & Capacity Building

FN-CB-240a

* La Strategia di Sostenibilita di Poste Italiane

« Inclusione finanziaria

« Incidenza dei nuovi clienti nelle categorie pili a rischio di esclusione
finanziaria sul totale delle nuove acquisizioni

* Gli ATM per I'inclusione

» Uffici Postali per I'integrazione culturale

Business Ethics

FN-AC-510a

» La Strategia di Sostenibilita di Poste Italiane

» Lavorare con trasparenza e integrita

« Societa analizzate per rischio corruzione e copertura dei processi a
rischio corruzione con interventi di audit

* Segnalazioni gestite dal comitato whistieblowing

» Pratiche anti-concorrenziali

« Formazione su procedure e politiche relative all’anticorruzione

» Casi di corruzione e concussione e azioni correttive

¢ Contributi politici

* Approccio alla fiscalita

Systemic Risk Management

FN-AC-550a

» Modello di Risk Management e analisi dei rischi
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PRINCIPALI CAPITALI COLLEGAT] -

sp6. L o Tema - e Ind|catoreGRI

* Accesso ai servizi finanziari *« FS14

* Fiscalita ¢ 207-1
» 207-2
« 207-3
« 207-4

¢ Qualita del’aria « 305-1
« 305-2
* 305-3

| Goal 3 - Salute e benessere

* Gestione dei rifiuti * 306-1
Garantire una vita sana e promuovere il benessere di tutti a tutte le eta. . ggg‘g
* 306-4
« 306-5

-» Salute e sicurezza sul lavoro * 403-2
* 403-3
* 403-6
* 403-9

awy « Formazione e istruzione professionale ¢ 404-1

oucane

|

x Garantire un'istruzione di qualita, inclusiva ed equa, e promuovere
opportunita di apprendimento continua per tutti.

Goal 4 - Istruzione di qualita

* Parita di genere negli organi di governo = 102-22

*102-24
| Goal 5- Uguaglianza di genere ¢ Investimenti in infrastrutture * 203-1
Raggi I'uguaglianza di genere e 'autodeterminazi i )
dsﬁg;uggfare uouag gener odeterminazione di tte e * Parita di genere nella formazione dei *401-2
gazze. . )
dipendenti * 4041
* 404-3
« Parita di genere * 405-1
* Prelievo sostenibile dell’acqua * 303-1
* 303-2
* 303-3
Goal 6 - Acqua pulita e igiene
* Gestione dei rifiuti * 306-1
Garantire la disponibilita e la gestione sostenibile di acqua e servizi igienici * 306-2
per tutti. * 306-3
« 306-5
« Efficienza energetica * 302-1
* 302-2
Goal 7 - Energia pulita e accessibile * Energia rinnovabile * 302-1
« 302-2

Garantire I'accesso all’energia a prezzo accessibile, affidabile, sostenibile e
moderna per tutti.
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spe . Tema Indicatore GRI
oo « Accesso ai servizi finanziari «FS14
ﬁ/" ¢ Informazioni sui dipendent *102-8
Goal 8 - Lavoro dignitoso e crescita economi
9 reseita omica » Accordi contrattazione collettiva * 102-41
Promuovere una cresgita econpmica duratura,.inclusiva e sostenibile, la « Investimenti in infrastrutture . 201-1
piena occupazione e il lavoro dignitoso per tutti.
« Efficienza nei materiali utilizzati * 301-1
« Efficienza energetica ° 302-1
« 302-2
* Guadagni, salari e benefici ° 401-2
» Relazioni tra lavoratori e management ° 402-1
* Salute e sicurezza sul lavero ° 403-1
* 403-2
* 403-3
* 403-4
° 403-5
* 403-7
* 403-8
* 403-9
« Formazione e istruzione professionale ° 404-1
* 404-3
« Diversita e pari opportunita ¢ 405-1
« Investimenti in infrastrutture * 201-1
* 203-1
Goal 9 - Industria, innovazione e infrastrutture
Costruire un’infrastruttura resiliente, promuovere 'industrializzazione
inclusiva e sostenibile e sostenere 'innovazione.
* Finanza responsabile * FS11
* Informazioni sui dipendenti » 102-8
| Goal 10 - Ridurre le disuguaglianze
l guaghanz » Sviluppo economico in aree ad alta * 203-1
poverta
Ridurre le disuguaglianze all'interno dei e fra i Paesi. « Fiscalita «207-1
* 207-2
* 207-3
* 207-4
» Equa formazione dei dipendenti e 404-1
° 404-3
* Investimenti in infrastrutture * 203-1
: * Gestione dei rifiuti * 306-4
Goal 11 - Citta e comunita sostenibili * 306-5

Rendere le citta e gii insediamenti umani inclusivi, sicuri, resilienti
sostenibili. -

™
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Goal 12 - Consumo e produzioni responsabili

Garantire modelli di consumo e produzione sostenibili.

» Uso efficiente / riciclo dei materiali

« Efficienza energetica

* Prelievi idrici per fonte

* Qualita dell’aria

* Gestione dei rifiuti

° 301-1

* 302-1
* 302-2

* 303-1
* 303-3

* 305-1
* 3056-2
*» 3056-3

* 306-1
* 306-2
* 306-3
» 306-4
* 306-5

i Goal 13 - Agire per il clima

Adottare misure urgenti per combattere i cambiamenti climatici e le loro
conseguenze.

* Efficienza energetica

¢ Emissioni GHG

* 302-1
*302-2

* 305-1
* 305-2
* 305-3
* 305-4

Goal 14 - La vita sott’acqua

Conservare e utilizzare in modo sostenibile gii oceani, i mari e le risorse
marine.

* Acidificazione degli oceani

* Gestione dei rifiuti

* 305-1
* 305-2
* 305-3
* 305-4

* 306-1
* 306-3
* 306-5

Goal 15 - La vita sulla terra

Proteggere, ripristinare e promuovere 'uso sostenibile degli ecosistemi
terrestri, gestire in modo sostenibile le foreste, contrastare la
desertificazione, arrestare e invertire il degrado dei suoli e fermare la perdita
di biodiversita.

» Degrado delle foreste

« Gestione dei rifiuti

* 3056-1
* 305-2
* 305-3
* 305-4

* 306-3
* 306-5

Goal 16 - Pace, giustizia e istituzioni forti

Promuovere societa pacifiche e inclusive orientate allo sviluppo sostenibile,
garantire a tutti 'accesso alla giustizia e costruire istituzioni efficaci,
responsabili e inclusive a tutti i livelii.

* Parita di genere negli organi di governo

* Anticorruzione

* Salute e sicurezza sul lavoro

* Politica pubblica

* Protezione della Privacy

. 102-22
* 102-24

* 205-1
» 205-3

«403-4
« 403-9

*415-1

*418-1

]7 FARINIRSHPS
108 THE GOALS

&

Goal 17 - Partenariato globale per lo sviluppo sostenibile

Rafforzare le modalita di attuazione e rilanciare it partenariato globale per lo
sviluppo sostenibile.

* Fiscalita

* 207-1
° 207-2
* 207-3
° 207-4

+
b
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. Premessa

Modalita di presentazione dei Bilanci, metodologie e principi contabili applicati

Eventi di rilievo intercorsi nell’esercizio

Gruppo Poste Italiane Bilancio al 31 dicembre 2020
Poste ltaliane S.p.A. Bilancio al 31 dicembre 2020
Analisi e presidio dei rischi

Fair value degli strumenti finanziari

Operazioni di copertura

Procedimenti in corso e principali rapporti con le Autorita

Eventi o operazioni “significative non ricorrenti”

. Eventi o operazioni “atipiche e/o inusuali”
. Eventi di rilievo successivi alla chiusura dell’esercizio
. Ulteriori informazioni

. Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta al 31 dicembre 2020
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1. Premessa

Poste ltaliane S.p.A. (di seguito anche la “Capogruppo”), societa derivante dalla trasformazione dell’Ente Pubblico Poste
ftaliane disposta dalla Delfibera del CIPE n. 244 del 18 dicembre 1997, ha sede legale in Roma (talia), viale Europa n. 190.

Dal 27 ottobre 2015, le azioni di Poste Italiane sono quotate sul Mercato Telematico Azionario (MTA). Al 31 dicembre 2020 la
Societa & partecipata per il 35% da CDP, per il 29,3% dal MEF e, per la residua parte, da azionariato istituzionale ed individuale.
L'attivita di indirizzo e gestione su Poste Italiane S.p.A. & esercitata dal MEF. Al 31 dicembre 2020, la Capogruppo possiede
n. 5.257.965 azioni proprie (pari al 0,4026% del capitale sociale).

Lattivita del Gruppo Poste Italiane (di seguito anche il “Gruppo’) consiste nel’espletamento del Servizio Universale Postale
in ltalia e nell’offerta di prodotti e servizi integrati di comunicazione, logistici, finanziari e assicurativi su tutto il territorio nazionale
attraverso una rete di circa 13 mila Uffici Postali.

Le modalita di valutazione e rappresentazione del business del Gruppo sono ricondotte a quattro macroaree (cd. Settori opera-
tivi): (i) settore della Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione, (i) settore dei Pagamenti e Mobile, (iii) settore dei Servizi finanziari e
(iv) settore dei Servizi assicurativi.

Il Settore dei Servizi di Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione comprende oltre le attivita della corrispondenza e dei pacchi
anche quelle relative alla rete distributiva e alle funzioni corporate di Poste ltaliane S.p.A. che operano a favore degli altri settori
in cui opera il Gruppo.

Il Settore dei Servizi Pagamenti e Mobile comprende le attivita di gestione dei pagamenti, dei servizi di monetica e dei servizi di
telefonia mobile e fissa da parte della societa PostePay S.p.A.. A partire dal 2020, e in coerenza con le modifiche organizzati-
ve che nel corso del 2019 hanno visto la confluenza delle attivita di presidio dei canali digitali al’interno del Settore dei Servizi
di Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione, & stata aggiornata la denominazione del Settore Pagamenti Mobile e Digitale in
Pagamenti e Mobile.

Il Settore dei Servizi Finanziari si riferisce alle attivita del Patrimonio BancoPosta che comprendono la raccolta del Risparmio, i
servizi di pagamento (affidati in outsourcing al settore Pagamenti e Mobile), I'intermediazione in cambi, la promozione ¢ il colloca-
mento di finanziamenti da banche e altri intermediari finanziari abilitati, la prestazione di servizi di investimento e alle attivita della
BancoPosta Fondi S.p.A. SGR.

Il Settore dei Servizi Assicurativi riguarda I'attivita di Poste Vita S.p.A., operante nel settore assicurativo Vita principaimente dei
Rami ministeriali I, lll e V, e delle sue controllate dirette Poste Assicura S.p.A., operante nel settore Danni e Poste Welfare Servizi
S.rl. che svolge attivita strumentale al settore in commento.

La presente Sezione della Relazione Finanziaria Annuale (! bilanci di Poste Italiane) comprende il bilancio consolidato del Gruppo
Poste ltaliane, il bilancio separato di Poste ltaliane S.p.A. e il Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta, riferiti all’'esercizio
chiuso al 31 dicembre 2020 e redatti in euro, moneta corrente nell’economia in cui il Gruppo opera.

Il Bilancio consolidato del Gruppo & costituito dallo Stato patrimoniale consolidato, dal Prospetto dell'utile (perdita) d’esercizio
consolidato, dal Conto economico complessivo consolidato, dal Prospetto di movimentazione del Patrimonio netto consolidato,
dal Rendiconto finanziario consolidato e dalle Note al Bilancio. Tutti i valori indicati nei prospetti contabili e nelle note sono espres-
si in milioni di euro, salvo diversamente indicato.

Il Bilancio separato di Poste Italiane S.p.A. & costituito dallo Stato patrimoniale, dal Prospetto dell’utile (perdita) d’esercizio, dal
Conto economico complessivo, dal Prospetto di movimentazione del Patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario e dalle Note al
Bilancio. | valori indicati nei prospetti contabili sono espressi in euro (salvo il Rendiconto finanziario che & espresso in migliaia di
euro), mentre quelli indicati nelle note sono espressi in milioni di euro salvo diversamente indicato.
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1. Premessa

Per il bilancio consolidato e il bilancio separato sono previsti note comuni per la trattazione di tematiche identicamente riferite sia
al Gruppo che a Poste lItaliane S.p.A.. Le tematiche in commento riguardano, nello specifico:

e la modalita di presentazione del bilancio e i principi contabili adottati;

e Iinformativa sulle fonti e le modalita di determinazione del fair value;

e Iinformativa sui rischi finanziari e sulle operazioni di copertura;

e la sintesi sui principali procedimenti in corso e rapporti con le Autorita alla data del 31 dicembre 2020;

e e, in generale, talune uiteriori informazioni richieste dai principi contabili, la cui presentazione in un’unica sezione si & ritenuto
permetta una migliore lettura (ad es. posizione finanziaria netta, dati salienti delle partecipazioni detenute, ecc.).

Al Rendiconto separato del Patrimonio BancoPosta, redatto secondo le specifiche regole di presentazione dell'informativa finan-
siaria stabilite dalla normativa bancaria di riferimento, che costituisce parte integrante del bilancio separato di Poste ltaliane
S.p.A., & dedicata una trattazione distinta nel’'ambito della presente Sezione.
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2. Modalita di presentazione dei Bilanci,
metodologie e principi contabili applicati

2.1 Conformita agli IAS/IFRS

| conti annuali sono redatti secondo i principi contabili internazionali International Financial Reporting Standards (IFRS) ema-
nati dall'international Accounting Standards Board (IASB) e adottati dall’Unione Europea con il Regolamento Europeo (CE) n.
1606/2002 del 19 luglio 2002, nonché ai sensi del Decreto Legislativo n. 38 del 28 febbraio 2005 che ha disciplinato I'applica-
Zione degli IFRS nell’ambito del corpo legislativo italiano.

Per IFRS si intendono tutti gii International Financial Reporting Standards, tutti gli International Accounting Standards (IAS), tutte
le interpretazioni dell’International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC), precedentemente denominate Standing
Interpretations Committee (SIC), adottati dall’Unione Europea e contenuti nei relativi Regolamenti UE in vigore al 31 dicembre
2020, relativamente ai quali non sono state effettuate deroghe.

2.2 Modalita di presentazione dei Bilanci

| principi contabili riflettono la piena operativita del Gruppo e di Poste Italiane S.p.A. nel prevedibile futuro. Le societa del
Gruppo Poste ltaliane, come entita in funzionamento, redigono il bilancio nel presupposto della continuita aziendale, anche
tenuto conto delle prospettive economico finanziarie del Gruppo desunte dal Piano Strategico “2024 Sustain & Innovate” appro-
vato dal C.d.A. nell'adunanza del 18 Marzo 2021.

Nello schema di Stato patrimoniale & stato adottato il criterio “corrente/non corrente”. Nel Prospetto dell’utile (perdita)
d’esercizio & stato adottato il criterio di classificazione basato sulla natura delle componenti di costo; il dettaglio relativo
agli interessi attivi calcolati utilizzando il criterio dell'interesse effettivo, nonché degli utili e delle perdite derivanti dall’eliminazione
contabile di attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (di cui allo IAS 1 - Presentazione del bilancio paragrafo 82) & ripor-
tato nella sezione 5.3 Note al Conto economico. Il Rendiconto finanziario & stato redatto secondo il metodo indiretto™.

| principi contabili e i criteri di rilevazione, valutazione e classificazione adottati nei presenti conti annuali sono uniformi a quelli di
predisposizione dei conti annuali al 31 dicembre 2019.

Linformativa fornita nei presenti bilanci annuali nonché i principi contabili adottati sono conformi agli orientamenti e raccomanda-
Zioni degli organismi regolamentari e di vigilanza europei e degli standard setter (ESMA, CONSOB e IFR Foundation)’™ pubblicate
nel corso dell’esercizio 2020 e 2021 al fine di fornire una linea guida nel contesto economico attuale, fortemente influenzato dalla
pandemia. | riflessi contabili prodotti dal rispetto di tali raccomandazioni sono descritti nella sezione 2.5 - Uso df stime.

Nella redazione dei conti annuali si & tenuto conto delle disposizioni CONSOB contenute nella Delibera n. 15519 del 27 luglio
2006 e nella Comunicazione n. DEM/6064293 del 28 luglio 2006.

Come previsto dalla Delibera CONSOB n. 1551 g del 27 luglic 2006, negli schemi di Stato patrimoniale, Prospetto dell’utile (per-
dita) d’esercizio e Rendiconto finanziario sono evidenziati gli ammontari delle posizioni o transazioni con parti correlate.

73. Le attivita correnti includono attivita (come rimanenze e crediti commerciali) che vengono vendute utilizzate o realizzate come parte del normale ciclo operativo, anche quando
non & previsto che esse siano realizzate entro dodici mesi dalla data di riferimento del bilancio (1AS 1 par. 68).

74. In base al metodo indiretto, il flusso finanziario netto derivante dall’attivita operativa & determinato rettificando I'utile o la perdita d’esercizio dagli effetti delle operazioni di natura
non monetaria, da qualsiasi diffeimento o accantonamento di precedenti o futuri incassi 0 pagamenti operativi e da elementi di ricavi o costi connessi con i flussi finanziari
derivanti dall‘attivita di investimento o finanziaria.

75. Public statement ESMA32-63-951 del 25 marzo 2020 “Accounting implications of the Covid-19 outbreak on the calculation of expected credit losses in accordance with IFRS
9"; Documento IASB del 27 marzo 2020 “IFRS 9 and Covid-19 - Accounting for expected credit losses applying IFRS 9-Financial Instruments in the light of current uncertainty
resulting from the Covid-19 pandemic”; Public statement ESMA32-63-1041 del 28 ottobre 2020 “European common enforcement priorities for 2020 annual financial reports”;
Richiamo di attenzione CONSB n. 1/21 del 16 febbraio 2021.
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Inoltre, nel Prospatto dell’ utile/(perdita) d’esercizio sono rappresentati, ove esistenti e qualora di importo significativo, | proventi
e oneri derivanti da operazioni non ricorrenti ovvero da fatti che non si ripetono frequentemente nel consueto svolgimento
dell’attivita. Informazioni di dettaglio in merito agli eventi ed operazioni non ricorrenti, inclusa la loro incidenza sulla situazione
patrimoniale e finanziaria, sul risultato economico nonché sui flussi finanziari della societa /0 del gruppo, sono fornite nel para-
grafo “Eventi o operazioni significative non ricorrent;”.

Al fine di consentire un confronto omogeneo con i dati relativi allesercizio 2019, si & proceduto alla riclassifica di taluni dati e note
di dettaglio dell’esercizio di comparazione.

A riguardo, si segnala che nell’ambito del Prospetto dell’utile (perdita) d'esercizio consolidato, & stata rivista la modalita di pre-
sentazione delle componenti positive e negative di reddito relative al business finanziario, al fine di consentire una lettura conver-
gente con la rappresentazione prevista dal bilancio bancario secondo la normativa Banca d’ltalia; tale modalita di presentazione
garantisce, peraltro, una maggiore coerenza anche rispetto all’attuale esposizione delle componenti positive e negative di reddito
relative al business assicurativo. Nel dettaglio, € in conformita con quanto previsto dallo IAS 1, nel prospetto di Conto €conomico
consolidato al 31 dicembre 2020 & stata inserita la voce “Ricavi netti per servizi finanziari”, definita come la somma dei “Ricavi da
servizi finanziar” e degli “Oneri derivanti da operativita finanziaria”, in precedenza separatamente rappresentati rispettivamente
tra | “Ricavi netti della gestione ordinaria” e tra i costi, a concorrenza del Risultato operativo e di intermediazione’™. Al fine di assi-
curare lo stesso set informativo previsto dalle precedenti Relazioni finanziarie, la voce & contestualmente corredata del dettaglio
informativo delle singole componenti positive e negative che contribuiscono al margine esposto..

Al sensi dell’art. 2447-septies del Codice Civile, a seguito della costituzione nell’esercizio 2011 del Patrimonio destinato esclu-
sivamente all'esercizio dell’attivita BancoPosta, i beni e i rapporti compresi in tale Patrimonio sono distintamente indicati nello
Stato patrimoniale di Poste Italiane S.p.A., in apposito prospetto integrativo, e nelle relative note del bilancio.

Con riferimento all'interpretazione e applicazione dei principi contabili internazionali di nuova pubblicazione o che sono stati
oggetto di revisione, nonché per la trattazione degli aspetti fiscali’” le cui interpretazioni dottrinali e giurisprudenziali non possono
ancora ritenersi esaustive, si & fatto riferimento ai prevalenti orientamenti della migliore dottrina in materia: eventuali futuri orien-
tamenti e aggiornamenti interpretativi troveranno riflesso nei successivi esercizi, secondo le modalita di volta in volta previste dai
principi contabili di riferimento.

2.3 Principi contabili adottati

| conti annuali del Gruppo Poste ltaliane sono stati redatti applicando il criterio del costo, salvo nei casi in cui & obbligatoria
I'applicazione del criterio del fair value (“valore equo”). .

Di seguito si riportano i principi contabili adottati all'interno del Gruppo Poste ltaliane per la valutazione e rappresentazione delle
principali voci di bilancio. -

Immobili, impianti e macchinari

Gli Immobili, impianti e macchinari sono valutati al costo d’acquisto o di costruzione al netto degli ammortamenti accumulati e
delle eventuali perdite di valore. Tale costo & incrementato per gli oneri direttamente correlati all'acquisto o alla costruzione all'as-
set, incluso - ove identificabile e misurabile - quello relativo ai dipendenti coinvolti nella fase di relativa progettazione e/o predispo-
sizione al’uso. Gli interessi passivi che it Gruppo dovesse sostenere per finanziamenti specificamente finalizzati all'acquisizione 0
costruzione di immobili, impianti @ macchinari sono capitalizzati unitamente al valore dell’asset; tutti gli altri interessi passivi scno
invece rilevati come oneri finanziari nel Conto economico dellesercizio di competenza. Gli oneri sostenuti per le manutenzioni
e le riparazioni di natura ordinaria /o ciclica sono direttamente imputati al Conto economico dell'esercizio di competenza. La

76. Le singole componenti che contribuiscono ai ricavi netti per servizi finanziari continueranno, neli'ambito del Prospetto dell’utile (perdita) di esercizio consolidato, a movimentare
le medesime voci presentate fino al 2019 e ad essere separatamente rappresentate sotto la nuova voce di ricavo. L'impostazione non comporta alcuna variazione delle misure
chiave de bitancio quali il Risultato operativo e di intermediazione e I'Utile netto.

77. In relazione agli aspetti fiscali, ' Amministrazione Finanziaria ha fornito interpretazioni ufficiali sistematiche solo su alcuni degli effetti derivanti dalle dispps izioni fiscali contenute
nel D.Lgs. n. 38 del 28 febbraio 2005, nella Legge n. 244 del 24 dicembre 2007 (Legge Finanziaria 2008), e nel Decreto Ministeriale del 1° aprile 2009, di attuazione della
Finanziaria 2008, in relazione alle numerose modifiche intervenute in tema di IRES e IRAP, mentre il Decreto del MEF dell'8 giugno 2011 contiene dispgsigopi di coordinamento
tra i principi contabili internazionali adottati con regolamento UE ed entrati in vigore nel periodo compreso tra it 1° gennaio 2009 e il 31 dicemporg 2G
determinazione della base imponibile deil'’lRES e dell'IRAP. Inoitre, ai nuovi principi sono applicate le regole contenute nei decreti fiscali di endorsg
del’Economia e delie Finanze, in applicazione di quanto previsto dalla Legge n. 10 del 26 febbraio 2011 (Decreto Milleproroghe).
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capitalizzazione dei costi per I'ampliamento, ammodernamento o miglioramento degli elementi strutturali di proprieta o in uso da
terzi & effettuata nei limiti in cui essi rispondano ai requisiti per essere separatamente classificati come attivita o parte di un’attivita,
applicando il criterio del component approach, secondo il quale ciascuna componente suscettibile di un’autonoma valutazione
della stimata vita utile e del suo valore & contabilizzata e ammortizzata distintamente.

Il valore di prima iscrizione & rettificato dal’ammortamento sistematico, calcolato a quote costanti dal momento in cui il cespite
& disponibile e pronto all’'uso, in funzione della stimata vita utile. 1 terreni non sono. ammortizzati.

Nel corso dell’esercizio 2020, nell’ambito del piu ampio processo di aggiornamento del Piano industriale che ha previsto, tra
Ialtro, un’analisi strategica del patrimonio del Gruppo, & stata svolta, con il supporto tecnico/specialistico di un soggetto terzo,
una complessa attivita di valutazione e articolazione del portafoglio immobiliare in cluster omogenei che ha reso necessario I'ag-
giornamento delle vite utili e valori residui di talune categorie degli attivi immobilizzati. Per il dettaglio in merito alla vita utile delle
principali classi di Immobili, impianti e macchinari del Gruppo e per Panalisi degli effetti derivanti dalla suddetta attivita, si rinvia
alla Nota 2.5 — Uso di stime.

Gli immobili e i relativi impianti e macchinari fissi che insistono su terreni detenuti in regime di concessione © sub-concessione,
gratuitamente devolvibili all’ente concedente al termine della concessione stessa, sONo iscritti, in base alla rispettiva natura, tra gli

Jmmobili, impianti e macchinari e ammortizzati in quote costanti nel periodo pit breve tra la vita utile del bene e la durata residua
della concessione.

A ciascuna data di riferimento di bilancio, le Attivita materiali sono analizzate al fine di identificare I'esistenza di eventuali indicatori
di riduzione del loro valore (ai sensi dello IAS 36 ~ Riduzione di valore delle attivita; al riguardo, si imanda alla trattazione delle
riduzioni di valore degli asset).

Gli utili e le perdiite derivanti da cessioni 0 dismissioni di cespiti sono determinati per differenza fra il ricavo di vendita e if valore
netto contabile del’attivita dismessa o alienata, € sono imputati al Conto economico del periodo di competenza.

Investimenti immobiliari

Gli Investimenti immobiliari riguardano immobili posseduti al fine di percepire canoni di locazione o conseguire un apprezzamento
del capitale investito, o per entrambi | motivi, che generano pertanto flussi finanzidér ampiamente indipendenti dalle altre attivita.
Agli investimenti immobiliari sono applicati i medesimi principi e criteri adottati per gli Immobili, impianti e macchinari. Per il detta-
glio in merito alla vita utile degi Investimenti immobiliari del Gruppo, si rinvia alla Nota 2.5 - Uso di stime.

Attivita immateriali

| e Attivita immateriali sono costituite da elementi non monetari, identificabili e privi di consistenza fisica, controllabili e atti a gene-
rare benefici economici futuri. 1 valore di iniziale iscrizione & rettificato per gli ammortamenti cumulati, nei casi in cui & previsto un
processo d’ammortamento, e per le eventuali perdite di valore.

In particolare, i Diritti di brevetto industriale e di utilizzazione delle opere dell'ingegno, di licenze e di diritti simili sono
valutati inizialmente al costo di acquisto. Tale costo & incrementato per gli oneri direttamente correlati all’acquisto o alla predi-
sposizione all'utilizzo dell’asset. Gli interessi passivi che il Gruppo dovesse sostenere per finanziamenti specificamente finalizzati
all'acquisto di Diritti di brevetto industriale e di utilizzazione delle opere dell'ingegno, di licenze e di diritti simili sono capitalizzati
unitamente al valore dell’asset; tutti gli altri interessi passivi sono invece rilevati come oneri finanziari nel Conto economico dell’e-
sercizio di competenza. ammortamento ha inizio nel momento in cui P'attivita & disponibile all’uso. Il piano di ammortamento
prevede un metodo di ripartizione lineare, in modo da distribuire il costo sostenuto per Pacquisto del diritto lungo il periodo pil
breve tra quello di atteso utilizzo e la durata dei relativi contratti, a partire dal momento in cuill diritto acquisito diviene esercitabile.

Nell’ambito dei Diritti di brevetto industriale e di utilizzazione delle opere dell'ingegno, di licenze e di diritti simili sono rilevati | cost
direttamente associati alla produzione interna di prodotti software unici e identificabili e che genereranno benefici gconomici
futuri con orizzonte temporale superiore a un anno. | costi diretti includono — ove identificabile e misurabile — I'onere relativo ai
dipendenti coinvolti nello sviluppo software. | costi sostenuti invece per la manutenzione dei prodotti software sviluppati interna-
mente sono imputati al Conto economico nell'esercizio di competenza. L’ammortamento ha inizio nel momento in cui I'attivita &
disponibile all’'uso e si estende, sistematicamente e in quote costanti, in relazione alla sua stimata vita utile (di norma in 3 anni).
Gli eventuali costi di ricerca non sono mai capitalizzati.

Tra le attivita immateriali del Gruppo, I'Avviamento & costituito dal’ eccedenza del costo di acquisizione sostenuto rispetto al fair
value netto alla data di acquisto di attivita e passivitd che costituiscono aziende o rami aziendali. Se relativo alle partecipazioni
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valutate al Patrimonio netto, & incluso nel valore delle partecipazioni stesse. L'avviamento non & soggetto ad ammortamento
sistematico, bensi al test periodico finalizzato a rilevare un’eventuale perdita per riduzione di valore (cd. impairment test, ai sensi
dello 1AS 36). Tale test viene effettuato con riferimento all’unita organizzativa generatrice dei flussi finanziari (ci seguito anche
cash generating unit o CGU) cuii attribuire I'aviamento. La metodologia adottata per I'effettuazione del test e gii effeti contabili
del’eventuale riduzione di valore & descritta al paragrafo “Riduzione di valore di attivita”.

Contratti di leasing

| Alla stipula del contratto, & valutata Peffettiva esistenza di una componente di feasing. I contratto &, o contiene un /easing se in
| cambio di un corrispettivo conferisce il diritto di controflare I'utilizzo di un’attivita specificata per un periodo di tempo. Lattivita &
i di norma specificata in quanto esplicitamente indicata nel contratto ovvero nel momento in cui & disponibile per essere utilizzata
dal cliente. Il diritto di controllo & invece valutato in base al diritto di ottenere sostanzialmente tutti i benefici economici derivanti
dall'utilizzo dell’attivita e al diritto di decidere sul relativo utilizzo. Nel corso della vita contrattuale, la valutazione iniziale & rivista
solo a fronte di cambiamenti delle condizioni del contratto, con impatto sostanziale sul diritto di controllo dell’attivita sottostante.

Se il contratto di feasing contiene anche una componente non leasing, quest’ultima viene separata e trattata secondo il principio
contabile di riferimento. Tuttavia, nel caso in cui la separazione non sia conseguibile in base a criteri oggettivi, la componente di
leasing e quella di non leasing sono sottoposte congiuntamente alla disciplina contabile del feasing.

Alla data di inizio del contratto & iscritto un diritto di utilizzo del’asset oggetto di leasing, pari al valore iniziale della corrispondente
passivita di leasing, piti | pagamenti dovuti prima o contestualmente alla data di decorrenza contrattuale (ad es. spese di agenzia).
Successivamente tale diritto d’utilizzo & valutato al netto degli ammortamenti accumullati e delle perdite di valore. l’ammortamento
inizia alla data di decorrenza del leasing, e si estende nel pil breve tra la durata contrattuale e la vita utile dell’asset sottostante.

La passivita per il feasing & iniziamente iscritta al valore attuale dei canoni di leasing non pagati alla data di decorrenza contrat-
tuale’®, attualizzati utilizzando il tasso di finanziamento marginale, definito per durata di finanziamento e per ciascuna societa del
Gruppo. Successivamente, la passivita di feasing viene ridotta per riflettere i canoni di leasing pagati e incrementata per riflettere
gli interessi sul valore che residua. )

La passivita per leasing viene rideterminata (con conseguente adeguamento del diritto d’uso) in caso di modifica:

e della durata del leasing (ad es. nel caso di risoluzione anticipata del contratto, o di proroga della data scadenza);

e della valutazione di un‘opzione di acquisto dell’attivita sottostante; in tali casi i pagamenti dovuti per il leasing saranno rivisti sulla
base della durata rivista del leasing e per tener conto della variazione degli importi da pagare nel quadro dell’opzione di acquisto;

e dei futuri pagamenti dovuti per il leasing, derivante da una variazione del’indice o tasso utilizzato per determinare i pagamenti
(es. ISTAT) owvero per effetto di una ricontratiazione delle condizioni economiche.

Solo nel caso di una variazione significativa della durata del feasing o dei futuri pagamenti dovuti per il leasing, il valore residuo
della passivita di leasing viene rideterminato facendo riferimento al tasso di finanziamento marginale vigente alla data della modi-
fica: in tutti gli altri casi, la passivita di leasing & rideterminata utilizzando il tasso di sconto iniziale.

Qualora eventi-o cambiamenti di situazione indichino che il valore di carico del diritto d’uso non possa essere recuperato, tale
asset & sottoposto a verifica per rilevare eventuali perdite di valore secondo le disposizioni previste dal principio contabile di rife-
rimento IAS 36 - Riduzione di valore delle attivita.

Il Gruppo si awale della facoltd concessa dal principio di non applicazione delle nuove disposizioni ai contratti di breve termine
(con durata non oltre i dodici mesi) e a contratti in cui la singola attivita sottostante sia di basso valore (fino a 5.000 euro); per tali
contratti, il Gruppo continua a rilevare linearmente a Conto economico i canoni di leasing in contropartita di debiti commerciali
di breve termine.

N
78. | pagamenti inclusi nella valutazione iniziale della passivita per leasing comprendono: / ;
* i pagamenti fisi, al netto di eventuali incentivi al leasing da ricevere; I
* i pagamenti variabili dovuti per il leasing che dipendono da un indice o un tasso, valutati iniziaimente utiizzando un indice o un tasso allal di decorrenza (es. adegua-  / /
menti ISTAT); i /<

:

« il prezzo di esercizio dell'opzione di acquisto, se locatario ha la ragionevole certezza di esercitare I'opzione. ;
Non sono invece inclusi nel valore iniziale della passivita per leasing i pagamenti variabili che non dipendono da un indice o da un tasso. Tali pagamenti sono rilevati come un ;
costo nel prospetto di Conto Economico, nel periodo in cui I'evento o la condizione che genera I'obbligazione si verifica. ’
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Riduzione di valore di attivita

A ciascuna data di riferimento di bilancio, le Attivith materiali e immateriali con vita definita sono analizzate al fine di identificare
Pesistenza di eventuali indicatori di riduzione del loro valore (ai sensi delio IAS 36). Se si manifesta la presenza di tali indicatori, si
procede alla stima del valore recuperabile delle attivita interessate. Il valore recuperabile di un’attivita & il maggiore tra il suo fair
value, ridotto dei costi di vendita, e il suo valore d’uso, laddove quest'uitimo & il valore attuale dei flussi finanziari futuri stimati
per tale attivita. Nel determinare il valore d’uso, i flussi finanziari futuri attesi sono attualizzati con un tasso di sconto che riflette
la valutazione corrente di mercato del costo del denaro, rapportato al periodo dellinvestimento e ai rischi specifici dell’attivita. Il
valore d’uso delle attivita che non generano flussi finanziari indipendenti & determinato in relazione alla cash generating unit (CGU)
cui tale attivita appartiene.

Prescindendo dal riscontro di eventuali indicatori di riduzione di valore, viene effettuato Iimpairment test almeno una volta I'anno
per le seguenti specifiche attivita:

e attivita immateriali con una vita utile indefinita 0 che non sono ancora disponibili: tale verifica pud essere fatta in qualsiasi
momento durante un esercizio, a patto che avenga nello stesso momento ogni anno;

e I'awiamento acquisito in un’aggregazione aziendale.

L'eventuale riduzione di valore di un’attivita/CGU, riscontrata nel caso e nella misura in cui il valore recuperabile risulti inferiore al
valore di iscrizione in bilancio, viene immediatamente rilevata e imputata a Conto economico come svalutazione. In particolare, nel
caso in cui I'eventuale impairment riguardi 'avviamento e risulti superiore al relativo valore di iscrizione in bilancio, 'ammontare resi-
duo viene allocato alle attivita incluse nella cash generating unit cui Iawiamento & atiribuito, in proporzione al loro valore di carico’™.
Se, in un periodo successivo, vengono mMeno | presupposti per una svalutazione precedentemente effettuata, il vaiore contabile
dell'attivitt/CGU, a eccezione dell’awiamento, & ripristinato con imputazione a Conto economico, nei limiti del valore netto di
carico che I'attivo in oggetto avrebbe avuto se non fosse stata effettuata la svalutazione e fossero stati effettuati gli ammortament.

Partecipazioni

Nell’'ambito del bilancio consolidato del Gruppo Poste Italiane, le partecipazioni in societa controllate non significative (individual-
mente e in aggregato) e non consolidate, in societa nelle quali il Gruppo ha un’influenza notevole, cd. “societa collegate”, e in
societa a controllo congiunto sono valutate con il metodo del Patrimonio netto. Si veda inoltre la nota 2.4 - Criteri e metodologie
di consolidamento.

Nell’'ambito del bilancio separato di Poste ltaliane S.p.A., le partecipazioni in imprese controllate e collegate sono iscritte al costo
(comprensivo dei costi accessori di diretta imputazione) rettificato per eventuali perdite di valore. In presenza di event che ne
fanno presumere una riduzione, il valore delle partecipazioni in imprese controllate e collegate & oggetto di verifica di recupera-
bilita. Eventuali perdite di valore (ovvero successivi ripristini) sono rilevate nelle medesime modalita e fimiti descritti per le Attivita
materiali e immateriali al paragrafo “Riduzione di valore di attivita”.

Strumenti finanziari

In conformita alllFRS 9 - Strumenti finanziari, la classificazione delle attivita e passivita finanziarie & determinata al momento
della loro iniziale rilevazione in contabilita, che avviene al relativo fair value, in funzione dello scopo per cui essi sono stati acqui-
siti. La data di rilevazione contabile degli acquisti e delle vendite di strumenti finanziari & determinata per categorie omogenee e
corrisponde al momento in cui il Gruppo si impegna ad acquistare o vendere I'attivita (data di negoziazione o Transaction date),
owvero, come nel caso dell’operativita del BancoPosta, alla data di regolamento (Settlement date)®. Le variazioni di fair value
intervenute tra la data di negoziazione e quelia di regolamento sono in ogni caso riflesse in bilancio.

| crediti commerciali sono, invece, iscritti al prezzo di transazione ai sensi del’\FRS 15 - Ricavi provenienti da contratti con i clienti.

79. Laddove I'ammontare dell’eventuale rettifica di valore non fosse assorbito interamente dal valore contabile della attivita/CGU, ai sensi dello IAS 36 nessuna passivita & rilevata,
a meno che non risulti integrata una fattispecie di passivita prevista da principi contabil internazionali diversi dallo IAS 36.
80. Cio & possibile trattandosi di operazioni effettuate in mercati organizzati (c.d. regular way).
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Le Attivita finanziarie sono classificate al momento della prima iscrizione in una delle seguenti categorie sulla base del modello
di business definito per la gestione delle attivita finanziarie e delle caratteristiche relative ai flussi finanziari contrattuali delle stesse:

o Attivita finanziarie valutate al Costo ammortizzato

Tale categoria accoglie le attivita finanziarie possedute nell’ambito di un modello di business il cui obiettivo & il possesso fina-
lizzato alla raccolta dei flussi finanziari contrattuali (business mode! Held to Collect - HTC) rappresentati unicamente da paga-
menti, a determinate date, del capitale e dell'interesse sullimporto del capitale (Solely Payments of Principal and Interest).
Tali attivita sono valutate al costo ammortizzato, ossia it valore a cui I'attivita finanziaria & stata valutata al momento della
rilevazione iniziale al netto dei rimborsi di capitale, aumentato o diminuito dal’ammortamento cumulato utilizzando il criterio
del’interesse effettivo sulla differenza tra il valore iniziale e quello a scadenza, dedotta qualsiasi riduzione di valore. i modello
di business all'interno del quale tali attivita finanziarie sono classificate consente la possibilita di effettuare vendite; se le vendite
non sono occasionali e non sono irrilevanti in termini di valore & necessario valutare la coerenza con il business model HTC.

o Attivita finanziarie valutate al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico complessivo (Other Comprehensive
Income - OCI)
Tale categoria accoglie le attivita finanziarie possedute nel quadro di un modello di business il cui obiettivo & conseguito sia
mediante la raccolta dei flussi finanziari contrattuali che mediante la vendita di attivita finanziarie (business mode! Held to
Collect and Sell - HTC&S) e i cui termini contrattuali prevedono a determinate date flussi finanziari rappresentati unicamente
da pagamenti del capitale e dell’interesse sull'importo del capitale da restituire (Solely Payments of Principal and Interest).
Tali attivita finanziarie sono valutate al fair value e, fino a quando non sono eliminate contabilmente o riclassificate, gli utili o
perdite da valutazione vengono rilevati nelle altre componenti di Conto economico complessivo. Fanno eccezione gli utilie le
perdite per riduzione di valore e gli utili e le perdite su cambi, rilevati a Conto economico nell’esercizio di competenza. Selat-
tivita finanziaria & efiminata contabilmente, I utile/(perdita) cumulato precedentemente rilevato nelle altre componenti di conto
economico complessivo & riclassificato nel Conto economico.
Allinterno di tale categoria sono compresi anche gli strument rappresentativi di capitale, che sarebbero altrimenti valutati al
fair value rilevato a Conto economico, per i quali si & scelto irrevocabilmente di presentare le variazioni successive del fair value
nelle altre componenti di Conto economico complessivo (FVTOC! option). Tale opzione prevede esclusivamente la ritevazione
a Conto economico dei soli dividendi.

e Attivita finanziarie valutate al fair value rilevato a Conto economico

Tale categoria accoglie: (a) le attivita finanziarie acquisite principalmente per essere rivendute nel breve termine (negoziazione);
(b) le attivita designate al momento della rilevazione iniziale, awalendosi della fair value option; (c) le attivita finanziarie obbli-
gatoriamente valutate al fair value con imputazione delle variazioni a Conto economico; (d) gli strumenti derivati, salvo la parte
efficace di quelli designati come strumenti di copertura dei flussi di cassa cash flow hedge. Le attivita finanziarie appartenenti
alla categoria in oggetto sono valutate al fair value e le relative variazioni sono imputate a Conto economico. | derivati valutati
al fair value con variazioni di valore imputate al Conto economico sono trattati come attivita o passivita, a seconda che il fair
value sia positivo o negativo; i fair value positivi € negativi derivanti da operazioni in essere con la medesima controparte sono
compensati in fase di collateralizzazione, ove previsto contrattuaimente.

La classificazione come “correnti” o “non correnti” delle Attivita finanziarie valutate al Costo ammortizzato e delle Attivita finan-
Ziarie valutate al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico complessivo dipende dalla scadenza contrattuale
dello strumento, posto che sono rilevate nelle attivita correnti quelle il cui realizzo & atteso entro dodici mesi dalla data di riferimen-
to del bilancio. Le Attivita finanziarie valutate al fair value rilevato a Conto economico sono, invece, classificate come “correnti” se
detenute per la negoziazione, oltre che se ne & prevista la cessione entro dodici mesi rispetto alla data di bilancio.

Per le Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato e le Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto
economico complessivo, le perdite attese sono rilevate nel risultato economico d’esercizio secondo un modello denominato
“Expected Credit Losses (ECL)": (i) le perdite attese sulle Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato sono oggetto di accan-
tonamento in un apposito fondo rettificativo (i) le perdite attese sulle Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre component
di conto economico complessivo, sono rilevate nel Conto economico in contropartita dell'apposita riserva di fair value iscritta nel
patrimonio netto. Il metodo utilizzato & il “General deterioration model”, per il quale:

e se alla data di riferimento del bilancio il rischio di credito relativo a uno strumento finanziario non & aumentato significativamen-
te dalla rilevazione iniziale, le perdite attese sono determinate su un orizzonte temporale di 12 mesi (stage 1). Gli interessi sullo
strumento sono calcolati sul valore contabile lordo o Gross Carrying Amount (costo ammortizzato al lordo del’ECL);

e se alla data di riferimento del bilancio il rischio di credito dello strumento finanziario & significativamente aumentato dopo la
rlevazione iniziale, le perdite attese sono determinate lungo 'intera vita dello strumento finanziario (stage 2). Gli interessi sullo
strumento sono calcolati sul valore contabile lordo o Gross Carrying Amount (costo ammortizzato al lordo del’ECL);

e gli strumenti che gia alla rilevazione iniziale sono deteriorati, o che presentano obiettive evidenz
cio, sono soggetti ad un impairment determinato sull’intera vita dello strumento finanziario. Gli i
ammortizzato (stage 3) ossia sulia base del valore dell’esposizione ~ determinato in base al t
tificato delle perdite attese.

i perdita alla data di bilan-
ressi sono rilevati sul costo
di interesse effettivo — ret-
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Nel determinare se sia avwenuto un significativo incremento del rischio di credito, & necessario confrontare il rischio di default
relativo allo strumento finanziario alla data di riferimento del bilancio con it rischio di default relativo allo strumento finanziario alla
data della rilevazione iniziale. Vi & tuttavia la presunzione relativa che I'inadempimento si verifichi se I'attivita finanziaria e scaduta
da almeno 90 giorni, a meno che si disponga di informazioni ragionevoli e dimostrabili per attestare che sia appropriato adottare
un criterio di default pitl tardivo. Relativamente ai crediti commerciali & prevista 'applicazione di un metodo semplificato di misu-
razione del fondo a copertura delle perdite attese, se tali crediti non contengono una significativa componente finanziaria ai sensi
dell'IFRS 15. Il metodo semplificato si basa su una matrice di determinazione delle perdite storiche osservate.

Nella circostanza molto rara in cui Pentita decida di modificare il proprio business model, le attivita finanziarie precedentemente
contabilizzate sono riclassificate nefla nuova categoria contabile; gli effetti delia riclassifica sono rilevati solo prospetticamente, e
non devono quindi essere rideterminati gl utili/perdite e interessi rilevati in precedenza. Di seguito sono descritti g effetti derivanti
dalle riclassifiche:

o se l'attivita finanziaria viene riclassificata dalla categoria al Costo ammortizzato a quella al fair value rilevato a Conto economi-
co, il fair value dell’attivita & rilevato alla data della riclassificazione. Gli utili o le perdite risultanti dalla eventuale differenza tra il
precedente costo ammortizzato e il fair value sono rilevati direttamente a Conto economico;

e se I'attivita finanziaria viene riclassificata dalla categoria al fair value rilevato a Conto economico a quella al Costo ammortizza-
to, il fair value alla data della riclassificazione diventa il nuovo valore contabile lordo;

e scl'attivita finanziaria viene riclassificata dalla categoria al Costo ammortizzato a quella al fair value rilevato nelle Altre componenti
di conto economico complessivo, il fair value & valutato alla data della riclassificazione. Gl utili o le perdite risultanti dall’eventuale
differenza tra il precedente costo ammortizzato e il fair value sono rilevati nelle altre componenti di conto economico complessi-
vo. Il tasso di interesse effettivo e la valutazione delle perdite attese su crediti non sono rettificati a seguito della riclassificazione;

e se Iattivita finanziaria viene riclassificata dalla categoria al fair value rilevato nelle altre componenti di conto economico com-
plessivo a quella al Costo ammortizzato, I'utile (perdita) cumulato rilevato precedentemente nelle altre componenti di conto
economico complessivo & eliminato dal patrimonio netto rettificando il fair value dell’attivita finanziaria alla data della riclas-
sificazione. Di conseguenza, 'attivita finanziaria & valutata come se fosse sempre stata valutata al costo ammortizzato, non
rettificando il tasso di interesse effettivo e la valutazione delle perdite attese;

e se I'attivita finanziaria viene riclassificata dalla categoria al fair value rilevato a Conto economico a quella al fair value rilevato
nelle altre componenti di conto economico complessivo, & mantenuta la valutazione al fair value;

e se I'attivita finanziaria viene riclassificata dalla categoria al fair value rilevato nelle altre componenti di conto economico com-
plessivo a quella al fair value rilevato a Conto economico continua ad essere valutata al fair value. Lutile (perdita) cumulato
rilevato precedentemente nelle altre componenti di conto economico complessivo & riclassificato dal patrimonio netto a conto
economico alla data della riclassificazione.

Le Attivita finanziarie sono rimosse dallo Stato patrimoniale quando il diritto di ricevere i flussi di cassa dallo strumento si & estinto
Owvero sono stati sostanzialmente trasferiti tutti i rischi e benefici relativi allo strumento stesso o il relativo controllo. Nel caso in
cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e dei benefici, le attivita finanziarie vengono cancellate dal
bilancio qualora non sia mantenuto alcun tipo di controlio sulle stesse. Infine, le attivita cedute sono cancellate dal bilancio nel
caso in cui venga mantenuto il diritto contrattuale a ricevere i flussi di cassa delle stesse, ma contestualmente venga assunta
un’obbligazione contrattuale a pagare detti flussi ad un soggetto terzo, senza ritardo e solamente nella misura di quelli ricevuti.

In aggiunta, per le attivita finanziarie deteriorate la cancellazione pud avvenire a seguito di stralcio delle stesse (cosiddetto “write
off"), a seguito della presa d’atto dell'insussistenza di ragionevoli aspettative di recupero (es. prescrizione).

Le Passivita finanziarie, relative a finanziamenti, debiti commerciali e altre obbligazioni a pagare, sono valutate al costo ammor-
tizzato, applicando il criterio del tasso effettivo di interesse. Se i flussi di cassa attesi si modificano ed esiste la possibilita di stimarli
attendibilmente, il valore dei prestiti & ricalcolato per riflettere le modifiche sulla base del valore attuale dei nuovi flussi di cassa
attesi e del tasso interno di rendimento inizialmente determinato. Le passivita finanziarie sono classificate nelle passivita correnti,
salvo che si abbia un diritto incondizionato a differire il loro pagamento per almeno dodici mesi dopo la data di bilancio.

Quando obbligatoriamente previsto dal principio contabile (ad esempio in caso di strumenti derivati passivi) owero quando si
decide irrevocabilmente di designare tali strumenti al fair value (fair value option), le passivita finanziarie sono valutate al fair value
rilevato a Conto economico. In quest’ultimo caso le variazioni di fair value attribuibili alla variazione del proprio rischio di credito
(Own Credit Risk) sono rilevate direttamente a Patrimonio netto, a meno che tale trattamento non crei o ampli un’asimmetria

contabile, mentre I'ammontare residuo delle variazioni di fair value delle passivita sar rilevato a Conto economico.

Le passivita finanziarie vengono rimosse dal bilancio al momento in cui sono estinte o I'obbligazione specificata nel contratto &
adempiuta, cancellata o scaduta.

Con riguardo alle operazioni in Hedge Accounting il Gruppo Poste ltaliane si avvale della facolta prevista dal’'lFRS 9, e man-
tiene le preesistenti regole di contabilizzazione previste dallo 1AS 39. In conformita a tale principio, alla data di stipula del contratto

b
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gl Strumenti derivati sono contabilizzati al fair value e, se non soddisfano i requisiti per la contabilizzazione quali strumenti di
copertura, le variazioni del fair value rilevate successivaments alla prima iscrizione sono separatamente contabilizzate nel Conto
economico dell’esercizio.

Se, invece, gli strumenti derivati soddisfano i requisiti per essere classificati come strumenti di copertura, le successive variazioni
del fair value continuano a seguire le regole previste dallo JAS 39 - Strumenti finanziari: rilevazione e valutazione di seguito indicate.

Di ciascuno strumento finanziario derivato qualificato per la rilevazione come strumento di copertura & documentata la sua rela-
Zione con l'oggetto di copertura, compresi gli obiettivi di gestione del rischio, la strategia di copertura € i metodi per la verifica
dellefficacia. La verifica dell'efficacia di ciascuna copertura é fatta sia al momento della designazione di clascuno strumento
derivato come strumento di copertura, sia durante la sua vita.

e Fair value hedge®
Quando la copertura riguarda attivita o passivita iscritte in bilancio, owvero riguarda un impegno irrevocabile non iscritto, sia la
variazione di fair value dello strumento di copertura, sia la variazione di fair value del’oggetto della copertura sono imputate al
Conto economico. Quando la copertura non & perfettamente “sfficace”, ossia sono rilevate differenze tra le suddette variazio-
ni, la parte non “efficace” rappresenta un onere o provento separatamente iscritto tra le componenti del reddito dell’esercizio.
Lo IAS 39 consente che 'oggetto di copertura dal fair value possa essere individuato non solo in una singola attivita o passivita
finanziaria ma anche in un importo monetario, riveniente da una molteplicita di attivita e passivita finanziarie (o di foro porzio-
ni), in modo che un insieme di contratti derivati possa essere utilizzato per ridurre le oscillazioni da fair value degli strumenti
oggetto di copertura al modificarsi dei tassi di interesse di mercato (cd. copertura generica o macrohedging). Non possono
essere oggetto di copertura generica importi netti rivenienti dallo sbilancio di attivita e passivita. Analogamente alle coperture
classiche di fair value (microhedging), una copertura generica viene considerata altamente efficace se, sia all'inizio che durante

la sua vita, | cambiamenti del fair value del’importo monetario coperto sono compensati dai cambiamenti del fair value dei

derivati di copertura, e se i risultati effettivi siano all'interno dell'intervalio richiesto dallo IAS 39.

e Cash flow hedge®

Nel caso di cash flow hedge, le variazioni del fair value dello strumento derivato registrate successivamente alla prima rileva-

zione sono imputate, limitatamente alla sola quota efficace, a una specifica riserva di Patrimonio netto la cui movimentazione
& rappresentata nelle Altre componenti di Conto economico complessivo (Riserva da cash flow hedge). Una copertura ein
genere considerata altamente efficace se, sia all'inizio che durante la sua vita, i cambiamenti dei flussi di cassa attesi nel futuro
per I'elemento coperto sono sostanzialmente compensati dai cambiamenti del fair value dello strumento di copertura. Quando
la copertura non & perfettamente efficace, la variazione di fair value dello strumento di copertura, riferibile alla porzione ineffi-
cace dello stesso, & immediatamente rilevata nel Conto economico del periodo considerato. ,
Quando si manifestano gli effetti economici originati dall’oggetto della copertura, la riserva & imputata a Conto economico. In
particolare, nel caso in cui la copertura & relativa a una programmata operazione altamente probabile (per esempio, acquisto
a termine di titoli di debito a reddito fisso), Ia riserva & attribuita alle componenti positive o negative di reddito nell’esercizio o
negli esercizi in cui le attivita o le passivita, successivamente iscritte e connesse alla citata operazione, influenzano il Conto
economico (nell’es. a correzione del rendimento del titolo).
Se, durante la vita di uno strumento derivato, il manifestarsi dei flussi di cassa previsti e oggetto della copertura non & piu
ritenuto altamente probabile, la quota della Riserva da cash flow hedge relativa a tale strumento viene immediatamente attri-
buita al Conto economico dell’esercizio considerato. Viceversa, se lo strumento derivato & ceduto o non & pit qualificabile
come strumento di copertura “efficace”, la Riserva da cash flow hedge sino a quel momento rilevata viene mantenuta quale
componente del Patrimonio netto ed & imputata a Conto economico seguendo il criterio di imputazione sopra descritto, con-
testualmente al. manifestarsi dell’operazione originariamente oggetto della copertura.

Operazioni di pronti contro termine

| titoli ricevuti nell’ambito di una operazione che contrattuaimente prevede la successiva vendita e i titoli consegnati nell’ambito
di una operazione che contrattuaimente prevede il successivo riacquisto non sono, rispettivamente, registrati o cancellati dai
presenti bilanci. Di conseguenza, nel caso di titoli acquistati con accordo di rivendita, I'mporto pagato viene rilevato come credito
verso clientela o banche fra le Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: nel caso di titoli ceduti con accordo di riacqui-
sto, la passivita & rilevata nei debiti verso banche o verso clientela, fra le Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato. Le
operazioni descritte sono oggetto di compensazione se, e solo se, effettuate con la medesima controparte, hanno la medesima
scadenza e la compensazione & prevista contrattualmente.

81. Copertura dell'esposizione alle variazioni di fair value di un’attivita o passivita rilevata o un impegno irrevocabile non iscritto che & attri
influenzare il Conto economico.
82. Copertura dell'esposizione alla variabilita dei flussi finanziari che & attribuibile a un particolare rischio associato a un’attivita o padsiyitg Atd 0 a una programmata operazione
altamente probabile e che potrebbe influenzare il Conto economico. '
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Crediti acquisiti in riferimento al Decreto rilancio n. 34/2020

| crediti acquistati in riferimento al decreto rilancio n. 34/2020 (poi convertito con Legge n. 77 del 17 luglio 2020) non essendo
identificabile un framework contabile direttamente applicabile a tale fattispecie, nel rispetto di quanto previsto dallo 1AS 8, si
proceduto a definire un accounting policy idonea a fornire ur’informativa rilevante e attendibile volta a garantire una rappresen-
tazione fedele della posizione finanziaria, reddituale e dei flussi di cassa e che rifletta la sostanza economica e non la mera forma
del’operazione. Sulla base delle analisi svolte e dei documenti pubblicati dai principali organismi di vigilanza italiani (Documento
congiunto Banca d’ltalia, IVASS e CONSOB), sebbene alla fattispecie non sia direttamente applicabile la definizione di attivita
finanziaria presente nello IAS 32, dal momento che:

o all'inception sorge, nel bilancio del cessionario, un asset cosi come definito dal Conceptual Framework;

e il loro utilizzo pud essere effettuato per compensare un debito usualmente estinto in denaro (debiti di imposta), nonché essere
scambiati con altre attivita finanziarie a condizioni che possono essere potenzialmente favorevoli all’entita;

e pud essere identificato un business model (Hold to Collect, Hold to Collect and Sell)

& stato sviluppato un modelio contabile basato sull'lFRS 9, e conseguentemente, i crediti vengono iscritti alla data di acquisto al
loro fair value (coincidente con il prezzo pagato) e valutati successivamente sulla base del costo ammortizzato.

Classificazione dei crediti e debiti del Patrimonio BancoPosta

| crediti e | debiti del Patrimonio BancoPosta sono considerati aventi natura di attivita e passivita finanziarie se attinenti alle attivita
caratteristiche di raccolta e impiego del BancoPosta, ovvero ai servizi delegati dalla clientela. Le contropartite dei costi e dei ricavi
operativi, se non liquidate o ricondotte a forma propria secondo quanto previsto dalla Circolare della Banca d'ltalia n. 272 del 30
luglio 2008 - Matrice dei conti, sono iscritte nell’ambito dei debiti e crediti commerciali.

Own use exemption

| principi previsti per la rilevazione e valutazione degli strumenti finanziari sonoapplicati anche ai contratti derivati di acquisto e
vendita di elementi non finanziari che possono essere regolati tramite disponibilité liquide o altri strumenti finanziari, ad eccezio-
ne di quei contratti che sono stati sottoscritti e continuano a essere posseduti per la consegna di un elemento non finanziario
secondo le esigenze di acquisto, vendita o uso della societa che |i stipula (cd. Own use exemption). Tale eccezione & applicata
nella rilevazione e valutazione dei contratti di acquisto a termine di energia elettrica effettuati dalla controllata EGI S.p.A. se le
condizioni di seguito riportate sono rispettate:

e i sia la consegna fisica del bene oggetto del contratto;
e non vi sia la possibilita di compensare le transazioni di acquisto e vendita;

e 'operazione deve essere effettuata sulla base delle aspettative di acquisto e/o vendita o per esigenze d’uso.

Imposte

Le Imposte correnti IRES e IRAP sono calcolate sulla base della migliore stima del reddito imponibile del’esercizio e della nor-
mativa di riferimento, applicando le aliquote fiscali vigenti. Le Imposte differite attive e passive sono calcolate a fronte di tutte
le differenze temporanee che emergono tra il valore fiscale di un’attivita o passivita e il relativo valore contabile, sulla base delle
aliquote fiscali che si prevede saranno applicabili negli esercizi nei quali le differenze temporanee saranno realizzate o estinte.
Fanno eccezione a tale principio le imposte differite relative a differenze temporanee rivenienti dalle partecipazioni in societa con-
trollate, collegate e joint venture, nel caso in cui il Gruppo sia in grado di controllare i loro tempi di annullamento o & probabite che
le differenze non si annullino (IAS 12 paragrafi 39 e 40). Inoltre, in conformita con lo IAS 12, a fronte dell’awiamento che deriva
da un’aggregazione aziendale non sono rilevate passivita fiscali differite.

Le imposte differite attive sono iscritte nella misura in cui & probabile che sia disponibile un reddito imponibile futuro a fronte del
quale possano essere recuperate.
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Le imposte correnti e differite sono imputate al Conto economico, a eccezione di quelle relative a voci direttamente addebitate
o accreditate al Patrimonio netto; in tal caso I'effetto fiscale & imputato direttamente alla specifica voce del Patrimonio netto. Le
attivita e le passivita fiscali, nonché quelle differite relative alle imposte sul reddito, sono compensate quando esse sono applicate
dalla medesima Autorita fiscale sullo stesso soggetto passivo d'imposta, che ha il diritto legalmente esercitabile di compensare
gli importi rilevati e che intende esercitare tale diritto. Pertanto, la passivita fiscale in maturazione in periodi intermedi piu brevi di

quelio di imposta, ancorché iscritta nei debiti, non & compensata con i corrispondenti crediti per acconti versati o ritenute subite.

La fiscalita del Gruppo e la sua rappresentazione contabile tengono conto degli effetti derivanti dall’adesione di Poste [taliane S.p.A.
allistituto del Consolidato Fiscale Nazionale, per il quale & stata esercitata 'opzione a norma di legge unitamente alle seguenti
societa controllate: Poste Vita S.p.A., SDA Express Courier S.p.A., Poste Air Cargo S.rl., Postel S.p.A., Europa Gestioni immobiliari
S.p.A., Posté Welfare Servizi S.rl., Poste Assicura S.p.A., BancoPosta Fondi S.p.A. SGR, PostePay S.p.A. e, dal 20 novembre
2020, Poste Insurance Broker S.rl.. La materia & disciplinata da un Regolamento di Gruppo basato sul principio defla neutralita
e della parita di trattamento, con il quale si intende garantire che le societa che aderiscono al consolidamento fiscale non siano
in alcun modo penalizzate dalla sua istituzione. In particolare, con 1adozione del Consolidato Fiscale, la posizione debitoria della
Capogruppo nei confronti dell’Erario & determinata a livello consolidato sulla base del carico fiscale o delle perdite fiscali di ciascuna
societd aderente, tenuto conto anche delle ritenute da esse subite e degi acconti versati. Poste Italiane S.p.A. iscrive il proprio
debito per IRES, eventualmente rettificato per tenere conto degli effetti (positivi 0 negativi) derivanti dalle rettifiche di consolidamento
fiscale. Quando le diminuzioni o gli aggravi d’imposta derivanti da tali rettifiche sono da attribuire alle societa che aderiscono al
Consolidato, Poste ltaliane S.p.A. attribuisce alle suddette societa le diminuzioni o gl aggravi d’imposta. Il beneficio economico
derivante dalla compensazione delle perdite fiscali, cedute alla consolidante dalle societa aderenti al Consolidato Fiscale, & rico-
nosciuto integralmente da Poste Italiane S.p.A.. Le imposte e tasse non correlate al reddito sono incluse tra gli Altri costi e oneri.

Rimanenze

Le Rimanenze di magazzino sono valutate al minore tra costo d’acquisto o produzione e valore netto di realizzo. Relativamente
ai beni fungibili e alle merci destinate alla vendita, il costo & determinato con il metodo del costo medio ponderato, mentre per i
beni non fungibili il costo di riferimento & quello specifico sostenuto al momento dell’acquisto. A fronte dei valori cosi determinat,
ove necessario, sono effettuati accantonamenti per tenere conto delle rimanenze obsolete o a lenta rotazione. Quando vengono
meno le circostanze che precedentemente avevano causato la rilevazione dei sopra indicati accantonamenti, o quando vi sono
chiare indicazioni di un aumento nel valore netto di realizzo, gli accantonamenti sono stornati in tutto o in parte, nella misura in
cul it nuovo valore contabile sia il minore tra costo di acquisto o produzione € il valore netto di realizzo alla data di riferimento del
bilancio. Le attivita non sono invece rilevate nello Stato patrimoniale quando & stata sostenuta una spesa per la quale, alla luce
delle migliori informazioni disponibili alla data di redazione del bilancio, & ritenuto improbabile che i benefici economici affiuiranno
al Gruppo successivamente alla chiusura dell’esercizio.

Per le unita immobiliari destinate alla vendita®®, qualora present, if costo & rappresentato dal fair value di ciascun singolo bene al
momento dell’acquisto, incrementato di eventuali oneri accessori direttamente imputabili all acquisizione, mentre il valore netto di
realizzo & determinato sulla base del prezzo stimato di vendita in normati condizioni di mercato, al netto dei costi diretti di vendita.

Le commesse su ordinazione di terzi, di durata pluriennale, sono valutate con il metodo della percentuale di completamento,
determinata utilizzando il criterio del costo sostenuto (cost to cost)®*.

Certificati ambientali (Quote di emissione)

Con riferimento alle imprese del Gruppo interessate dalla relativa disciplina®, i Certificati ambientali (0 Quote di emissione) rap-
presentano uno strumento di incentivazione nella riduzione di emissioni di gas a effetto serra, introdotto nel sistema normativo
italiano ed europeo dal Protocollo di Kyoto, con I'obiettivo di realizzare un miglioramento delle tecnologie utilizzate nella produ-
Zione di energia e nei processi industriali.

Il sistena comunitario European Emission Trading System, istituito per la gestione e lo scambio delle quote di emissione, fissa un
limite massimo per le emissioni di gas a effetto serra da prodursi nel corso di un anno a livello europeo, cui corrisponde it rilascio a
titolo gratuito, da parte delle autorita nazionali competenti, di un determinato numero di quote di emissione. Nel corso dell’anno,
a seconda delle effettive emissioni di gas a effetto serra prodotte rispetto ai limiti massimi consentiti, ciascuna azienda ha facolta
di vendere owvero acquistare a titolo oneroso quote di emissione sul mercato.

83. Sitratta di unita immobiliari detenute dalla societa EGI S.p.A., non iscritte negli Investimenti Immobiliari perché acquisite per la vendita o gk slgssa successivamente destinate.

84. Secondo tale criterio i costi effettivi sostenuti a una certa data sono rapportati ai costi totali stimati. La percentuale cosi calcolata vi 3
ottenendo il valore da attribuire ai ricavi maturati alla data.

85, La Societa controllata Poste Air Cargo S.rl..
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In conformita a quanto disciplinato dall’OIC “Le quote di emissione di gas a effetto serra”, oltre che alla best practice di riferimento
per i principali IAS adopter il trattamento contabile & quello che segue.

Il rilascio gratuito delle quote di emissione comporta l'impegno a produrre, nell’anno di riferimento, un quantitativo di emissioni di
gas a effetto serra proporzionale alle quote di emissione ricevute: di tale impegno, commisurato al valore di mercato delle quote
di emissione al momento dell’assegnazione, & data informativa nelle note al bilancio. A fine anno, 'impegno & ridotto o azzerato
in proporzione alle emissioni di gas a effetto serra effettivamente prodotte e 'eventuale relativo valore residuo, se presente, &
indicato nelle Ulteriori informazioni del Bilancio. L’acquisto a titolo oneroso o la vendita di quote di emissione sono rilevati nel
Conto economico dell’esercizio in cui hanno luogo. A fine anno, eventuali quote di emissione in surplus derivanti da acquisti a
titolo oneroso sono rilevate tra le rimanenze finali al minore tra it costo e il valore netto di realizzo. Eventuali quote di emissione
in surplus derivanti da assegnazioni gratuite non rilevano ai fini del computo delle rimanenze finali. In caso di eventuali quote di
emissione in deficit I'onere e la corrispondente passivita sono rilevati al termine dell’esercizio di competenza al valore di mercato.

Aggregazioni aziendali

Le operazioni di aggregazioni aziendali sono rilevate utilizzando il metodo dell'acquisizione (acquisition method). Il corrispettivo
trasferito in un’aggregazione aziendale & pari alla somma dei fair value, alla data di acquisizione, delle attivita trasferite, delle pas-
sivita sostenute, nonché delle eventuali interessenze emesse dall’acquirente. | costi direttamente attribuibili all’operazione sono
rilevati a Conto economico.

Il corrispettivo trasferito & allocato rilevando le attivita, le passivita e le passivita potenziali identificabili dell'acquisita ai relativi fair
value alla data di acquisizione.

£ rilevata come Awiamento ed iscritta tra le Attivita immateriali 'eventuale eccedenza positiva tra:

e la somma del corrispettivo trasferito, valutato al fair value alla data di acquisizione, del’importo di qualsiasi partecipazione di
minoranza, e, in caso di aggregazioni aziendali realizzate in piu fasi, del fair value alla data di acquisizione delle interessenze
nell’acquisita precedentemente possedute dall’acquirente; e

e il valore netto degli importi, alla data di acquisizione, delle attivita acquisite e delle passivita assunte identificabili nell'acquisita
valutate al fair value.

In caso di differenza negativa, tale eccedenza rappresenta !'utile derivante da un acquisto a condizioni favorevoli e viene rilevata
a Conto economico.

Qualora in sede di redazione del bilancio il fair value delle attivita, delle passivita e delle passivita potenziali derivanti dall’ope-
razione possa essere determinato solo prowisoriamente, I'aggregazione aziendale & rilevata utilizzando tali valori prowvisori. Le
eventuali rettifiche, derivanti dal completamento del processo di valutazione, sono rilevate con effetto retroattivo entro dodici mesi
dalla data di acquisizione.

Nel caso di aggregazione aziendale realizzata in piu fasi, le interessenze detenute in precedenza nell’acquisita sono rimisurate al
fair value alla nuova data di acquisizione e I'eventuale differenza (positiva o negativa) & rilevata a Conto economico o nel Conto
economico complessivo se appropriato.

Cassa e depositi BancoPosta

Il denaro e i valori in cassa presso gli Uffici Postali e i depositi bancari funzionali alle attivita del Patrimonio BancoPosta sono
esposti separatamente dalle Disponibilita liquide e mezzi equivalenti in quanto rivenienti dalla raccolta assoggettata a vincolo di
impiego, o da anticipazioni concesse dalla Tesoreria dello Stato per garantire 'operativita degli Uffici Postali. Tali disponibilita non
possono essere utilizzate per fini diversi dall’estinzione delle obbligazioni contratte con le operazioni indicate.

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti

Le Disponibilita liquide e mezzi equivalenti includono prevalentemente la cassa, | depositi a vista presso le banche, le somme che
al 31 dicembre 2020 risultano temporaneamente depositate dalla Capogruppo presso il MEF e altri investimenti a breve termine
prontamente liquidabili (trasformabili in disponibilita liquide entro novanta giorni dalla data di acquisto). Eventuali scoperti di conto
corrente sono iscritti nelle passivita correnti.
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Attivita non correnti (o gruppi in dismissione) classificate
come possedute per la vendita e attivita operative cessate
(discontinued operations)

in conformita alllFRS 5, le attivita non correnti, i gruppi in dismissione e eventuali discontinued operations sono valutati al minore
tra il loro valore contabile e il rispsttivo fair value, al netto dei costi di vendita.

Quando & previsto che, con elevata probabilita, il valore contabile di un’attivita non corrente, o di un gruppo in dismissione, siano
recuperati, nelle loro condizioni attuali, principalmente con un’operazione di vendita o altra forma di dismissione, anziché con
il loro uso continuativo, e la transazione avré verosimimente luogo nel breve termine, 'attivita, o il gruppo in dismissione, sono
classificati come posseduti per la vendita e per la dismissione nelle apposite voci dello Stato patrimoniale. L operazione & rite-
nuta altamente probabile, quando il Consiglio di Amministrazione della Capogruppo, o, per quanto di competenza, di una entita
controllata, si & impegnato in un programma per la dismissione dellattivita (o del gruppo in dismissione), & sono state awiate le
attivita per individuare un acquirente e completare il programma. Le operazioni di vendita comprendono le permute di attivita non
correnti con altre attivita non correnti laddove lo scambio abbia sostanza commerciale.

Le attivita non correnti e le attivita nette dei gruppi in dismissione possedute per la vendita e la dismissione costituiscono discontinued
operations se, alternativamente: ) rappresentano un importante ramo autonomo di attivita o area geografica di attivita, ii) fanno parte di
un unico programma coordinato di dismissione di un importante ramo autonomo di attivita o un’area geografica di attivita, owero, i)
sono una controllata acquisita esclusivamente in funzione di una rivendita. 1 risultati delle discontinued operations, nonché I'eventuale
plusvalenza/minusvalenza reelizzata a seguito della dismissione, sono indicati distintamente nel Conto economico in un’apposita voce,
al netto dei relativi effetti fiscali. | valori economici delle discontinued operations sono inclicati anche per g esercizi posti a confronto.

Qualora I'mpegno al programma di dismissione sia assunto dopo la data di chiusura del bilancio d’esercizio, /o I'attivita o il
gruppo in dismissione possoNo essere oggetto della transazione solo in condizioni diverse da quelle attuali, la riclassifica non ha
luogo e viene fornita adeguata informativa.

Se, successivamente alla data di redazione del bilancio, un’attivita (o gruppo in dismissione) non soddisfa pill i criteri per essere
classificata come posseduta per la vendita, la stessa dovra essere oggetto di riclassifica previa valutazione al minore tra:

e il valore contabile prima che P'attivita (o0 gruppo in dismissione) fosse classificata come posseduta per la vendita, rettificato per
tutti gli ammortamenti, svalutazioni o ripristini di valore che sarebbero stati altrimenti rilevati se Pattivita (o il gruppo in dismis-
sione) non fosse stata classificata come posseduta per la vendita; :

e la somma recuperabile calcolata alla data in cui & stata presa la decisione successiva di non vendere.

Qualsiasi rettifica necessaria del valore contabile di un’attivita non corrente che cessa di essere classificata come posseduta per
la vendita & inclusa nell’utile (perdita) d’esercizio derivante dalle attivita operative in esercizio (continuing operations) nel periodo
in cui i criteri per essere classificata come posseduta per la vendita non sono pit soddisfatti. Se una singola attivita o passivita
& rimossa da un gruppo in dismissione classificato come posseduto per la vendita, le rimanenti attivita e passivita del gruppo in
dismissione da vendere continuano a essere valutate come un unico gruppo soltanto se lo stesso soddisfa i criteri per essere
classificato come posseduto per la vendita.

Patrimonio netto

Capitale sociale

il Capitale sociale & rappresentato dal capitale sottoscritto e versato di Poste ltaliane S.p.A.. | costi strettamente correlati all’emis-
sione di nuove azioni sono imputati in riduzione del Capitale sociale, at netto dell’eventuale effetto fiscale differito.

Riserve

he costituisce le dota-
hale della Capogruppo,
wekto e la Riserva da cash

7;“ i\ "
P lancio.

Sono costituite da riserve di capitale o di utili. Includono, tra le altre, la Riserva per il Patrimonio BancoPostz
Zioni iniziale e successive del Patrimonio destinato, giuridicamente autonomo, del BancoPosta, la Riserva
la Riserva da fair value relativa alle partite contabilizzate con tale criterio con contropartita nel Patrimonio,
flow hedige, relativa alla rilevazione della quota “efficace” delle coperture in essere alla data di riferimen
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Risultati portati a nuovo

o

Riguardano i risultati economici dell’esercizio in corso & degli esercizi precedenti, per la parte non distribuita né imputata a riserva
0 a copertura di perdite, gli utili e le perdite attuariali derivanti dal calcolo della passivita per TFR, nonché i trasferimenti da altre
riserve di patrimonio quando viene meno il vincolo al quale erano sottoposte. Nel Bilancio consolidato, inoltre, la voce accoglie
eventuali effetti derivanti da operazioni con azionisti di minoranza.

Contratti assicurativi

| principi e i criteri di classificazione e valutazione di seguito esposti si riferiscono specificamente all'operativita delle compagnie
assicurative del Gruppo Poste Italiane.

| contratti sono distinti e valutati in base alla prevalenza della loro natura fra assicurativi e finanziari. | contratti emessi dalla com-
pagnia Poste Vita S.p.A. sono relativi ai Rami Vita. Dal 2010 & operativa nei Rami Danni la compagnia Poste Assicura S.p.A.

Secondo le disposizioni dell’IFRS 4, sono considerati assicurativi quei contratti che trasferiscono un rischio assicurativo signifi-
cativo. Tali contratti sono contabilizzati e valutati secondo i principi utilizzati per la redazione del bilancio civilistico osservando le
disposizioni normative e i regolamenti applicabili®.

Un rischio assicurativo & significativo se, e soltanto se, un evento assicurato potrebbe indurre Passicuratore a corrispondere
benefici economici aggiuntivi significativi in una qualsiasi circostanza, escluse quelle che non hanno alcun effetto identificabile
sull’aspetto economico dell’operazione; cid anche se Pevento assicurato & estremamente improbabile. 1 principio contabile di
riferimento non fornisce indicazione specifica in merito al livello di significativita, pertanto rimane a carico deile compagnie assi-
curative del Gruppo la definizione di una soglia oltre la quale I'esborso aggiuntivo nel caso in cui si verifichi I’'evento assicurato
possa generare il trasferimento di un rischio assicurativo significativo®.

La separazione di un contratto, classificato come assicurativo, in componente di deposito e componente assicurativa & obbli-
gatoria in alcune circostanze e facoltativa in altre. In caso di separazione, che pud avvenire solo nel rispetto di determinate
condizioni, la componente di deposito rientra nell’ambito di applicazione dell'lFRS 9, mentre la componente assicurativa rientra
nell’ambito di applicazione dellIFRS 4. Le compagnie assicurative del Gruppo non effettuano tale disaggregazione.

| criterl di classificazione e valutazione delle principali fattispecie esistenti nel Gruppo sono i seguenti.

Contratti classificati come assicurativi in base alle disposizioni del’IFRS 4: si riferiscono alle polizze Vita di Ramo |, Ramo
V, alle polizze di Ramo Il qualificate come contratti assicurativi e ai contratti dei Rami Danni. Tali prodotti sono classificati tra i
ricavi e rilevati nel modo che segue:

e i premi, contabilizzati al momento della sottoscrizione, vengono iscritti tra le componenti positive di reddito; comprendono, al
netto degli annullamenti, gli importi maturati nell’esercizio per premi annuali, unici o pluriennali, derivanti da contratti di assi-
curazione in essere alla data di bilancio;

e a fronte delle componenti positive di reddito dovute ai premi, & accantonato alle riserve tecniche 'importo degli impegni verso
gli assicurati, calcolati analiticamente per ciascun contratto con il metodo prospettico, sulla base di assunzioni attuariali appro-
priate per fronteggiare tutti gl impegni in essere. Le variazioni delle riserve tecniche e gli oneri relativi ai sinistri sono iscritti con
il refativo segno tra le componenti positive di reddito.

Contratti relativi alle Gestioni separate e contenenti un elemento di partecipazione discrezionale agli utili®® (c.d. DPF,
Discretionary Participation Feature come definito nel’ Appendice A al’IFRS 4): I'lFRS 4 rimanda, come illustrato in precedenza,
alla disciplina contabile prevista dai principi nazionali; trattasi, in particolare, di contratti classificati come “finanziari”, ma contabi-
lizzati come “assicurativi” con le seguenti modalita:

e i premi, la variazione delle riserve tecniche e g oneri relativi ai sinistri sono rilevati in modo analogo a quanto previsto per i
contratti assicurativi sopra descritti;

e le quote di utili e perdite da valutazione di competenza degli assicurati sono loro atiribuite e rilevate nelle riserve tecniche
(passivita differite verso gli assicurati) secondo it meccanismo dello shadow accounting (IFRS 4.30).

86. Nel dettaglio si fa riferimento alle disposizioni previste dai Decreti Legislativi n. 173/2997 e n. 209/2005 nonché dai Regolamenti ISVAP n. 16, n. 21 e n. 22 (modificato ed integrato
dal prowedimento ISVAP del 29 gennaio 2010 n. 2771, dal prowedimento ISVAP del 17 novembre 2010 n. 2845 e dal prowedimento IVASS del 6 dicembre 2016 n. 53).

87. Tale soglia, definita aggregando i singoli contratti in categorie omogenee in base alla natura del rischio trasferito alla Compagnia, & stata identificata dal Consiglio
o' Amministrazione di Poste Vita S.p.A. in misura pari al 5%.

88. Partecipazione, da parte degli assicurati, ai rendimenti realizzati dalla Gestione separata. Sono classificati in tale categoria i contratti refativi ai Ramo Vita e riferiti ai prodotti di
Ramo | e Ramo V che prevedono clausole di rivalutazione della prestazione assicurata parametrate ai rendimenti realizzati da una gestione separata.
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La tecnica di calcolo utilizzata per I'applicazione del metodo dello shadow accounting si basa sulla determinazione del rendimen-
to prospettico di ogni Gestione separata, tenendo conto di un ipotetico realizzo delle plusvalenze e minusvalenze latenti lungo un
orizzonte temporale coerente con le caratteristiche delle attivita e passivita presenti nel portafoglio. Per la determinazione delia
quota da rilevare nella specifica passivita differita verso gli assicurati si tiene conto altresi, per ciascuna Gestione separata, delle
clausole contrattuali, dei livelii di minimo garantito a suo tempo concessi e delle eventuali garanzie finanziarie offerte.

Fondi per rischi e oneri

| Fondi per rischi e oneri sono iscritti a fronte di perdite e oneri di natura determinata, di esistenza certa o probabile, dei quali, tut-
tavia, non sono determinabili Fammontare o la data in cui si manifesteranno. Uiscrizione viene eseguita solo quando esiste un’ob-
bligazione corrente (legale o implicita) per una futura fuoriuscita di risorse atte a produrre benefici economici, come risultato di
eventi passati, ed & probabile che tale fuoriuscita sia richiesta per 'adempimento dell’ obbligazione. Tale ammontare rappresenta
la migliore stima attualizzata dell'impiego di risorse richiesto per estinguere I'obbligazione. Il valore della passivita & attualizzato,
laddove I'effetto temporale del denaro & rilevante, al tasso che riflette i valori correnti di mercato e tiene conto del rischio specifico
associabile a ciascuna passivita. Gli accantonamenti sono oggetto di riesame ad ogni data di riferimento del bilancio e sono retti-
ficati per riflettere la migliore stima dell’onere previsto per adempiere alle obbiligazioni esistenti alla data di chiusura dell’esercizio.
Leventuale effetto del passare del tempo e quello relativo alla variazione dei tassi di interesse sono esposti a conto economico.
Con riguardo ai rischi per i quali il manifestarsi di una passivita & soltanto possibile & fornita specifica informativa senza procedere
ad alcuno stanziamento. Quando, in casi estremarnente rari, l'indicazione di alcune informazioni di dettaglio relative alle passivita
considerate potrebbe pregiudicare seriamente la posizione del Gruppo in una controversia o in una negoziazione in Corso con
terzi, il Gruppo si avvale della facolta prevista dai principi contabili di riferimento di fornire un’informativa limitata.

Benefici ai dipendenti

| cd. Benefici a breve termine per i dipendenti sono benefici che si prevede siano liquidati interamente entro dodici mesi dal
termine dell’esercizio nel quale i dipendenti hanno prestato la relativa attivita lavorativa. Tali benefici includono: salari, stipendi,
oneri sociali, indennita sostitutive di ferie e di assenze per malattia.

’ammontare, non attualizzato, dei benefici a breve termine che si prevede dovranno essere pagati al dipendente in cambio
del’attivita lavorativa prestata durante un periodo amministrativo viene rilevato, per competenza, nel Costo del lavoro.

| cd. Benefici successivi alla fine del rapporto di lavoro si suddividono in due fattispecie:

e Piani a benefici definiti

Nei piani a benefici definiti rientra il Trattamento di fine rapporto dovuto ai dipendenti ai sensi dell’articolo 2120 del Codice Civile.
Per effetto della riforma sulla previdenza complementare, per tutte le aziende con almeno 50 dipendenti, dal 1° gennaio 2007
le quote di TFR maturate sono versate obbligatoriamente a un Fondo di Previdenza complementare, ovvero nell’apposito
Fondo di Tesoreria istituito presso I'INPS. Pertanto, i benefici definiti di cui & debitrice I'azienda nei confronti del dipendente
riguardano esclusivamente gli accantonamenti effettuati sino al 31 dicembre 20068, Nel caso invece di aziende con meno di
50 dipendenti, le quote di TFR in maturazione continuano a incrementare interamente la passivita accumulata dall’azienda.
Nei piani in commento, poiché I'ammontare del beneficio da erogare & quantificabile soltanto dopo la cessazione del rapporto
di lavoro, i relativi effetti economici e patrimoniali sono rilevati in base a calcoli attuariali conformemente allo 1AS 19. In parti-
colare, la passivita & proiettata al futuro con il metodo della proiezione unitaria (Projected Unit Credit Method) per calcolare il
probabile ammontare da pagare al momento della risoluzione del rapporto di lavoro, ed & poi attualizzata per tener conto del
tempo che trascorrera prima dell’effettivo pagamento. La valutazione della passivita iscritta in bilancio & basata anche sulle
conclusioni raggiunte da attuari esterni al Gruppo. Il calcolo tiene conto del TFR maturato per prestazioni di lavoro gia effet-
tuate ed & basato su ipotesi attuariali che riguardano principalmente: le basi demografiche (quali: larotazione e la mortalita dei
dipendenti) e finanziarie (quali: il tasso di inflazione e il tasso di attualizzazione con una scadenza coerente con quella attesa
del’obbligazione). Nel caso di aziende con almeno 50 dipendenti, poiché I'azienda non & debitrice delle quote di TFR maturate
dopo il 31 dicembre 2008, dal calcolo attuariale del TFR & esclusa la componente relativa alla dinamica salariale futura. A ogni
scadenza, gli utili e le perdite attuariali definiti per differenza tra il valore di bilancio della passivita ¢ il valore attuale degli impegni
del Gruppo a fine periodo, dovuti al modificarsi dei parametri attuariali appena descritti, sono imputati direttamente nelle Altre
componenti di Conto economico complessivo.

4 di impiego del TFR maturando, la
cui & stata esercitata una specifica

89. Nel caso in cui, a seguito dell'entrata in vigore della nuova normativa, il dipendente non abbia esercitato alcuna opzione circa le moda
passivita & rimasta in capo al Gruppo sino al 30 giugno 2007, owvero sino alla data, compresa tra il 1° gennaio 2007 e il 30 giugno 2007,
opzione. In assenza di esercizio di alcuna opzione, dal 1° luglio 2007 il TFR in maturazione & versato in apposito fondo di previdenza
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e Piani a contribuzione definita
Nei piani a contribuzione definita rientra il TFR limitatamente alle quote maturate a partire dal 1° gennaio 2007 e versate
obbligatoriamente a un Fondo di Previdenza complementare, ovvero nell'apposito Fondo di Tesoreria istituito presso I'INPS.
Nei piani a contribuzione definita, gli oneri contributivi sono imputati al Conto economico guando sostenuti, in base al relativo
valore nominale.

| cd. Benefici dovuti ai dipendenti per la cessazione del rapporto di lavoro sono rilevati come passivita quande I'impresa si
impegna irrevocabilmente, anche sulla base di consolidati rapporti relazionali ed impegni reciproci con le Rappresentanze Sindacali,
a concludere il rapporto di lavoro con un dipendente o un gruppo di dipendenti prima della normale data di pensionamento, ovvero
nei casi in cui il dipendente o un gruppo di dipendenti decida di accettare un’offerta di benefici in cambio della cessazione del rap-
porto di lavoro. | benefici dovuti per la cessazione del rapporto di lavoro sono rilevati immediatamente nel costo del lavoro.

Gli Altri benefici a lungo termine sono costituiti da quei benefici non dovuti interamente entro dodici mesi dal termine dell’eser-
cizio in cui i dipendenti hanno reso la propria attivita lavorativa. La variazione netta del valere di tutte le componenti della passivita
intervenuta nell’esercizio viene rilevata interamente nel Conto economico. La valutazione della passivita iscritta in bilancio per Altri
benefici a lungo termine & basata anche sulle conclusioni raggiunte da attuari esterni al Gruppo.

Pagamenti basati su azioni

Le operazioni con pagamento basato su azioni possono essere regolate per cassa, con strumenti rappresentativi di capitale,
o con altri strumenti finanziari. | beni o servizi ricevuti o acquisiti tramite un’operazione con pagamento basato su azioni sono
rilevati al loro fair value.

Nel caso di operazioni con pagamenti basati su azioni regolati per cassa (cash-settled):

e in contropartita al costo & rilevata una passivita;

e qualora il fair value dei beni o servizi ricevuti o acquisiti non sia attendibilmente determinabile, tale valore deve essere stimato
indirettamente sulla base del fair value della passivita;

e il fair value della passivita & aggiornato a ciascuna data di chiusura del bilancio, registrandone le variazioni a Conto economico,
sino alla data della sua estinzione.

Nel caso di operazioni con pagamenti basati su azioni regolati con strument rappresentativi di capitale (equity-settled):
e in contropartita al costo & rilevato un incremento del patrimonio netto;

e qualora il fair value dei beni o servizi ricevuti o acquisiti non sia attendibiimente determinabile, tale valore deve essere sti-
mato indirettamente sulla base del fair value degli strumenti rappresentativi di capitale assegnati alla grant date (data di
assegnazione), :

Nel caso di benefici concessi ai dipendenti, la rilevazione awiene durante il periodo in cui gli stessi prestano il servizio a cui il
compenso & riferibile, nel Costo del lavoro.

Traduzione di voci espresse in valuta diversa dall’euro

Le transazioni in valuta diversa da quella di conto vengono tradotte in euro in base ai tassi di cambio correnti alla data della
transazione. Gli utili e perdite su cambi, risultanti dalla chiusura delle transazioni in oggetto e dalla traduzione ai cambi di fine
esercizio delle poste attive/passive monetarie denominate in valuta diversa da quella di conto, vengono imputate al Conto
economico.
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Riconoscimento dei ricavi

In conformita all/FRS 15 - Ricavi provenienti da contratti con i clienti, i ricavi sono rilevati per rappresentare il trasferimento di
merci o servizi promessi al cliente, nella misura che riflette il corrispettivo a cui ci si aspetta di avere diritto in cambio del trasfe-
rimento stesso (prezzo di transazione).

La rilevazione dei ricavi segue un processo denominato «5 step framework» cosi composto:

e Identificazione del contratto con il cliente (contratti attivi ad eccezione dei contratti di leasing, contratti assicurativi, strumenti
finanziari e scambi non monetari);

e identificazione delle performance obligation definibili come le obbligazioni, esplicite o implicite, di trasferire al cliente un distinto
bene o servizio;

e determinazione del prezzo di transazione;

e in caso di offerte cumulative (c.d. “bundle”) in cui sono riscontrabili piti performance obligation, allocazione del prezzo di tran-
sazione alle performance obligation; a tal fine & necessario stimare il prezzo di ciascuna componente della vendita (c.d. “Stand
Alone Selling Price”);

e rilevazione del ricavo al soddisfacimento delle performance obligation, cioe al trasferimento del bene o servizio al cliente. La
performance obligation puo essere soddisfatta:

— “at point in time”: nel caso di obbligazione adempiuta in un unico momento, il ricavo deve riflettersi in bilancio solo nel
momento di passaggio al cliente del totale “controllo” sul bene o servizio oggetto di scambio. Rilevano al riguardo, non
solo I'esposizione significativa dei rischi e benefici connessi al bene o servizio, ma anche il possesso fisico, I'accetta-
zione del cliente, I'esistenza di diritti legali, ecc.;

— “over time": nel caso di obbligazione adempiuta nel corso del tempo, la misurazione e contabilizzazione dei ricavi
rifiette, virtualmente, | progressi del livello di soddisfazione del cliente. In caso di over time, & individuato un appropriato
metodo di valutazione del “progress” della performance obligation (metodo degli output).

Ogni singola obbligazione del fornitore nei confronti del cliente rappresenta oggetto di separata valutazione, misurazione e con-
tabilizzazione. Tale approccio presuppone una preliminare accurata analisi del contratto, che porti ad identificare ogni “singolo
prodotto/servizio” ovvero ogni “singola componente” di un prodotto/servizio che il fornitore si obbliga ad offrire, attribuendo a
ciascuno/a il relativo corrispettivo di vendita e a consentirne il monitoraggio nel corso della durata contrattuale (sia in termini di
modalita e tempistiche di adempimento che del livello df soddisfazione del cliente).

Ai fini della rilevazione del ricavo, il principio dispone di identificare e quantificare le cd. componenti variabili del corrispettivo
(sconti, ribassi, concessioni di prezzo, incentivi, penali e altri similari) per includerle ad integrazione o rettifica del prezzo di transa-
Zione. Tra le componenti variabili del corrispettivo, particolare rilevanza assumono le penali (diverse da quelle previste per risarci-
mento danni), per le quali I'FRS 15 prevede una disciplina contabile innovativa rispetto alla preesistente: tali componenti negative
di reddito sono rilevate in diretta diminuzione dei ricavi, in luogo dell'accantonamento ad un fondo rischi e oneri.

In presenza di pili performance obligation, il prezzo complessivo della transazione & allocato a ciascuna performance obligation in
misura pari al corrispettivo al quale I'entita si aspetta di avere diritto, in cambio del trasferimento dei relativi beni e servizi al cliente.
Lallocazione del prezzo di transazione deve avvenire in base allo Stand Alone Selling Price dei beni o servizi oggetto delle singole
performance obligation. Lo Stand Alone Selling Price & il prezzo al quale I'entita venderebbe separatamente i beni o servizi pattuiti
al cliente, in circostanze simili e a clienti simili. Se lo Stand Alone Selling Price non e dirsttamente osservabile, si procede alla stima
considerando tutte le informazioni disponibili (condizioni di mercato, informazioni riguardanti il cliente o la classe di clientela) e i
metodi di stima usati in circostanze simili.

| costi incrementali relativi all’ottenimento del contratto sono capitalizzati € ammortizzati lungo la vita utile del contratto, se
superiore ai 12 mesi, mentre i costi sostenuti per 'ottenimento del contratto che non sono costi incrementali, sono spesati nel
momento in cui sostenuti. | costi per 'adempimento delle obbligazioni connesse al contratto, qualora non disciplinati da altri
standard (IAS 2 - Rimanenze, IAS 16 - Immobili, impianti e macchinari o IAS 38 - Attivita immateriali), devono essere capitalizzati
solo se sono soddisfatti tutti i seguenti critert:

e sono direttamente attribuibili al contratto (non sono capitalizzabili | costi generali e amministrativi);
e consentono di disporre di nuove o maggiori risorse;

e si prevede che siano recuperabili.

Il Gruppo rileva I'obbligazione di trasferire al cliente beni o servizi per i quali & stato ricevuto dal clientgyun corrispettivo (o per i
quali & dovuto Iimporto del corrispettivo) classificato come passivita derivante da contratto.
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Con riguardo ai ricavi per attivita svolte a favore o per conto dello Stato, la rilevazione & effettuata per un ammontare corrispon-
dente a quanto effettivamente maturato sulla base delle leggi o delle convenzioni vigenti, avendo comunque riguardo alle dispo-
sizioni contenute in prowedimenti di Finanza Pubblica. La remunerazione degli impieghi presso il MEF di parte della raccolta in
conti correnti & determinata per competenza, sulla base del metodo degli interessi effettivi, e classificata tra i Ricavi e proventi
nel’ambito dei Ricavi per servizi finanziari. Analoga classificazione & adottata per | proventi dei titoli governativi dell'area euro in
cui sono impiegati i fondi raccolti su conti correnti da clientela privata.

Per il dettaglio in merito alla distinzione tra i ricavi provenienti dai contratti con i clienti rilevati in un determinato momento oppure
nel corso del tempo si rimanda alla sezione 5.3 Note al Conto economico.

Contributi pubblici

I contributi pubblici sono rilevati in presenza di una delibera formale di attribuzione da parte del soggetto erogante e solo se vi
&, in base alle informazioni disponibili alla data di chiusura dellesercizio, la ragionevole certezza che il progetto oggetto di age-
volazione venga effettivamente realizzato e portato a compimento secondo i requisiti approvati dal soggetto erogante stesso. |
contributi pubblici sono rilevati nel Conto economico alla voce Altri ricavi e proventi, secondo le seguenti modalita: i contributi in
conto esercizio, in proporzione ai costi di progetto effettivamente sostenuti, rendicontati e approvati all’ente erogatore; i contributi
in conto capitale, in proporzione agli ammortamenti sostenuti dei cespiti acquisiti per la realizzazione del progetto e i cui costi
sono stati rendicontati e approvati al’ente erogatore.

Proventi e oneri finanziari

Gli interessi sono rilevati per competenza sulla base del metodo degli interessi effettivi, utilizzando ciog il tasso di interesse che
rende finanziariamente equivalenti tutti i flussi in entrata e in uscita che compongono una determinata operazione.

I dividenidi sono rilevati nei Proventi finanziari quando sorge i diritto a riscuoterli ossia, di norma, all’atto della delibera di distri-
buzione da parte dell’ Assemblea degli Azionisti dellimpresa partecipata. Diversamente, i dividendi da societa controllate sono
rilevati nella voce Altri ricavi e proventi.

Utile per azione

Nel bilancio consolidato del Gruppo Poste ltaliane gli utili per azione sono cosi determinati:

Base: |utile base per azione & calcolato dividendo il risultato economico del Gruppo per la media ponderata delle azioni ordina-
rie di Poste Italiane S.p.A. in circolazione durante I'esercizio.

Diluito: Alla data di redazione del bilancio consolidato non esistono strumenti finanziari emessi aventi potenziali effetti diluitivi®C.

Parti correlate

Per Parti correlate interne si intendono le entita controllate e collegate, direttamente o indirettamente, da Poste ltaliane S.p.A..
Per Parti correlate esterne si intendono il controllante MEF e le entita controllate e collegate, direttamente o indirettamente, dal
MEF stesso. Sono altresi parti correlate i Dirigenti con responsabilita strategiche del Gruppo ¢ iFondi rappresentativi di piani per
benefici successivi alla fine del rapporto di lavoro dei dipendenti del Gruppo e delle entita ad esso correlate. Non sono intese
come Parti correlate lo Stato e i soggetti pubblici diversi dal MEF. Non sono considerati come rapporti con Parti correlate quelli
generati da Attivita e Passivita finanziarie rappresentate da strumenti negoziati in mercati organizzati.

90. L'utile diluito per azione & calcolato per tener conto neli'esercizio di riferimento dell'effetto diluitivo di titoli potenzialmente convertibili in azioni ordinarie della Capogruppo. 1l
calcolo & dato dal rapporto tra it risultato netto della Capogruppo, rettificato per tener conto degli eventuali oneri o proventi della conversione, al netto dell’effetto fiscale, e la
media ponderata delle azioni in circolazione, determinata ipotizzando la conversione di tutti i itoli aventi potenziale effetto diluitivo.
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2 4 Criteri e metodologie di consolidamento

I Bilancio consolidato del Gruppo Poste italiane include il Bilancio di Poste ftaliane S.p.A. e dei soggetti sui quali la Capogruppo
esercita il controllo direttamente o indirettamente, ai sensi dell'lFRS 10, a partire dalla data in cui lo stesso & stato acquisito e sino
alla data in cui cessa. Il Gruppo controlla un’entita quando ha contemporaneamente:

e il potere sull'entita oggetto di investimento;
e I'esposizione o i diritti a rendimenti variabili derivanti dal rapporto con Pentita oggetto di investimenti;

e la capacita di esercitare il proprio potere sull’entita oggetto di investimento per incidere sulfammontare dei suoi rendimenti.

Il controlio & esercitato sia in forza del possesso diretto o indiretto delle azioni con diritto di voto, sia per effetto dell’esercizio di
un’influenza dominante espressa dal potere di determinare, anche indirettamente, in forza di accordi contrattuali o legali, le scelte
finanziarie e gestionali dell’entita, ottenendone i benefici relativi, prescindendo da rapporti di natura azionaria. Al fine della deter-
minazione del controllo, si tiene conto del’esistenza di potenziali diritti di voto esercitabili alla data di bilancio.

| bilanci oggetto di consolidamento sono redatti af 31 dicembre 2020, e ove necessario, sono opportunamente rettificati per
uniformarli ai principi contabili della Capogruppo.

Non rientrano nell‘area di consolidamento, e pertanto non sono consolidati con il metodo integrale, i bilanci delle societa control-
late la cui inclusione non produrrebbe effetti significativi, singolarmente e cumulativamente, da un punto di vista sia quantitativo
sia qualitativo ai fini di una corretta rappresentazione delia situazione patrimoniale, economica e finanziaria del Gruppo.

I criteri adottati per il consolidamento integrale delle partecipate sono i seguenti:

o le attivita e le passivita, gli oneri e i proventi delle partecipate consolidate integralmente sono assunti linea per linea, attribuen-
do ai soci di minoranza, ove presenti, la quota di Patrimonio netto e del Risultato netto del periodo di loro spettanza; tali voci
sono indicate separatamente nell’ambito del Patrimonio netto e del Conto economico consolidato;

e le operazioni di aggregazione di imprese in forza delle quali viene acquisito il controllo di un’entita sonc contabilizzate applicando
il metodo dell’acquisizione (“acquisition method”). Il costo di un’aggregazione aziendale & rappresentato dal valore corrente (“fair
value”) alla data di acquisto delle attivita cedute, delle passivita assunte, degli strumenti di capitale emessi e di ogni altro onere
accessorio direttamente attribuibile; la differenza tra il prezzo di acquisizione e il valore corrente delle attivita e passivita acquistate,
dopo aver verificato la corretta misurazione dei valori correnti delle attivita e passivita acquisite e del costo di acquisizione, se
positiva, & iscritta nelle Attivith immateriali alla voce “Awiamento”, owero, se negativa, & imputata al Conto economico;

e le acquisizioni di quote di minoranza relative a entita delle quali esiste gia il controllo sono considerate operazioni sul Patrimonio
netto; in assenza di un principio contabile di riferimento, il Gruppo procede alla imputazione a Patrimonio netto dell’eventuale
differenza fra il costo di acquisizione e la relativa frazione di Patrimonio netto acquisita;

e gli utili e le perdite, derivanti da operazioni effetiuate tra societa consolidate integralmente e non ancora realizzati nei confronti
di terzi, sono eliminati, se significativi, come pure i reciproci rapporti di debito e credito, i costi e i ricavi, nonché gli oneri e i
proventi finanziari;

e gli utili o le perdite derivanti dalla cessione di quote di partecipazione in societa consolidate sono imputati a Conto economico
per 'ammontare corrispondente alla differenza fra il prezzo di vendita e la corrispondente frazione di Patrimonio netto conso-
lidato ceduta.

Le partecipazioni in societa controllate non significative, in societa nelle quali it Gruppo ha un’influenza notevole (che si presume
sussistere quando la partecipazione & compresa tra il 20% e il 50%), di seguito “societa collegate”, e in joint venture soNo valu-
tate con il metodo del Patrimonio netto. Al'atto dell’acquisizione della partecipazione contabilizzata con il metodo del Patrimonio
netto, qualsiasi differenza tra il costo della partecipazione e la quota d’interessenza della entita nel fair value (valore equo) netto
di attivita e passivita identificabili della partecipata & contabilizzata come illustrato di seguito:

a. Pawiamento relativo a una societa collegata o a una joint venture & incluso nel valore contabile della partecipazione; I'ammor-
tamento di tale avwiamento non & consentito;

b. nella determinazione del valore iniziale della partecipazione nell’entita, qualunque eccedenza della quota d’interessenza nel
fair value (valore equo) netto delle attivita e passivita identificabili della partecipata, rispetto al costo della partecipazione, &
inclusa come provento nell’utile (perdita) d’esercizio della collegata o della joint venture del periodo in cui la partecipazione
viene acquisita.
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Successivamente all’acquisizione, inoltre, adeguate rettifiche sono apportate alla quota d’interessenza della entita all’utile (perdi-
ta) d’esercizio della collegata o della joint venture, al fine di tener conto, per esempio, del’'ammortamento delle attivita ammortiz-
zabili in base ai rispettivi fair value (valori equi) alla data di acquisizione, e delle eventuali perdite di valore del’avwiamento o degli
immobili, impianti € macchinari. Inoltre, il metodo del Patrimonio netto prevede che:

e gli utili o le perdite di pertinenza del Gruppo sono imputati a Conto economico dalla data in cui Pinfluenza notevole o il controlio
ha avuto inizio fino alla data in cui Pinfluenza notevole o il controllo cessa: nel caso in cui, per effetto delle perdite, la societa
valutata con il metodo in oggetto manifesti un Patrimonio netto negativo, il valore di carico della partecipazione e annullato e
I'eventuale eccedenza di pertinenza del Gruppo, laddove quest’ultimo si sia impegnato ad adempiere a obbligazioni legali o
implicite dell'impresa partecipata, © comunque a coprirne le perdite, & imputata ad apposito fondo det passivo; le variazioni
patrimoniali delle societa valutate con il metodo del Patrimonio netto non rappresentate dal risultato di Conto economico sono
imputate direttamente in rettifica delle riserve di Patrimonio netto;

e gli utili e le perdite non realizzati generati su operazioni eseguite tra la Capogruppo/societa controllate e la partecipata valutata
con il metodo del Patrimonio netto sono efiminati in funzione del valore della quota di partecipazione del Gruppo nella partecipa-
ta stessa; le perdite non realizzate sono eliminate, a eccezione del caso in cui esse siano rappresentative di riduzione di valore.

Nel corso dell’esercizio la Capogruppo ha concluso le seguenti operazioni di aggregazioni aziendali a seguito delle quali ha
acquisito il controllo delle entita.

sennder ltalia S.r.l.

Nell'ambito della collaborazione con il vettore digitale tedesco sennder GmbH, il 12 febbraio 2020 Poste Italiane ha sottoscritto
un aumento di capitale per 255 mila euro nella societa sennder Italia S.r.l. acquisendone una partecipazione del 75% (il 25% &
detenuto da sennder GmbH). In data 25 febbraio 2020, per sostenere le esigenze di business in fase di start up, Poste ltaliane
ha effetiuato un ulteriore versamento in conto capitale per 3 milioni di euro.

Di seguito il valore contabile delle attivita acquisite e delle passivita assunte alla data di acquisizione:

(migliaia di euro) Valore contabile

Attivita nette acquisite

Jmmohili, impianti e macchinari 149
Crediti commerciali, altri crediti e altre attivita ' 332
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 224
Trattamento di fine rapporto (18)
Debiti commerciali e altri debiti (639)
Totale attivita nette acquisite 48
Patrimonio netto di pertinenza di terzi 12
Quota delle attivita nette acquisite dal Gruppo 36
Avviamento 219
Corrispettivo totale 255

Di seguito i valori economici della societa acquisita inclusi nel Conto economico consolidato dalla data di acquisizione:

Dalla data di ééqﬁigiiione !
al 31 dicembre 2020

{migliaia di euro) ; , ; ;
Ricavi 126.606
Risultato operativo 1.346
Utile/(perdita) di periodo s
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MLK Deliveries S.p.A.

Nel’ambito della collaborazione con la start up tecnologica Milkman S.p.A., specializzata nella gestione della logistica di “ultimo
miglio” dei servizi evoluti di consegna in ltalia, Poste Italiane in data 24 aprile 2020 ha sottoscritto un aumento di capitale per 15
milioni di euro nella societa MLK Deliveries S.p.A., acquisendone una partecipazione del 70%; il residuo 30% & detenuto da Milkman
S.pA.

|’acquisizione prevede, inoltre, delle opzioni di acquisto e vendita che consentiranno a Poste ltaliane, a partire dal secondo tri-
mestre del 2023, di acquistare P'ulteriore 30% di MLK Deliveries S.p.A. e la proprieta della tecnologia Milkman per le applicazioni
in ambito e-commerce. Il prezzo di esercizio di tali opzioni non & fisso, ma determinato sulla base di una formula che prevede
I'applicazione di un moltiplicatore ad alcuni target economico/patrimoniali della MLK Deliveries S.p.A..

| A seguito di tale acquisizione, nel bilancio consolidato sono state rilevate:

|
i
l
.
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e le quote di Patrimonio netto di terzi;

e la passivita finanziaria stimata per tener conto del possibile esercizio delle opzioni, in contropartita del Patrimonio netto ci
Gruppo. Le variazioni successive di valore della passivita finanziaria trovano contropartita nel Conto economico di Gruppo.

Di seguito il valore contabile delle attivita acquisite e delle passivita assunte alla data di acquisizione:

(migliaia di euro) Valorg contabile

Attivita nette acquisite

Attivita immateriali 193
jmmobili, impianti e macchinari 49
Crediti commerciali, altri crediti e altre attivita 755
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti 15.000
Trattamento di fine rapporto (145)
Debiti commerciali e altri debiti 878)
Totale attivita nette acquisite 14.974
Rettifiche da PPA : (193)
Totale attivita nette acquisite post rettifiche PPA 14.781
Patrimonio netto di pertinenza di terzi ‘ 4,434
Quota delle attivita nette acquisite dal Gruppo 10.346
Awviamento 4.654
Corrispettivo totale 15.000

Di seguito i valori economici della societa acquisita inclusi nel Conto economico consolidato dalla data di acquisizione:

" Dalla data di a“cqui‘siz:ior'iéi;

(migliaia di euro) s al 31 dicembre gq‘zo
Ricavi R 1 4.037
Risultato operativo (3.671)
Utile/(perdita) di periodo . - - 2787)

Alla data di redazione della presente relazione finanziaria annuale la differenza definitiva tra il corrispettivo riconosciuto all’alie-
nante e il valore netto alla data di acquisizione delle attivita identificabili acquisite e delle passivita identificabili assunte, valutata in
conformita all'lFRS 3 in proporzione agl importi rilevati delle attivita nette identificabili acquisite, & pari rispettivamente a:

e sennder ltalia S.r.l.: 219 migliaia di euro e
e MLK Deliveries S.p.A.: 4.654 migliaia di euro.

Tale differenza & stata iscritta interamente nella voce Avviamento.

ST
g

159 399




Relazione Finanziaria Annuale 2020
Gruppo Poste Italiane

Nella seguente tabella si rappresenta il numero delle societa controllate per criterio di consolidamento e di valutazione:

Societa controllate . 3taz2z0m 31122019

Consolidate con il metodo integrale 16 15
Valutate con il metodo del Patrimonio netto 4 4
Totale societa . 20 19

Nel corso del’esercizio, oltre alle operazioni descritte in precedenza, che hanno portato all’ingresso nell’area di consolidamento
delle controllate sennder ltalia e MLK Deliveries, si & conclusa la liquidazione della Poste Tributi S.c.p.A. con la conseguente
cancellazione dal Registro delle Imprese.

L'elenco e i dati salienti delle societa controllate consolidate integralmente e delle societa valutate con il criterio del Patrimonio
netto sono forniti nella Nota 13 Ulteriori informazioni — Datj salientj delle partecipazioni.

2.5 Uso di stime

La predisposizione dell'informativa finanziaria richiede il ricorso a stime e assunzioni che possono determinare significativi effetti
sui valori finali indicati nei prospetti contabili e nell'informativa fornita. elaborazione di tali stime implica I'utilizzo delle informa-
zioni disponibili e I'adozione di valutazioni soggettive, fondate anche sull’esperienza storica, utilizzate ai fini della formulazione di
assunzioni ragionevoli per la rilevazione dei fatti di gestione. Le stime e le assunzioni sono riviste periodicamente e gli effetti di
ogni variazione sono riflessi contabilmente nell’esercizio in cui avviene la revisione di stima, se tale revisione influenza solo I'eser-
cizio corrente, 0 anche nei periodi successivi se la revisione influenza il periodo corrente e quelli futuri. Per loro natura, le stime
e le assunzioni utilizzate possono variare di esercizio in esercizio e, pertanto, non & da escludersi che negli esercizi successivi
i valori iscritti nei bilanci in commento possano variare anche in maniera significativa a seguito del mutamento delle valutazioni
soggettive utilizzate. )

Di seguito sono descritti i trattamenti contabili che richiedono una maggiore soggettivita nell’elaborazione delle stime e per i quali
una modifica delle condizioni sottostanti le assunzioni utilizzate potrebbe avere un impatto significativo sui bilanci in commento,
tenuto altresi conto (in linea con le richieste ESMA e dei relativi richiami di CONSOB) deglli effetti dell'emergenza sanitaria legata
alla diffusione pandemica connessa al Covid-19, che ha influito in maniera decisa sul contesto 8CONOMICO e sociale e che rende
difficile effettuare realistiche previsioni sul’evoluzione economica e finanziaria del mercato e del Gruppo Poste Italiane.

Ricavi e crediti verso lo Stato

La contabilizzazione dei ricavi per attivita svolte a favore o per conto dello Stato e delle Pubbliche Amministrazioni & effettuata per
ammontari corrispondenti a quanto effettivamente maturato, sulla base delie leggi o delle convenzioni vigenti, avendo comunque
riguardo alle disposizioni contenute in provvedimenti di Finanza Pubblica. Il contesto normativo di riferimento & tuttavia suscet-
tibile di modifiche e, come talvolta accaduto in passato, possono intervenire circostanze tali da comportare cambiamenti nelle
stime effettuate nei precedenti bilanci con effetti sul Conto economico. Il complesso processo di definizione delle partite credi-
torie, non ancora del tutto completato, non consente di escludere che, in esito a futuri provwedimenti normativi o a seguito della
finalizzazione di contratti scaduti e in corso di rinnovo, i risultati economici dei periodi successivi a quelio chiuso il 31 dicembre
2020 possano riflettere variazioni delle stime formulate.

Al 31 dicembre 2020, i crediti maturati dal Gruppo Poste Italiane nei confronti delle amministrazioni pubbliche centrali e locali
ammontano a circa 629 milioni di euro (693 milioni di euro al 31 dicembre 2019), al lordo delle svalutazioni.

91. Public statement ESMA32-63-951 del 25 marzo 2020, Public staterment ESMA32-63-1041 del 28 ottobre 2020 e Richiamo di attenzione CONSOB n.1/21 del 16 febbraio 2021.
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I riepilogo delle posizioni creditorie nei confronti della Pubblica Amministrazione & riportato nella tabella che segue.

Crediti . i

(milioni di euro) > © 0 3132.2020° 31.12.2019
Onere Servizio Universale i 31 31
Remunerazione raccolta su c/c 30 28
Servizi delegati 5 15
Rimborso di riduzioni tariffarie elettorali 1 1
Altro 2 2
Crediti commerciali vs MEF 69 77
Operazioni con azionisti:

Credito annullamento Dec. CE 16/07/08 39 39
Totale crediti verso MEF 108 116
Cred. vs Ministeri ed enti pubblici: Presidenza del Consiglio dei Ministri per agev.ni editoriali 67 50
Cred. vs Ministeri ed enti pubblici: MISE 82 80
Altri crediti commerciali vs Pubbliche Amministrazioni 315 360
Crediti commerciali vs Pubbliche Amministrazioni 464 520

Altri crediti e attivita:

Crediti diversi vs Pubblica Amministrazione 1 1
Crediti su rimborso IRES 55 55
Crediti su imborso IRAP 1 1
Crediti per imposte correnti e relativi interessi 56 56
Totale Crediti vs. MEF e Pubblica Amministrazione a0 e 693

Al 31 dicembre 2020, i Fondi svalutazione crediti rilevati tengono conto delle partite prive di copertura nel Bilancio dello Stato e
delle condizioni di incertezza delle posizioni scadute nei confronti della Pubblica Amministrazione. Per ulteriori approfondimenti si
rimanda alle note A8 — Crediti commerciali e AQ — Altri crediti e attivita.

Ricavi provenienti da contratti con i clienti

La rilevazione dei ricavi provenienti da contratti con i clienti comprende componenti variabili, tra cui particolare rilevanza assumo-
no le penali {diverse da quelle previste per risarcimento danni). Le componenti variabili sono individuate al'inception del contratto
e stimate alla fine di ogni chiusura contabile durante tutto il periodo di vigenza contrattuale, per tener conto sia delle nuove cir-
costanze intercorse, sia dei cambiamenti nelle circostanze gia considerate ai fini delle precedenti valutazioni. Tra le component
variabili di prezzo, sono incluse le passivita per rimborsi futuri (refund liabilities).

Fondi per rischi e oneri

Il Gruppo accerta nei Fondi per rischi e oneri le probabili passivita riconducibili a vertenze e oneri con il personale, fornitori, terzi
e, in genere, gl altri oneri derivanti da obbligazioni assunte. Tali accertamenti comprendono, tra Paltro, la valutazione di passi-
vita che potrebbero emergere da contenziosi e procedimenti di diversa natura, gli effetti economici di pignoramenti subiti e non
ancora definitivamente assegnati, nonché i prevedibili conguagli o imborsi da corrispondere alla clientela nei casi in cui non siano
definitivamente determinati.

Il calcolo degli accantonamenti a Fondi per rischi e oneri comporta I'assunzione di stime basate sulle correnti conoscenze di

fattori che possono modificarsi nel tempo, potendo generare esiti finali anche significativamente diversi da quell tenuti in conto
nella redazione dei presenti bilanci.
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Impairment e stage allocation degli strumenti finanziari

Ai fini del calcolo dell'impairment e della determinazione della stage allocation, i principali fattori oggetto di stima da parte del
Gruppo Poste ltaliane sono i seguenti, refativi al modello interno elaborato per controparti Sovereign, Banking e Corporate:

e stima dei rating per controparti;
e stima della Probabilita di default “PD" per controparti.

Per quanto riguarda i crediti commerciali, invece, it Gruppo Poste ltaliane non applica la cd. stage allocation in conformita a
quanto consentito dal Simplified Approach. Limpairment, per tali poste di Bilancio awiene sulla base di una:

e svalutazione analitica: al superamento di una soglia di credito definita si procede ad un monitoraggio analitico della singola
posizione creditoria, sulla base di elementi probativi interni o esterni; oppure

e svalutazione forfettaria: elaborazione di una matrice di determinazione delle perdite storiche osservate.

Per ulteriori dettagli si imanda alla Nota 6 — Analisi e presidio dei rischi.

Impairment test su avviamenti, unita generatrici di flussi di
cassa e partecipazioni

Sul valore degli avwiamenti e sugli altri attivi immobilizzati sono svolti i test di impairment previsti dallo 1AS 36 - Riduzione di valore
delle attivita. L effettuazione dei test comporta I'assunzione di stime che dipendono da fattori variabili nel corso del tempo, con
conseguenti effetti anche significativi rispetto alle valutazioni effettuate negli esercizi precedenti.

U'attuale contesto, caratterizzato da una significativa volatilita delle principali grandezze di mercato & da una profonda aleatorieta
delle aspettative economiche, ulteriormente aggravata dalla pandemia in corso, nonché il declino del mercato postale in cui il
Gruppo opera, rendono complesse I'elaborazione di previsioni economico/finanziarie attendibili.

Per I'esecuzione degli impairment test al 31 dicembre 2020, si & fatto riferimento alle risultanze dei piani delle unita organizzative
(CGU) interessate o comunque alle piu recenti previsioni disponibili (salvo quanto di seguito precisato). E stato, ove previsto,
applicato il metodo DCF (Discounted Cash Flow) ai valori risultanti. Per la determinazione dei valori d'uso, il NOPLAT (Net
Operating Profit Less Adjusted Taxes) ¢ stato capitalizzato utilizzando un appropriato tasso di crescita e attualizzato utilizzando il
relativo WACC (Weighted Average Cost of Capital) determinato coerentemente al Settore Operativo di riferimento e tenuto conto
delle migliori prassi di mercato.

| test di impairment eseguiti al 31 dicembre 2020 si riferiscono a:

CGU Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione

In considerazione del perdurare di risultati economici negativi, del declino del mercato postale nonché dell’attuale scenario macro-
economico caratterizzato dal’emergenza sanitaria da Covid-19, la CGU Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione & stata oggetto di
impairment test al fine di determinare un valore d'uso confrontabile con il complessivo valore di bilancio del capitale investito netto.

La profonda trasformazione subita negli ultimi anni dal perimetro Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione derivante dal cam-
biamento in Operational Company delle societd SDA Express Courier e Poste Air Cargo, dall’acquisto delle societa sennder
italia e MLK Deliveries, nonché dal percorso di accentramento nella Capogruppo delle principali funzioni di staff, ha portato il
management a rivisitare I'approccio metodologico utilizzato per I'esecuzione dei test di impairment che, a partire dall’esercizio in
commento, e in coerenza con quanto rappresentato al mercato, ¢ stato eseguito a livello consolidato includendo al suo interno
le societa rientrati nel medesimo settore operativo

Per stimare il valore d’uso della CGU si & fatto riferimento alle previsioni economiche del Piano Strategico “2024 Sustain &
Innovate” approvato dal Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane S.p.A. in data 18 marzo 2021. Nella determinazione del
terminal value, calcolato sulla scorta dell’ultimo anno di previsione esplicita, si & proceduto alla normalizzazione del reddito.
inoltre, si & fatto riferimento ai prezzi di trasferimento con cui & previsto che il Patrimonio BancoPosta remunerera i servizi resi
dalla rete commerciale di Poste Italiane. E stato utilizzato un tasso di crescita di lungo periodo dell’1,23% e un WACC del 4,14%.
Lanalisi ha permesso di concludere positivamente sulla congruita dei valori di bilancio cosi come’le relative analisi di sensitivita
sulle variabili significative che hanno confermato i valori contabili.
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Inoltre, nella valutazione degli attivi immobilizzati del settore Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione sono stati considerati gl
eventuali effetti sui valori d’uso, ove taluni immobili, in futuro, risultassero non pitl impiegati nel processo produttivo, mantenendo
talune svalutazioni cautelativamente effettuate in passato. !l fair value complessivo del patrimonio immobiliare della Capogruppo
utilizzato nella produzione di beni e servizi, come risultante dalle perizie immobiliari effettuate, continua a risultare superiore
al valore di bilancio. Con particolare riferimento alle unita immobiliari adibite a Uffici Postali e a centri di meccanizzazione e
smistamento, la valutazione, coerentemente con il passato, ha tenuto conto dell’obbligo di adempimento del Servizio Postale
Universale cui Poste Italiane S.p.A. & soggetta, dell'inscindibilita dei flussi di cassa generati dal complesso delle unita immobiliari
adibite a tale servizio, diffuso obbligatoriamente e capillarmente sul territorio prescindendo dalla redditivita teorica delle diver-
se localizzazioni, dell’'unicita del processo produttivo dedicato, nonché della sovrapposizione delle attivita produttive postali e
finanziarie nel’ambito degli stessi punti vendita, costituiti dagli Uffici Postali. Su tali basi, il valore d’'uso per la Capogruppo dei
Terreni e Fabbricati strumentali pud considerarsi relativamente insensibile alla fluttuazione del valore commerciale degli immohbili
e, in particolari situazioni critiche di mercato, per determinate unita immobiliari, puo risultare anche significativamente superiore al
mero valore commerciale, senza che tale fenomenologia influisca negativamente sui flussi di cassa e sulla redditivita complessiva
del segmento Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione.

Partecipazione in Anima Holding S.p.A.

Con riferimento al test di impairment della partecipazione in Anima Holding S.p.A., il valore d’uso & stato determinato prendendo
in considerazione le previsioni disponibili 2021-2022, un tasso di crescita di lungo periodo dello 0,92% (1,14% al 31 dicembre
2019) e un costo del capitale proprio (ke) del 6,51% (rispetto al 7,54% utilizzato al 31 dicembre 201 Q).

Al 31 dicembre 2020 non & emersa la necessita di apportare ulteriori rettifiche di valore, oltre alle rettifiche negative di 19 milioni di
euro sul risultato economico consolidato e di 11 milioni di euro sul risultato di Poste Italiane S.p.A., gia rilevate nel corso del 2020.

Partecipazione in FSIA Investimenti S.r.l.

Con riferimento al test di impairment della partecipazione in FSIA Investimenti S.r.l., in assenza di previsioni economiche attendi-
bili di medio periodo, al 31 dicembre 2020 & stato determinato il fair value della partecipazione (iivello 3 della gerarchia) mediante
I'utilizzo del metodo dei multipli di mercato. Per Pindividuazione del multiplo di mercato si & fatto riferimento a studi su societa
comparabili realizzati da primarie banche d'investimento. Il multiplo utilizzato & stato pari a 12x riferito al’EBITDA 2021. Il risultato
del test non ha evidenziato criticita.

Partecipazione in Poste Welfare Servizi S.r.l.

Con riferimento al test di impairment della partecipazione in Poste Welfare Servizi S.rl., il valore d’uso ¢ stato determinato pren-
dendo in considerazione le previsioni disponibili per gli anni 2021-2024, un tasso di crescita di lungo periodo dell’1,23% e un
WACGC del 4,14%. Sulla base delle risultanze del test, al 31 dicembre 2020 non & emersa la necessita di rettificare il valore di
carico della partecipazione.

Ammortamento delle Attivita materiali e immateriali

Il costo & ammortizzato in quote costanti lungo la vita utile stimata di ciascuna attivita. La vita utile economica & determinata nel
momento in cui le attivitd vengono acquistate ed & basata suil’esperienza storica per analoghi investimenti, condizioni di mercato
e anticipazioni riguardanti eventi futuri che potrebbero avere un impatto, tra i quali le variazioni nella tecnologia. Leffettiva vita
economica, pertanto, pud differire dalla vita utile stimata.

Per effetto dell’analisi strategica effettuata sul patrimonio immobiliare del Gruppo nel corso del 2020, con it supporto tecnico-spe-

clalistico di un soggetto terzo, & stata revisionata, in coerenza con i principi contabili di riferimento, la vita economico-tecnica
residua di talune categorie di cespiti ed & stato rideterminato il relativo valore residuo.
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La vita utile delle principali classi di cespiti del Gruppo, rideterminata per effetto delle suddette analisi, & dettagliata nella seguente tabella:

~ - Amni

Immobili, impianti e macchinari {fino al 31 dicembre 2?11;; e j:(d'al 1 gennaio 2020)
Fabbricati 25-33 40-59
Migliorie strutturali su immobili di proprieta 20 18-31
Impianti 4-10 8-23
Costruzioni leggere 10 10
Attrezzature 3-10 3-10
Mobili e arredi 3-8 3-8
Macchine d'ufficio eletiriche ed elettroniche 3-10 3-10
Automezzi, autovetture e motoveicoli 4-10 4-10

Migliorie su beni di terzi durata stimata della locazione*  durata stimata della locazione”

Altri beni 3-5 3-5

= Owvero, vita utile della miglioria apportata, se inferiore alla durata stimata della locazione.

Anni
Investimenti immobiliari {fino al 31 dicembre 2019)

Immohbili 25-33
Migliorie strutturali su immobili di proprieta 20 17-18

Gli ammortamenti del Gruppo per Pesercizio chiuso al 31 dicembre 2020, calcolati in accordo ai valori rideterminati a partire dal
1° gennaio, risultano inferiori per circa 120 milioni di euro rispetto agli ammortamenti che sarebbero stati determinati sulla base
delle previsioni relative alle vite utili e valori residui stimate negli esercizi precedenti.

Per i beni gratuitamente devolvibili, siti in terreni detenuti in regime di concessione o sub-concessione, nei casi in cui, nelle more
della formalizzazione del rinnovo, la concessione stessa sia scaduta, 'eventuale ammortamento integrativo tiene conto della
probabile durata residua di mantenimento dei diritti acquisiti in virtli dell'interesse pubblico delle produzioni svolte, da stimarsi in
base agli accordi quadro stipulati o in corso di stipula con il Demanio, allo stato delle trattative con gli enti concedenti e all’espe-
rienza storica.

Imposte differite attive

La contabilizzazione delle Imposte differite attive & effettuata sulla base delle aspettative di reddito negli esercizi futuri. La valu-
tazione dei redditi attesi ai fini della contabilizzazione delle imposte differite dipende da fattori che possono variare nel tempo e
determinare effetti significativi sulla valutazione di tale posta di bilancio.

Riserve tecniche assicurative

La valutazione delle Riserve tecniche assicurative & basata su stime elaborate da attuari interni alla compagnia Poste Vita S.p.A.,
dipendenti da diverse e rilevant assunzioni ed ipotesi di natura tecnica, attuariale, demografica, finanziaria, nonché dalle previ-
sioni dei flussi di cassa futuri rinvenienti dai contratti di assicurazione stipulati da Poste Vita e Poste Assicura e in essere alla data
di chiusura dell’esercizio.

Al fine di verificare la congruita delle riserve tecniche & periodicamente eseguito il Liability Adequacy Test (cd. “LAT"), atto a misu-
rare la capacita dei futuri flussi finanziari derivanti dai contratti assicurativi di coprire le passivita nei confronti dell’assicurato®. |l
test LAT & condotto prendendo in considerazione if valore attuale dei cash flow futuri, ottenuti proiettando i flussi di cassa attesi

92. A titolo esemplificativo, con riferimento alla gestione Vita, 'approccio adottato per la quantificazione delle poste tecniche utili ai fini dell’implementazione del LAT consiste nella
costruzione, per ogni linea di prodotto, di un modeilo di caicolo che replichi gli impegni economici (probabilizzati) a carico defla Compagnia assicurativa del Gruppo sull'intero
orizzonte di proiezione coincidente con la durata residua dei contratti. Le proiezioni sui flussi di cassa futuri tengono conto delfle condizioni generali e speciali di polizza, con
particolare riferimento alla struttura temporale dei premi, delle prestazioni assicurate, dei pagamenti per sinistro, scadenze o riscatti, nonché delle clausole di rivaiutazione e di
qualsiasi altra opzione contrattuale presente. Le ipotesi future esprimono stime attendibili defle probabilita di uscita per le diverse cause, che producono un impatto sui flussi
di cassa futuri del rendimento degli investimenti, della quota di partecipazione degli assicurati, dei livelli delle spese di acquisto e di gestione.
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generati dal portafoglio in essere alla data di chiusura dell’esercizio sulla base di appropriate ipotesi sulle cause di decadenza
(mortalita, rescissione, riscatto, riduzione) e sul’andamento delle spese. Se necessario, le riserve tecniche vengono adeguate e
il relativo ammontare & imputato al Conto economico.

Pagamenti basati su azioni

Come meglio descritto nella Nota 14 - Ulteriori informazioni — Accordi di pagamento basati su azioni, per la valutazione degli
Accordi di pagamento basati su azioni in essere nel Gruppo Poste ltaliane alla chiusura dei presenti bilanci, & stato utilizzato
uno strumento di pricing interno che adotta modelli di simulazione coerenti con i requisiti richiesti dai principi contabili di riferi-
mento e che tiene conto delle specifiche caratteristiche dei Piani; a questo fa eccezione la valutazione del Piano di Stock Option
“ESOP2020” della societa MLK Deliveries S.p.A. per la quale ci si & basati sulle conclusioni raggiunte da attuari esterni al Gruppo.
Le condizioni dei Piani contemplano il verificarsi di taluni eventi futuri, quali it raggiungimento di obiettivi di performance, |l verificar-
si di condizioni cancello e, nel’ambito di determinati settori di attivita, il conseguimento di determinati parametri di adeguatezza
patrimoniale, di liquidita e/o solvibilita, in conseguenza dei quali la valutazione delle passivita, della riserva di Patrimonio netto e
dei corrispondenti effetti economici comporta I'assunzione di stime basate sulle attuali conoscenze di fattori che possono modi-
ficarsi nel tempo, potendo generare esiti finali anche diversi da quelli di cui si & tenuto conto nella redazione dei presenti bilanci.

Trattamento di fine rapporto

La valutazione del Trattamento di fine rapporto & basata anche su conclusioni raggiunte da attuari esterni al Gruppo. Il calcolo
tiene conto del TFR maturato per prestazioni di lavoro gia effettuate ed & basato su diverse ipotesi di tipo sia demografico sia
economico-finanziario. Tali assunzioni, fondate anche sull’esperienza di ciascuna azienda del Gruppo e della best practice di
riferimento, sono soggette a periodiche revisioni.

Determinazione della passivita per leasing

Per la determinazione della passivita finanziaria per feasing, il Gruppo ha scelto di far riferimento a un tasso di indebitamento
marginale (“Incremental Borrowing Rate” o “IBR”) determinato in linea con un ipotetico finanziamento che sarebbe stato ottenuto
nel contesto economico corrente, e definito per gruppi di contratti con durata residua simile e per societa di riferimento simili. In
particolare, it singolo IBR tiene conto del Risk free rate individuato in base a fattori quali it contesto economico, la valuta, la sca-
denza contrattuale, e del Credit spread che riflette I'organizzazione e la struttura finanziaria delle societa. L'IBR associato all'inizio
del contratto sara oggetto di rivisitazione in occasione di ogni lease modification, ossia ci modifiche sostanziali e significative delle
condizioni contrattuali nell’evolversi dell’accordo (es. durata del contratto o importo dei futuri pagamenti dovuti per il leasing). La
tabella degli IBR definita per gruppi di contratti con durata residua simile e per societa di riferimento simili, &€ oggetto di periodico
monitoraggio e aggiornata almeno una volta nel corso dell'esercizio.

Con riferimento invece alla determinazione della durata contrattuale alla data di inizio del contratto o che residua ad una data suc-
cessiva (nel caso di modifiche sostanziali e significative delle condizioni contrattuali) e, in particolare, per gl accordi di locazione
immobiliare, il Gruppo ricorre ad un approccio valutativo che si basa in primis sulla durata prevista dall’obbligazione cosi come
pattuita e formalizzata nell'accordo tra le Parti e/o dal quadro legislativo di riferimento (Legge n. 392 del 27 luglio 1978), e ne puo
prevedere un’estensione temporale per effetto di un esercizio interpretativo/predittivo di fatti, circostanze e intendimenti futuri
anche strategici sia del locatario che del locatore. Ne deriva un set di regole per la determinazione del lease term, da applicare
agli immobili in locazione previamente ricondotti a tre distinti cluster: immobili la cui localizzazione & soggetta a vincoli normativi
e immobili ad alto valore commerciale, immobili ad uso civile come le foresterie destinate al personale dipendente e dirigente, e
immobili strumentali altri.

La determinazione del lease term per tutti gli altri accordi di leasing coincide invece con la durata prevista dall’obbligazione pat-
tuita tra le parti, compatibilmente con i futuri intendimenti nel voler/poter traguardare la fine e le esperienze acquisite.
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Opzioni su quote di minoranza®

Come riportato nella Nota 2.4 ~ Criteri e metodologie di consolidamento, nell’ambito dell’operazione che ha portato alla deten-
Zione del 70% del capitale di MLK Deliveries S.p.A., sono previste opzioni di acquisto e vendita che consentiranno a Poste
ltaliane di acquistare I'ulteriore 30% della societa, il cui prezzo di esercizio & determinato sulla base di una formula che prevede
J'applicazione di un moltiplicatore ad alcuni target economico/patrimoniali della MLK Deliveries S.p.A.. Nel pilancio consolidato
& stata rilevata (oltre la quota di Patrimonio netto di pertinenza dei terzi), una passivita finanziaria, per tener conto del possibile
esercizio delle opzioni, in contropartita del Patrimonio netto di Gruppo, il cui valore dipende da stime effettuate internamente &
che potrebbero variare anche significativamente nell’esercizio in corso e in quelli futuri. Le variazioni successive di valore della
passivita finanziaria troveranno contropartita nel Conto economico di Gruppo.

2.6 Principi contabili e interpretazioni di nuova e di

prossima applicazione

Principi contabili e interpretazioni applicati
dal 1° gennaio 2020

93.

94.

Modifiche ai riferimenti al Conceptual Framework nel corpo degli IFRS. Le modifiche aggiornano alcuni dei riferimenti e delle
citazioni negli standard e nelle interpretazioni IFRS che fanno riferimento al Conceptual Framework rivisto o specifichino la
versione del Conceptual Framework a cui si riferiscono.

Modifiche alio 1AS 1 - Presentazione del bilancio e allo IAS 8 - Principi contabili, cambiamenti nelle stime contabili
ed errori finalizzate a chiarire la definizione di “rilevante” al fine di rendere pill facile per le imprese formulare giudizi sulla rile-
vanza delle informazioni nelle note al bilancio. £ stato inoltre introdotto il concetto di “obscured information” il quale chiarisce
che un‘informazione & “obscured” qualora sia stata descritta in modo tale da produrre un effetto simile a quello che si sarebbe
prodotto qualora tale informazione fosse stata omessa o errata.

Modifiche alllFRS 9 - Strumenti finanziari, allo 1AS 39 - Strumenti finanziari: rilevazione e valutazione e al'lFRS 7
- Strumenti finanziari: informazioni integrative con le quali sono state introdotte deroghe temporanee e fimitate all’ap-
plicazione delle disposizioni in materia di contabilizzazione delle operazioni di copertura in modo tale che le imprese possano
continuare a rispettare le disposizioni presumendo che gli indici di riferimento per la determinazione dei tassi di interesse esi-
stenti non siano modificati a seguito della riforma dei tassi interbancari (Interest Rate Benchmark Reform)®. Le deroghe sono
finalizzate ad evitare eventuali interruzioni delle operazioni di copertura dovuti alla riforma dei tassi di interesse.

Modifiche al’IFRS 3 - Aggregazioni aziendali che forniscono chiarimenti in merito alta definizione di attivita aziendale al fine
di rendere pil: facile I'attuazione pratica.

Un contratto d*opzione che consente all’entita di acquistare le partecipazioni dei soci di minoranza di una controllata in cambio di disponibilita liquide o altre attivita finanziarie,
da origine nel bilancio consolidato ad una passivita finanziaria per il valore attuale dell'importo da corrispondere. Ogni variazione della passivita finanziaria che dovesse
intervenire dalla data di iscrizione & contabilizzata con contropartita differente a seconda che si tratti di:

« azionisti di minoranza direttamente interessati all’andamento del business della societa controliata relativamente al passaggio dei rischi e dei benefici sulle quote soggette
all'opzione. Uno tra gli indicatori dell’esistenza di tale interesse & dato dalla valutazione al fair value del prezzo d'esercizio dell'opzione. Oltre alla presenza di tale indicatore,
il Gruppo procede a una valutazione caso per caso dei fatti e delle circostanze che caratterizzano le transazioni in essere. In tale fattispecie, il valore attualizzato dell'opzione
viene inizialmente dedotto dalle Riserve di Patrimonio netto di pertinenza del Gruppo. Eventuali successivi cambiamenti nella valutazione del prezzo d'esercizio dell'opzione
transitano da Conto economico;

« azionisti di minoranza non dirsttamente interessati all’andamento del business (es. prezzo d'esercizio dell'opzione predeterminato). i prezzo d'esercizio deli'opzione, debi-
tamente attualizzato, viene dedotto dal corrispondente importo di Capitale e Riserve di pertinenza di terzi. Eventuali successivi cambiamenti nella valutazione del prezzo
d'esercizio dell’opzione seguono la stessa logica, senza impatti a Conto economico.

La riforma degli indici di riferimento per la determinazione dei tassi di interesse si riferisce alla riforma, che riguarda l'intero mercato, di un indice di riferimento per la

determinazione dei tassi di interesse, inclusa la sostituzione di un indice di riferimento per la determinazione dei tassi di interesse con un tasso di riferimento alternativo, quale

quelio risultante dalle raccomandazioni contenute nella relazione del Consiglio per la stabilita finanziaria del luglio 2014 «Reforming Meajor Interest Rate Benchrarks».
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2. Modalita di presentazione dei Bilanci, metodologie e principi contabili applicati

Si segnala inoltre che in data 12 ottobre 2020 ¢ stata pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale dell’ Unione Europea una modifica al prin-
cipio contabile IFRS 16 - Leasing - Concessioni sui canoni connesse al Covid-19. Il documento prevede per i locatari la facolta
di contabilizzare le riduzioni dei canoni connesse al Covid-18 senza dover valutare, tramite I’analisi dei contratti, se & rispettata la
definizione di lease modification dell'lFRS 16. Pertanto i locatari che applicano tale facolta potranno contabilizzare gli effetti delle
riduzioni dei canoni di affitto direttamente a conto economico alla data di efficacia della riduzione. L applicazione di tale modifica,
disposta a partire dal 1° giugno 2020 per gl esercizi finanziari che hanno avuto inizio il 1° gennaio 2020 o successivamente, non
ha avuto riflessi nella presente Relazione finanzia annuale né si attendono effetti significativi dalla sua futura applicazione.

Principi contabili e interpretazioni di prossima applicazione

Quanto di seguito esposto & applicabile a partire dal 1° gennaio 2021:

e Modifiche al'IFRS 4 - Contratti assicurativi con le quali & prevista la proroga fino al 1° gennaio 2023 per I'esenzione
temporanea al’applicazione del’'IFRS 9 da parte delle imprese di assicurazione e dei conglomerati finanziari che svolgono
principalmente attivita assicurativa. Le entita che hanno deciso di avvalersi di tale esenzicne, potranno pertanto continuare ad
applicare lo IAS 39 anziché I'lFRS 8 fino a tale data (coincidente con la presunta data di entrata in vigore del nuovo principio
IFRS 17 sui contratti assicurativi).

e Modifiche a taluni principi contabili a seguito della riforma dei tassi interbancari. Le modifiche previste, il cui obiettivo & quello di
tenere conto delle conseguenze dell’effettiva sostituzione degli indici di riferimento per la determinazione dei tassi di interesse
esistenti con tassi di riferimento alternativi, si riferiscono ai seguenti standard:

— IFRS 9-Strumenti finanziari introduce un espediente pratico per la contabilizzazione dei cambiamenti della base su
cui sono calcolati i cash flow contrattuali di attivita e passivita finanziarie, al fine di consentire I’adeguamento del tasso
di interesse effettivo evitando cosi la modifica del valore contabile;

_ ]AS 39-Strumenti finanziari: rilevazione e valutazione prevede delle esenzioni relative alla cessazione defle rela-
zioni di copertura che potrebbero intervenire a seguito della riforma;

_ IFRS 7-Strumenti finanziari: informazioni integrative richiede disclosure aggiuntiva al fine di consentire ai lettori
del bilancio di comprendere meglio I'effetto della riforma sui tassi di interesse benchmark, sugli strumenti finanziari e
sulla strategia di risk management di un’entita;

_ IFRS 4-Contratti assicurativi consente alle societa assicurative che hanno scelto di rinviare I'adozione dell'iFRS 9,
di applicare le modifiche intervenute sullo 1AS 39 necessarie per adeguarsi alla riforma dei tassi;

— IFRS 16-Leasing consente di modificare i contratti di locazione che si riferiscono specificamente ad un tasso IBOR
per fare riferimento ad un tasso alternativo derivante dalla riforma dei tassi.

Infine, alla data di approvazione dei bilanci in commento, risultano emessi dallo IASB ma non ancora omologati dalla Commissione
Europea taluni principi contabili, emendamenti ed interpretazioni:

e Modifiche allo 1AS 1 - Presentation of Financial Statements: Classification of Liabilities as Current or Non-current and
Classification of Liabilities as Current or Non-current - Deferral of Effective Date;

e Modifiche allo IAS 1 - Presentation of Financial Statements and IFRS Practice Statement 2: Disclosure of Accounting policies;
e Modifiche allo I1AS 8 - Accounting policies, Changes in Accounting Estimates and Errors: Definition of Accounting Estimates;
e Modifiche allo !AS 16 - Property, Plant and Equipment: Proceeds before Intended Use;

e Modifiche allo 1AS 37 - Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets: Onerous Contracts-Cost of Fulfiling a
Contract;

e Modifiche all'IFRS 3 - Business Combinations: Reference to the Conceptual Framework;

e Modifiche all'IFRS 16 Leases: Covid-19-Related Rent Concessions beyond 30 June 2021,

e IFRS 17 - Insurance Contracts;

e Annual Improvements 2018-2020 che prevedono modifiche ai seguenti standard:

¢ IFRS 1 First-time Adoption of International Financial Reporting Standards,

e |FRS 9 Financial Instruments,

e |AS 41 Agriculture

o [lustrative Examples dell'lFRS 16 Leases.

| riflessi che tali principi, emendamenti e interpretazioni di prossima applicazione potranno eventualmente’avere sull’informativa
finanziaria del Gruppo Poste ltaliane sono ancora in corso di approfondimento e valutazione. Con particolare riferimento al’l-

FRS17, in ambito Poste Vita & stata awiata un'attivita progettuale volta a determinare gl impatti connesst alla futura applicazione
del nuovo principio.
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3. Eventi di rilievo intercorsi nell’esercizio

3.1 Principali operazioni societarie

sennder Italia S.r.l.

Nell'ambito della collaborazione con il vettore digitale tedesco sennder GmbH in data 12 febbraio 2020 Poste Italiane ha sotto-
scritto un aumento di capitale per 255 mila euro nella societa sennder ltalia S.r.l., acquisendone una partecipazione pari al 75%
del capitale sociale (il 25% & detenuto da sennder GmbH). Inoltre, in data 25 febbraio 2020, sulla base degli accorditrale partie
al fine di sostenere le esigenze di business in fase di start up, Poste ltaliane ha effettuato un ulteriore versamento in conto capitale
per 3 milioni di euro. (Per i dettagli contabili, patrimoniali ed economici, della partecipazione acquisita si rinvia al paragrafo 2.4 -
Criteri e metodologie di consolidamento).

sennder Gmbh

Nel mese di gennaio 2021 Poste Italiane ha partecipato a un nuovo aumento di capitale promosso da sennder GmbH investendo
7,5 milioni di euro e portando la propria partecipazione nella societa tedesca al 2,0% (1,8% su base fully diluited).

Partnership con Tink AB

Nell’ambito degli accordi sottoscritti a dicembre 2019 con la societa svedese Tink AB, una delle principali piattaforme di open
banking® in Europa, nel primo trimestre 2020 il Gruppo Poste Italiane ha aderito attraverso la controllata PostePay S.p.A. e, con
altri investitori, ad un aumento di capitale di Tink con un investimento di circa 20 milioni di euro, acquisendo una partecipazione
pari al 5,1% del capitale sociale emesso, ovvero 4,8% su base fully diluted nel capitale di Tink. La sottoscrizione del’aumento di
capitale si & perfezionata il 10 marzo 2020.

Successivamente, il 18 giugno 2020, PostePay ha partecipato ad un nuovo aumento di capitale con un investimento di 0,63 milioni
di euro, mantenendo inalterata la partecipazione del 4,8%. Tale aumento di capitale da parte di Tink & stato eseguito per finanziare
parzialmente I'acquisizione della societa spagnola Eurobits Technologies S.L competitor di Tink nel mercato delle soluzioni tecno-
logiche legate all'open banking e che annovera fra i suoi clienti le principali istituzioni finanziarie nel proprio mercato di riferimento.

in data 11 dicembre 2020 PostePay ha partecipato ad un nuovo aumento di capitale di Tink con un investimento di 1,5 milioni di
euro, mantenendo pressoché invariata la partecipazione al capitale della societa (4,7% su base fully diluted).

95. L'open banking & una condivisione di dati tra diversi attori del'ecosisterna bancario. Con I'entrata in vigore della direttiva europea sui pagamenti digitali PSD2, le banche
europee sono obbligate ad aprire le proprie API (Application Program Interface) a societa del fintech (tecnologia applicata alla finanza) e altre aziende che si occupano di
prodotti e servizi finanziari. Questo consentira alle societa esterne (e cosiddette terze parti) 'accesso ai dati di pagamento aumentando la competizione.
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3. Eventi di rilievo intercorsi nell’esercizio

MLK Deliveries S.p.A.

Nel’ambito della collaborazicne con la start up tecnologica Milkman S.p.A., specializzata nella gestione della logistica di “uitimo
miglio” dei servizi evoluti di consegna in talia, Poste ltaliane in data 24 aprile 2020 ha sottoscritto un aumento di capitale per 15
milioni di euro nefla societa MLK Deliveries S.p.A., acquisendone una partecipazione del 70%. Il restante 30% di MLK Deliveries
& posseduto da Milkman S.p.A.. Al contempo Poste ltaliane ha acquisito una partecipazione di circa il 7% nel capitale sociale
di Milkman partecipando ad un aumento di capitale con un investimento di 5 milioni di euro. Sono previste, inoltre, delle opzioni
di acquisto e vendita che consentiranno a Poste ltaliane, a partire dal secondo trimestre del 2023, di acquistare I'ulteriore 30%
di MLK Deliveries e la proprieta della tecnologia Milkman per le applicazioni in ambito e-commerce. (Per i dettagli contabili,
patrimoniali ed economici, della partecipazione acquisita si rimanda al paragrafo 2.4 — Criteri e metodologie di consolidamento).

Partnership con MFM Investments Ltd (Moneyfarm)

Il 2 agosto 2019 Poste Italiane ha awiato una partnership con la societa di gestione digitale del risparmio MFM Investments
Ltd (Moneyfarm) per I'offerta di servizi innovativi di investimento digitali e di gestione del risparmio. Nell'ambito di tale partner-
ship Poste ltaliane, in data 9 agosto 2019, ha sottoscritto un contratto con MFM Holding Ltd (societa che controlla it 100% di
Moneyfarm) che prevede un aumento di capitale da parte di quest’ultima per un valore di circa 40 milioni di euro (36 milioni di
sterline) mediante 'emissione di azioni privilegiate convertibili che saranno sottoscritte da Poste ltaliane, in qualita di lead investor,
e da Allianz Asset Management GmbH (I’azionista di minoranza di riferimento di Moneyfarm Holding Ltd). L'operazione di aumen-
to di capitale & stata articolata due fasi. Nella prima fase, conclusasi nel mese di agosto 2019, Poste ltaliane ha sottoscritto azioni
MFM Holding Ltd per un valore complessivo di 15 milioni di euro rappresentative del 9,70% dei diritti di voto (10,36% dei diritti
patrimoniali). Nella seconda, sono state sottoscritte ulteriori azioni MFM Holding per un valore complessivo di circa 9,6 milioni di
euro, con un incremento della partecipazione fino al 14,10% dei diritti di voto (15,16% dei diritti patrimoniali). Quest’ultima si &
perfezionata il 13 maggio 2020, con I'ottenimento delle necessarie autorizzazioni da parte delle autorita di vigitanza di Germania
(Bafin) € Regno Unito (FCA).

Partnership con Volante Technologies Inc

In data 26 giugno 2020 PostePay ha sottoscritto gli accordi per la costituzione di una partnership strategica con Volante
Technologies Inc (“Volante"), societa americana specializzata nello sviluppo di soluzioni tecnologiche sottostanti i processi di
" pagamento. Tali accordi prevedono, oltre alla fornitura a Poste ltaliane in licenza perpetua della piattaforma di pagamento Volpay
per I'abilitazione dei bonifici istantanei (SEPA Credit Transfer Instant) e I'evoluzione dei pagamenti basati su QR Code, anche
I'awio di una collaborazione strategica di lungo periodo finalizzata allo sviluppo di nuove soluzioni nel mondo dei pagamenti per
arricchire P'offerta verso i clienti del Gruppo Poste Italiane.

Nel’ambito di tali accordi PostePay ha inoltre aderito, con altri investitori, ad un aumento di capitale di Volante con un investi-
mento di circa 5 milioni di dollari, a fronte di una partecipazione pari al 3,5% del capitale sociale emesso, OWero 2,9% su base
fully diluted. Uefficacia del’operazione & datata 2 lugfio.

Nexive Group S.r.l.

In data 16 novembre. 2020 Poste ltaliane S.p.A. ha sottoscritto un accordo preliminare (“Accordo”) con la societa olandese
PostNL European Mail Holdings B.V. (*PostNL") e la societa tedesca Mutares Holding ~ 32 GmbH (“Mutares Holding”), per I'ac-
quisto da parte di Poste ltaliane dell'intero capitale sociale di Nexive Group S.r.l. (“Nexive”).

In data 29 gennaio 2021, I'operazione & stata completata e Poste Italiane ha acquisito da PostNL e Mutares l'intero capitale
sociale di Nexive ad un prezzo pari a 34,4 milioni di euro, sulla base di un Enterprise Value di 50 milioni di euro e di un indebita-
mento netto di 15,6 milioni di euro.

|’operazione & stata effettuata ai sensi dal'art. 75 del DL 14 agosto 2020 n.104 (convertito in Legge n. 126 del 13 ottobre 2020),
che dispone che determinate operazioni di concentrazione siano considerate autorizzate previa indicazione all’ AGCM di misure
idonee a prevenire il rischio di imposizione di prezzi o altre condizioni contrattuali che potrebbero essere gravose per ['utenza in
conseguenza dell’operazione.
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BNL Finance

In data 23 dicembre 2020, Poste Italiane S.p.A. e BNL Gruppo BNP Paribas hanno siglato un accordo quadro vincolante per
il rafforzamento della partnership nel settore del credito assistito dalla cessione del quinto dello stipendio o della pensione (c.d.
“Crediti CQ"). L’accordo quadro prevede I'acquisizione da parte di Poste ftaliane di una partecipazione azionaria pari al 40% in
BNL Finance, societa di BNL Gruppo BNP Paribas, leader nel mercato dei crediti CQ, per un corrispettivo pari a 40 milioni di
euro.

Lo schema dell’operazione prevede I'ingresso di Poste ltaliane nel capitale di BNL Finance successivamente alla scissione, da
parte della stessa in favore della controllante BNL S.p.A., delle attivita fuori perimetro, costituite principalmente da circa 2 miliardi
di euro di crediti rispetto ad un portafoglio crediti complessivo di oltre 2,8 miliardi a fine 2020.

BNL Finance, in qualita di fabbrica di prodotto, distribuira i propri Crediti CQ attraverso la rete degli Uffici Postali sulla base di
un accordo commerciale di durata decennale con Poste Italiane — Patrimonio BancoPosta, in continuita con "accordo com-
merciale esistente.

L'operazione & soggetta all'autorizzazione da parte delle autorita di vigilanza e il closing & previsto entro la fine del primo
semestre del 2021.

Sengi Express Limited

In data 19 gennaio 2021, Poste Italiane S.p.A. e Cloud Seven Holding Limited hanno siglato un accordo quadro vincolante per
il rafforzamento della partnership net mercato dell'e-commerce tra la Cina e Iltalia. L'accordo quadro prevede 'acquisizione da
parte di Poste Italiane del 51% del capitale votante di Sengi Express Limited (‘Sengi Express”), societa interamente posseduta
da Cloud Seven Holding Limited con sede a Hong Kong. Sengi Express & una societa leader nella creazione e nella gestione di
soluzioni logistiche cross-border per i merchant dell’e-commerce cinese attivi sul mercato italiano, con un fatturato pro-forma di
circa 80 milioni di euro nel 2020. Il closing dell’operazione si & perfezionato il 1° marzo 2021.

Nel corso dell’esercizio 2020 sono altresi intervenute le seguenti operazioni societarie.

e A decorrere dal 1° marzo 2020 ha avuto efficacia I'operazione di cessione dei rami di azienda di Poste Vita, Poste Assicura
& Poste Welfare Senvizi, afferenti alle attivita di gestione ICT, in favore di Poste ltaliane. ’operazione rientra nell’ambito del
processo di efficientamento dei processi ICT del Gruppo Poste, mediante accentramento nella Capogruppo della gestione dei
sistemi informativi delle societa controllate.

e In data 19 maggio 2020 I'’Assemblea di Poste Tributi S.c.p.A. in liquidazione ha deliberato I'approvazione del Bilancio finale di
liquidazione della Societa e in data 26 maggio 2020 & avvenuta la cancellazione dal Registro delle Imprese.

e Indata 25 maggio 2020 il Consiglio di Amministrazione del Consorzio Logistica Pacchi S.c.p.A. ha deliberato ta cessione del
ramo cd. “CLP Mercato” a favore di Poste ltaliane S.p.A. L'operazione ha efficacia con decorrenza 1° luglio 2020.

e In data 30 giugno 2020 il Consiglio di Amministrazione di SDA Express Courier S.p.A. ha deliberato la cessione del 5% delle
azioni detenute nel Consorzio Logistica e Pacchi S.c.p.A. in favore della societa Poste Assicura S.p.A.. Lefficacia dell’opera-
zione decorre dal 30 giugno 2020.

e In data 23 settembre 2020, il Consiglio di Amministrazione di PostePay S.p.A. ha deliberato la cessione del ramo di azienda
ICT, dedicato ai servizi di Telecomunicazione e Postino Telematico, in favore di Poste ltaliane S.p.A.. L'operazione ha avuto
efficacia a decorrere dal 1° ottobre 2020.

e Indata 7 dicembre 2020, it Consiglio di Amministrazione di Conio Inc. ha approvato un aumento di capitale di circa 13,8 milioni
di dollari, che ha visto I'ingresso nell’azionariato della societa di un nuovo socio. La partecipazione al 31 dicembre 2020 di
Poste ltaliane & passata dal 19,7% al 17,6% non avendo quest’ultima aderito al suddetto aumento.

e In data 27 gennaio 2021, il C.d.A. di Poste ltaliane ha approvato la modifica del Patrimonio BancoPosta conseguente alla
rimozione del vincolo di destinazione nei confronti delle attivita, dei beni e dei rapporti giuridici che costituiscono il Ramo
Debit, da sottoporre alla definiva approvazione dell’Assemblea straordinaria degli azionisti di Poste Italiane, previo otteni-
mento di tutte le autorizzazioni previste dalla normativa, anche regolamentare, vigente; in data 4 febbraio 2021, I’Assemblea
Straordinaria di PostePay ha deliberato, tra I'aitro, faumento di capitale scindibile da sottoscrivere e liberare entro il 30 set-
tembre 2021 tramite conferimento in natura del Ramo Debit da parte di Poste ltaliane.
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3.2 Altri eventi di rilievo

Nel corso dell’esercizio 2020 sono intervenuti i seguent, ulteriori fatti di rilievo:

e Poste ltaliane S.p.A.: acconto dividendo 2020
Il Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane in data 11 novembre 2020, alla luce dell’andamento della situazione economica
e finanziaria della Capogruppo nel primo semestre del 2020 e in linea con la prassi prevalente, ha deliberato di anticipare, aftitolo
di acconto, parte del dividendo ordinario previsto per I'esercizio 2020. L'acconto pari a 0,162 euro per azione, al lordo delle
eventuali ritenute di legge, & stato messo in pagamento a decorrere dal 25 novembre 2020, per complessivi 211 milioni di euro.

e Poste Italiane S.p.A.: emissione prestito obbligazionario
Nell'ambito del Programma Euro Medium Term Notes (EMTN) di Poste ltaliane da Euro 2 miliardi, con un rating “BBB” da
Standard and Poor’s e “Baa3” da Moody’s, la Capogruppo ha emesso un prestito senior unsecured del valore nominale com-
plessivo di 1 miliardo di euro emesso il 10 dicembre 2020 in due trance, collocato in forma pubblica a investitori istituzionali
La prima trance di 500 milioni di euro ha scadenza 10 dicembre 2024, prezzo di emissione sopra la pari di 100,10 con cedola
fissa annuale dello 0,00% e rendimento effettivo a scadenza di -0,025%; la seconda trance di 500 milioni di euro ha scadenza
10 dicembre 2028, prezzo di emissione sotto la pari di 99,758, con cedola fissa annuale dello 0,50% e rendimento effettivo a
scadenza di 0,531%. ! titoli sono quotati sul mercato regolamentato gestito dalla Borsa di Lussemburgo.
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4. Gruppo Poste Italiane Bilancio

al 31 dicembre 2020

4.1 Prospetti di Bilancio Consolidato

Stato Patrimoniale consolidato

Attivo - : di cui parti di cui parti
(milioni di eurc) Note ~~'f:,3’1fdchgmb|"e“20gO . correlate 31 dicembre 2019 correlate
Attivita non correnti

Immobili, impianti e macchinari [A1] 2.134 - 2.015 -
Investimenti immobiliari [A2] 31 - 44 -
Attivita immateriali [A3] 755 - 648 -
Attivita per diritti d'uso [A4] 1.200 - 1.254 -
Partecipazioni valutate con il metodo def Patrimonio netto [A5] 615 615 617 617
Attivita finanziarie [AB] 217.877 3.879 194.207 4,522
Crediti commerciali [A8] 2 - 5 -
Imposte differite attive [C13] 1.123 - 1.199 -
Altri crediti e attivita [A9] 3.868 2 3.729 1
Riserve tecniche a carico dei riassicuratori 54 - 58 -
Totale 227.659 203.776

Attivita correnti

Rimanenze [A7] 165 - 140 -
Crediti commerciali [A8] 2.373 582 2.166 664
Crediti per imposte correnti [C13] 187 - 52 -
Altri crediti e attivita [A9] 1.060 3 938 2
Attivita finanziarie [AB] 30.006 7.617 23.569 7.220
Cassa e depositi BancoPosta [A10] 6.391 - 4.303 -
Disponibifita liquide e mezzi equivalenti [A11] 4516 1.992 2.149 495
Totale 44,698 33.317

Totale attivo . maE 237.093
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i di cui parti di cui parti
Patrimonio Netto e Passivo Note 31 dicembre 2020 correlate 31 dicembre 2019 correlate
Patrimonio netto
Capitale sociale B2] 1.306 - 1.306 -
Riserve B4] 3.909 - 2.646 -
Azioni proprie (40) - (40) -
Risultati portati a nuovo 6.327 - 5.786 -
Totale Patrimonio netto di Gruppo 11.502 9.698
Patrimonio netto di terzi 5 - 0 -
Totale 11.507 9.698
Passivita non correnti
Riserve tecniche assicurative B5] 153.794 - 140.261 -
Fondi per rischi e oneri B8] 625 59 501 58
Trattamento di fine rapporto B7] 1.030 - 1.135 -
Passivita finanziarie B8] 18.366 241 13.964 132
Imposte differite passive [C13] 1.229 - 887 -
Altre passivita [B10] 1.576 - 1.625 -
Totale 176.620 158.273
Passivita correnti
Fondi per rischi e oneri B6] 771 13 717 12
Debiti commerciali B9 1.837 56 1.627 98
Debiti per imposte correnti [C13] 13 - 274 -
Altre passivita [B10] 1.745 74 2.110 74
Passivita finanziarie B8] 79.864 4373 64.394 4.820
Totale 84.230 69.122
Totale Patrimonio Netto e Passivo - 2#2.351 237.093
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Prospetto deil’utile/(perdita) d’esercizio consolidato

s di cui parti di cui parti
{milioni di euro) Note " Esercizio 2020 correlate Esercizio 2019 correlate
Ricavi da corrispondenza, pacchi e altro [C1] 3.201 400 3.492 498
Ricavi da pagamenti e mobile [C2] 737 48 664 59
Ricavi netti da servizi finanziari [C3] 4.945 2.017 5.134 1.993
Ricavi da servizi finanziari 5.151 2.022 5.213 1.998
Oneri derivanti da operativita finanziaria (208) ®) (79) )
Zigﬁ\;iridrilzg\r/\i/i;i ;ifskt:;raﬁvi al netto delle variazioni delle riserve tecniche c4) 1643 15 1669 16
Premi assicurativi 16.865 - 17.913 -
Proventi derivanti da operativita assicurativa 4.065 15 5.478 16
Variazione riserve tecniche assicurative e oneri relativi a sinistri (18.767) - (21.463) -
Oneri derivanti da operativita assicurativa (520) - (259) -
Ricavi netti della gestione ordinaria 10.526 10.959
Costi per beni e servizi [C5] 2.523 159 2.287 169
Costo del lavoro [Cs} 5.638 75 5.896 50
Ammortamenti e svalutazioni [C7 700 - 774 -
Incrementi per lavori interni [Cc8l @7) - 1) -
Altri costi e oneri [c9 103 200 3
Rettifiche/(riprese) di valore su strumenti di debito, crediti e altre attivita [C10] 75 59 -
Risultato operativo e di intermediazione 1.524 1.774
Oneri finanziari [C11] 75 3 73 2
Proventi finanziari [C11] 123 - 105 -
Rettifiche/(riprese) di valore su attivita finanziarie [C12] 1 - 46 -
di cui oneri (proventi) non ricorrenti - 46
Proventi/(Oneri) da valutazione di partecipazioni con i metodo del
Patrimonio netto 8] 5 ) 2 )
di cui proventi (oneri) non ricorrent - 88
Risultato prima delle imposte 1.576 1.872
Imposte sul reddito [C13] 370 - 530 -
di cui oneri (proventi) non ricorrenti (96) -
Utile dell'esercizio - 1206 1.342
di cui Quota Gruppo 1.207 1.342
di cui Quota di spettanza di Terzi (1) -
Utile per azione [B1] 0,927 1,032
Utile diluito per azione 0,927 1,032
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Conto economico complessivo consolidato

(milioni di euro) Note  ° Esercizio 2020 Esercizio 2019
Utile/(Perdita) d'esercizio 1.206 1.342
Voci da riclassificare nel Prospetto dell'utile/(perdita) d'esercizio

Strumenti di debito valutati al FVOCI

Incremento/(Decremento) di fair value d'esercizio [tab. B4] 2.016 1.767
Trasferimenti a Conto economico da realizzo [tab. B4] (263) (244)
Incremento/(Decremento) per perdite attese 7 2
Copertura di flussi

Incremento/(Decremento) di fair value d'esercizio [tab. B4] (28) 95
Trasferimenti a Conto economico [tab. B4] 5 (59)
iImposte su elt?mgnti po@ati dire:t’(amept.e a, o trasferiti da, Patrimonio netto da riclassificare nel (495) (445)
Prospetto dell'utile/(perdita) dell'esercizio

Quota di risuitato delle societa valutate con il metodo del patrimonio netto (al netto dell'effetto fiscale) - )
Voci da non riclassificare nel Prospetto dell'utile/(perdita) d'esercizio

Strumenti di capitale valutati al FVOCI

tncremento/(Decremento) di fair value nel periodo 17 1
Trasferimenti ad altre componenti di Patrimonio netto - -
Utili/(Perdite) attuariali da TFR [tab. B7] (5) (70)
Imposte su elementi portati direttamente a, o trasferiti da, Patrimonio netto da non riclassificare nel 1 20

Prospetto dell'utile/(perdita) d'esercizio

Quota di risultato delle societa valutate con il metedo del patrimonio netto (al netto dell'effetto fiscale)

Totale delle altre componenti di Conto economico complessivo 1.062
Totale Conto economico complessivo dell'esercizio 2.404
di cui Quota Gruppo 2.404
di cui Quota di spettanza di Terzi -
TN
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Prospetto di movimentazione del Patrimonio netto consolidato

Patrimonio netto

Capitale  Azioni Riserve Risuitati Totale Capitale - "Tdta(e

sociale  proprie portati a Patrimonio e riserve Patrirhoynio;
Riserva Riserva per Riserva Riserva Riservada Riserva piani di nuovo netto di diTerzi - netto.
Legale il Patrimonio fair value Cash partecipazioni il ivazi Gruppo : G
BancoPosta flow valutate con
hedge il metodo del

{milioni di euro) patrimonio netto e
Saldo al 1° gennaio 2019 1.306 - 299 1.210 (69) 89 2 - 5.268 8.105 - 8.105
Totale conto econornico - - - - 1087 26 () - 1292 2404 - 2404
complessivo dell'esercizio
Piani di incentivazione - = - - - - - 2 - 2 - 2
Dividendi distribuiti - = - - - - - - (574) (574) - (574)
Acconto dividendi - - - - - - - = (200 (200) - (200)
Altre variazioni - (40 - - - - 1. - - (39) S (39)
Saldo al 31 dicembre 2019 1.306 (40) 299 1.210 1.018 115 2 2 5.786 9.698 - 9.698
Totale conto economico - - - - 1276 (17) - - 1208 2462 (1) 2.461
complessivo dell'esercizio
Dividendi distribuiti - - - - - - - - (402) {402) - (402)
Acconto dividendi - - - - - - - - 211) 211) R A L))
Operazvom con azionisti di ; ) R R ~ B ) ; 49) (49) ; (49)
minoranza
Piani di incentivazione - - - - - - - 4 - 4 - 4
Variazione perimetro di

) - - - N N - - - - - 6 ]
consolidamento
Saldo al 31 dicembre 2020 1.306 (40) 299 1.210 2.294 98 2 6 6.327 11.502 5.

* La voce comprende I'utile dell'esercizio (quota Gruppo) di 1.207 milioni di euro e le perdite attuariali sul TFR di 4 milioni di euro al netto delle relative imposte correnti e differite.
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Rendiconto finanziario consolidato

(milioni di euro) Note ' Esercizio 2020 Esercizio 2019

Disponibilita liquide e mezzi equivalenti all'inizio dell'esercizio 2.149 3.195
Risultato prima delle imposte 1.576 1.872
Ammortamenti e svalutazioni ftab. C7] 700 774
Impairment avviamento [tab. A3} - -
Accantonamenti netti ai fondi rischi e oneri [tab. B6] 566 394
Utilizzo fondi rischi e oneri [tab. BB) (388) (696)
Accantonamento per trattamento fine rapporto [tab. B7] 2 1
Trattamento di fine rapporto [tab. B7] (120) (140)
(Plusvalenze)/Minusvalenze per disinvestimenti 2) 1
Rettifiche/(riprese) di valore su attivita finanziarie [tab. C12] - 46
(Dividendi) [tab. C11.1] - -
Dividendi incassati - -
(Proventi Finanziari da realizzo) [tab. C11.1] 1) 7)
(Proventi Finanziari per interessi) ftab. C11.1] (108) (94)
Interessi incassati ) 112 95
Interessi passivi e altri oneri finanziari [tab. C11.2) 62 68
Interessi pagati (28) (23)
Perdite e svalutazioni /(Recuperi) su crediti [tab.C10] - B1 62
Imposte sul reddito pagate [tab. C13.3] (823) (252)
Altre variazioni 7 (104)
Flusso di cassa generato dall'attivita di es. prima deile variazioni del circolante [a] 1.616 1.997
Variazioni del capitale circolante:
(Incremento)/Decremento Rimanenze [tab. A7] (26) (4)
(incremento)/Decremento Crediti commerciali (262) (40)
(incremento)/Decremento Altri crediti e attivita (162) (16)
Incremento/(Decremento) Debiti commerciali 209 43
Incremento/(Decremento) Altre passivita (436) (197)
Flusso di cassa generato /(assorbito) dalla variazione del capitale circolante [b] (677) (214)
Incremento/(Decremento) passivita da operativita finanziaria, pagamenti e monetica, assicurativa 14.469 7.980
Liquidita netta generata / (assorbita) dalle attivita finanziarie da operativita finanziaria, pagamenti e monetica, assicurativa (15.961) (10.904)
(Incremento)/Decremento delia Cassa e depositi BancoPosta [tab. A10] (2.088) (984)
incremento/(Decremento) delle riserve tecniche assicurative nette 7.813 7.456
(Proventi)/Oneri e altre componenti non monetarie (3.255) (4.211)
Liquidi.té gene‘rata /(.assorbita) da attivita/passivita finanziarie dell'operativita finanziaria, pagamenti e [cl 978 663)
monetica, assicurativa
Flusso di cassa netto da/(per) attivita operativa [dl=[a+b+c] 1.917 1.120
- di cui parti correlate (39) 248
Investimenti:
Immobili, impianti e macchinari : [tab. A1] (300) (391)
Investimenti immobiliari [tab. A2} (1) (1)
Attivita immateriali [tab. A3] 379) (342)
Partecipazioni (1) (15)
Altre attivita finanziarie (35) (17)
Disinvestimenti:
Imm.li, imp.ti @ macchinari, invimm.ri ed attivita dest. alla vendita 6 4
Partecipazioni - 1
Altre attivita finanziarie 109 29
Flusso di cassa netto da/(per) attivita di investimento [e] (601) (732)
- di cui parti correlate (28) 3
Assunzione/(Rimborso) di debiti finanziari a lungo termine ftab. B8.4] 1.248 573
(IncrementoyDecremento crediti finanziari - -
Incremento/(Decremento) debiti finanziari a breve [tab. B8.4] 415 (1.193)
(Acquisto)/Cessione azioni proprie - (40)
Dividendi pagati B3] 613) (774)
Altre operazioni con azionisti di minoranza 1 -
Flusso di cassa da/(per) attivita di finanziamento e operazioni con gii azionisti 1 1.051 (1.434)
- di cui parti correlate (388) (492)
Flusso delle disponibilita liquide [al=[d+e+f] 2.367 (1.046)
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alla fine dell'esercizio [tab. A11] 4516 2.149
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti alla fine dell'esercizio A [tab. A11] 4,516 2.149
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti vincolati alfa fine dell'esercizio (1.705) (884)
Disponibilita liquide e mezzi equivalenti non vincolati aila fine dell'esercizio : 24811' 1.265
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4.2 Note allo Stato patrimoniale

Attivo

Nel 2020 la movimentazione degli Immobili, impianti e macchinari & la seguente:

tab. A1 - Movimentazione degli Immobili, impianti e macchinari

li, impianti @ macchinari (2.134 milioni di euro)

Fabbricati Impiantie  Attrezzature ind.li Migliorie immobilizz. in . , i
{milioni di euro) Terreni  strumentali  macchinari ecomm.i beni di terzi Altri beni corso eacconti - Tota
Costb 76 3.055 2.296 331 567 1.969 89
Fondo ammortamento - (1.984) (1.886) (299) (350) (1.777) -
Fondo svalutazione - (56) (10) ) ) (2) -
Saldo al 1° gennaio 2020 76 1.015 400 37 208 190 89 2.015
Variazioni dell'esercizio
Acquisizioni - 37 68 12 45 58 80 300
Riclassifiche - 27 31 - 10 9 (65) 12
Dismissioni - - - - M - 1) @
Ammortamento - (27) (46) (13 39 (85) - (210)
(Svalutazioni) / Riprese di valore - 20 - - 1 (1) 20
Saldo al 31 dicembre 2020 - 57 53 1) 16 (19) 14
Costo 76 3.160 2.354 340 616 1.987 103
Fondo ammortamento - (2.052) (1.892) (303) (384) (1.813)
Fondo svalutazione - (36) ) M 8) (4) -
Saldo al 31 dicembre 2020 76 1072 453 36 224 170 103

La voce Immobili, impianti e macchinari al 31 dicembre 2020 comprende attivita della Capogruppo site in terreni detenuti in
regime di concessione o sub-concessione, gratuitamente devolvibili al’ente concedente alla scadenza del relativo diritto, per un
valore netto contabile di complessivi 44 milioni di euro.

Gli investimenti del 2020 per 300 milioni di euro sono composti principalmente da:

e 37 milioni di euro relativi principalmente a spese per manutenzione straordinaria di locali di proprieta adibiti a Uffici Postali e
Uffici direzionali dislocati sul territorio (15 milioni di euro), di locali di staff (13 milioni di euro) e locali di smistamento posta e

pacchi (9 milioni di euro);

e 68 milioni di euro per impianti, di cui le voci pitl significative sono riferite alla Capogruppo e individuabili in 39 milioni di euro per
la realizzazione di impianti connessi a fabbricati, 11 milioni di euro per la realizzazione e manutenzione straordinaria di impianti
di connettivita e 8 milioni di euro per installazione di ATM;

e 45 milioni di euro per investimenti destinati a migliorare la parte impiantistica (22 milioni di euro) e la parte strutturale (22 milioni

di euro) degli immobifi condotti in locazione;

e 58 milioni di euro relativi ad Altri beni, di cui 42 milioni di euro sostenuti dalla Capogruppo per I'acquisto di hardware per il rin-
novo delle dotazioni tecnologiche presso gli Uffici Postali e direzionali e il consolidamento dei sistemi di storage e 13 milioni di
euro sostenuti da PostePay S.p.A. principalmente per 'acquisto di apparecchiature elettroniche per i servizi relativi at postino
telematico (5 milioni di euro), per i dispositivi “PosteMobile Casa” (5 milioni di euro) e apparati destinati alle offerte di telefoni a

noleggio (1 milione di euro).
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Gli investimenti in corso di realizzazione ammontano a 80 milioni di euro, di cui 51 milioni di euro sostenuti dalla Capogruppo e
riferibili per 29 milioni di euro per lavori di manutenzione straordinaria e dotazione infrastrutturale della rete commerciale e produt-
tiva, 8 milioni di euro per la dotazione e manutenzione dell'infrastruttura attiva e passiva della rete di sicurezza e telesorveglianza
dei siti e 7 milioni di euro per 'acquisizione di impianti industriali di lavorazione pacchi.

Le riclassifiche da Immobilizzazioni materiali in corso ammontano a 65 milioni di euro e si riferiscono principalmente al costo
di acquisto di cespiti divenuti disponibili e pronti all’'uso nel corso dell’esercizio; in particolare sono riferiti alla Capogruppo per
la conclusione di attivita di ristrutturazioni straordinarie di immobili di proprieta e migliorie su immobili condotti in locazione (33
milioni di euro) e alla controllata SDA Express Courier S.p.A. principalmente per la messa in produzione del nuovo impianto di
smistamento automatizzato dell’Hub di Centro, entrato nel processo produttivo nel mese di dicembre 2020 (19 milioni di euro).

In merito all’attivita di revisione delle vite utili residue e dei valori residui delle principali categorie degli attiviimmobilizzati si rimanda
al paragrafo 2.5 — Uso di stime.

L]

A2 - Investimenti immobiliari (31 milioni di euro)

Gii Investimenti immobiliari riguardano principaimente alloggi di proprieta di Poste ltaliane S.p.A. ai sensi della Legge 560 del 24
dicembre 1993 e alloggi destinati in passato a essere utilizzati dai direttori degli Uffici Postali. La movimentazione & la seguente:

tab. A2 - Movimentazione degli Investimenti immobiliari

{milion di euro) . EsercmoZOZO
Costo 139
Fondo ammortamento (95)

Fondo svalutazione -

Saldo al 1° gennaio 44

Variazioni dell'esercizio

Acquisizioni 1
Riclassifiche (12)
Dismissioni i M
Ammortamento M
Totale variazioni (13)
Costo 86
Fondo ammortamento (55)

Fondo svalutazione -
Saldo al 31 dicembre 31
Fair value al 31 dicembre 75

Il fair value degli Investimenti immobiliari al 31 dicembre 2020 & rappresentato per 64 milioni di euro dal prezzo di vendita appli-
cabile agli alloggi di servizio ai sensi della Legge 560 del 24 dicembre 1993 e per il imanente ammontare & riferito a stime dei
prezzi di mercato effettuate internamente all’azienda®.

La maggior parte dei beni immobili compresi nella categoria in commento sono concessi in locazione con contratti classificabil
come leasing operativi, poiché il Gruppo mantiene sostanzialmente i rischi e benefici legati alla proprieta di tali unita immobiliari.
Con detti contratti & di norma concessa al conduttore la facolta di interrompere if rapporto con un preawiso di sei mesi; ne conse-
gue che i relativi flussi di reddito attesi, mancando del requisito della certezza, non sono oggetto di commento nelle presenti note.

In merito all’attivita di revisione delle vite utili residue e dei valori residui delle principali categorie degli attiviimmobilizzati si rimanda
al paragrafo 2.5 - Uso di stime.

96. Aifini defla scala gerarchica del fair value, che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nel’effettuare le valutazioni, il valore indicato degli pxfalieggi di servizio & di livello 3 mentre
quello degli altri investimenti immobiliari & di liveilo 2.
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A3 - Attivita immateriali (755 milioni di euro)

Nel 2020 il valore netto e la movimentazione delle Attivita immateriali sono i seguenti:

tab. A3 - Movimentazione delle Attivita immateriali

Diritti di brevetto ind.le e di utilizz. opere d'ingegno, Immobilizz. in oo
{milioni di euro) concessioni, licenze, marchi e simili corso e acconti  Avviamento Altre Tota
Costo 3.354 221 120 106 3.801
Ammortamenti e svalutazioni cumulati (2.951) - (102) (100) (3.153)
Saldo al 1° gennaio 2020 403 221 18 6 648
Variazioni dell'esercizio
Acquisizioni 245 131 5 3 384
Riclassifiche 190 (190) - - -
Cessazioni e Dismissioni - )] -
Ammortamenti e svalutazioni (273) - -
Saldo al 31 dicembre 2020 162 (60) 5
Costo 3.790 161 125
Ammortamenti e svalutazioni cumulati (3.225) - (102)
Saldo al 31 dicembre 2020 565 161 23

Gli investimenti del 2020 in Attivita immateriali ammontano a 384 milioni di euro e comprendono circa 33 milioni di euro riferibili ad
attivita di sviluppo software e relativi oneri accessori sviluppati al'interno del Gruppo, principaimente relativi a costi del personale
(26 milioni di euro). Non sono capitalizzati costi di sviluppo diversi da quelli direttamente sostenuti per la realizzazione di prodotti
software identificabili, utilizzati o destinati all’ utilizzo da parte del Gruppo.

L'incremento nella voce Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere d’ingegno, concessioni, licen-
ze, marchi e simili di 245 milioni di euro, prima degli ammortamenti effettuati nell’esercizio, si riferisce principalmente al’acqui-
sto e all’entrata in produzione di nuovi programmi a seguito delle acquisizioni di licenze software.

Le acquisizioni di Immobilizzazioni immateriali in corso si riferiscono principalmente ad attivita per lo sviluppo di software per
le piattaforme infrastrutturali e per i servizi BancoPosta.

Il saldo delle Immobilizzazioni immateriali in corso comprende attivita della Capogruppo principaimente volte allo sviluppo
di software per la piattaforma infrastrutturale (80 milioni di euro), per i servizi BancoPosta (39 milioni di euro), per il supporto alla
rete di vendita (24 milioni di euro), per la piattaforma relativa ai prodotti postali (10 milioni di euro) e per 'ingegnerizzazione dei
processi di reportistica (6 milioni di euro).

Nel corso dell’esercizio sono state effettuate riclassifiche dalla voce Immobilizzazioni immateriali in corso alla voce Diritti di brevet-
to industriale e diritti di utilizzazione delle opere d’ingegno per 190 milioni di euro dovute al completamento e messa in funzione
dei programmi software e al’evoluzione di quelli esistenti.

La voce Awiamento & dettagliata come di seguito:

tab. A3.1 - Avviamento

Descrizione
(milioni di euro)}

- Saldo al 31.1. Saldo at 31.12.19

SBU Servizi assicurativi

Poste Welfare Servizi S.r.l. 18 18
SBU Corrispondenza, pacchi e distribuzione

MLK Deliveries S.p.A. ‘ 5 -

sennder Italia S.r.l. . - -
Totale 23 18

422

N
‘&Qi




| Bilanci di Poste ltaliane al 31 dicembre 2020
4. Gruppo Poste ltaliane Bilancio al 31 dicembre 2020

La voce pari a 23 milioni di euro & riferita agli awiamenti allocati alla SBU Servizi Assicurativi e alla SBU Corrispondenza, pacchi
¢ distribuzione.

Sul valore dellavviamento relativo alla SBU Servizi Assicurativi, riferito alla controllata Poste Welfare Servizi S.r.l., sono state
svolte le analisi previste dallo IAS 36 e, sulla base delle informazioni disponibili e degli impairment test eseguiti, non € emersa la
necessita di svalutare 'avviamento iscritto.

Il valore dell’avviamento riconducibile alla SBU Corrispondenza, pacchi e distribuzione comprende la differenza definitiva tra il
corrispettivo riconosciuto all’alienante e il valore netto alla data di acquisizione delle attivita identificabili acquisite e delle passi-
vita identificabili assunte, valutata in conformita all'lFRS 3, per le acquisizioni della Capogruppo delle controllate MLK Deliveries
S.p.A. e sennder Italia S.r.l., entrambe effettuate nel corso del primo semestre 2020. Tale differenza & pari rispettivamente a
4,654 migliaia di euro e 219 migliaia di euro. Per i dettagli delle operazioni si imanda al paragrafo 2.4 — Criteri e metodologie di
consolidamento. Con riferimento all’lmpairment test su avwiamenti e unita generatrici di flussi di cassa si rimanda al paragrafo
2.5 - Uso di stime.

Ad - Attivita per divitti d’uso (1.200 milioni di euro)

tab. A4 - Movimentazione Attivita per diritti d’'uso

Immobili Veicoli uso S
{milioni di euro) strumentali Flotta aziendale promiscuo Altribeni - 2 thale
Costo 1.285 135 18 43 1.481
Ammortamenti e svalutazioni cumulati (146) (60) 5) (16) (227)
Saldo al 1° gennaio 2020 1.139 75 13 27 1.254
Variazioni dell'esercizio
Acquisizioni per nuovi contratti 139 38 5 19 201
Rettifiche : 2 - - - 2
Cessazioni contrattuali (25) - N - (26)
Ammortamenti e svalutazioni (146) 67) 6) (12) (231)
Saldo al 31 dicembre 2020 (30) (29) @ 7 (54)
Costo 1.399 173 22 60 1.654
Ammortamenti e svalutazioni cumulati (290) (127) (11) (26) (454)
Saldo al 31 dicembre 2020 1.109 46 11 34 :Z‘:", o 1.200

Le acquisizioni dell'esercizio si riferiscono alla Capogruppo (135 milioni di euro) e riguardano nuovi contratti e rinnovo di contratti
esistenti all'inizio dell’esercizio di natura immobiliare (83 milioni di euro), il noleggio di veicoli aziendali (42 milioni di euro) e il noleg-
gio di attrezzature informatiche (10 milioni di euro) e alla controllata SDA Express Courier (65 milioni di euro) principalimente per
nuovi contratti e rinnovo contratti esistenti di natura immobiliare. La voce rettifiche si riferisce alle variazioni contrattuali intercorse
nel periodo in commento, ad esempio per variazioni di durata per proroga, revisione delle condizioni economiche, ecc..
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utate con il metodo del Patrimonio Netto

AS - Pariecipazioni val
{615 milioni di euro)

tab. A5 - Partecipazioni

Descrizione L L

{milioni di euro)  ’ ; S?'d!’ kal;31‘.12.22(’)2(’) Saldo al 31.12.19
Partecipazioni in imprese collegate ‘ 613 615
Partecipazioni in imprese controllate 2 2
Totale s 617

tab. 5.1 - Movimentazione delle partecipazioni

Rettifiche di valore

Incrementi / - : .
Partecipazioni Saldo al 01.01.20 {Decrementi)  valutazione a equity Rett. dividendi - Saldo al31.12.2020
in imprese collegate
Anima Holding S.p.A. 221 - ©)) 8) 210
Fsia Investimenti S.r.l. 393 1 8 - 402
Totale imprese collegate 615 1 5 8) 613
in imprese controllate
Kipoint S.p.A. 1 - 1 - 2
Indabox S.r.l. 1 - M - -
Totale imprese controllate 2 - -
Totale 617 1 5

La voce Partecipazioni in imprese collegate (valutate col metodo del patrimonio netto) si riferisce principalmente alle societa
Anima Holding e FSIA Investimenti S.r.l..

Le variazioni dell'esercizio della collegata Anima Holding sono riconducibili all’adeguamento netto negativo del valore di carico
per circa 11 milioni di euro, di cui:

e un incremento di 16 milioni di euro per la quota di pertinenza dei risultati economici conseguiti dalla partecipata tra il 30 set-
tembre 2019 e il 30 settembre 2020, data dell’ultimo bilancio disponibile;

® un decremento di 8 milioni di euro per effetto dei dividendi percepiti a valere sul risultato dell’esercizio 2019;

o una rettifica per impairment di 19 milioni di euro, rilevata nel corso del 1° semestre 2020, a seguito dell’'esecuzione del test di
impairment effettuato sul valore del’avviamento implicito nel valore della partecipazione.

Le variazioni dell’esercizio della collegata FSIA Investimenti sono riconducibili all’adeguamento netto positivo del valore di carico

per circa 9 milioni di euro di cui:

e un incremento di 1,5 milioni di euro relativo al-versamento in conto capitale effettuato dalla Capogruppo in data 23 giugno
2020;

e unincremento di 8 milioni di euro per la quota di pertinenza dei risultati economici conseguiti dalla partecipata al netto dell’am-
mortamento degli attivi immateriali identificati in sede di purchase price allocation.
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In seguito alle operazioni che hanno portato FSIA Investimenti S.r.l., alla fine dell'esercizio 2019, ad acquisire il controllo esclusivo
di SIA S.p.A. (step up acquisition), si & reso necessario per la stessa FSIA avviare un nuoOvo processo di allocazione del prezzo
di acquisto delle attivita e delle passivita di SIA alla data dell’acquisizione del controlio, in linea con quanto previsto dall'lFRS 3
— Aggregazioni aziendali®”. Si riportano di seguito i valori degli asset immateriali & dell'avviamento individuati in sede di purchase
price allocation con distinzione dei valori rivenienti dalla nuova allocazione (saldo al 1° gennaio 2020) rispetto ai valori originari.

ESIA Investimenti S.r.l.

Descrizione Dl S
(milioni di euro) . ; - -Saldo al31,12.20~ Saldo al 01.01.20 Saldo al 31.12.19 Valori di acquisizione

Attivita Immateriali 172 184 83 116
Customer relationship 123 125 46 55
Backlog 39 46 25 36
Software 10 13 12 24
Imposte differite passive (48) (51) (23) (30)
Avviamento 358 358 254 254

Nel corso dell’esercizio 2018 Poste ltaliane S.p.A. ha proweduto all'affrancamento ai fini fiscali, ex art. 15, comma 10 ter D.L.
185 del 2008, dei maggiori valori risultanti dalle note al bilancio consolidato di Poste ftaliane al 31 dicembre 2017, attribuiti all'av-
viamento e alle altre attivita immateriali relativi all’acquisizione della partecipazicne in FSIA Investimenti S.r.l..

Al fini dellesercizio dell'opzione & stata versata nel 2018 un’imposta sostitutiva (IRES e IRAP) di circa 32 milioni di euro pari al

16% degli importi riferibili ai valori affrancati di circa 198 milioni di euro. Nello specifico, importo affrancato, riferito ai valori emersi
in sede di acquisizione della partecipazione avvenuta nell’esercizio 2017 € cosi composto:

(milioni di euro)

Imposta sostitutiva versata

Awiamento 103
Customer relationship 48
Backlog 32
| Software 15
| Totale 198
| 32

L'imposta sostitutiva versata & stata iscritta fra i crediti per imposte correnti.

| L'elenco e i dati salienti delle societa controllate, a controllo congiunto e collegate valutate con il criterio del Patrimonio netto sono
forniti nelle Ulteriori Informazioni — Dati Salienti delle partecipazioni (Nota 14).

/)
L

97. Nel corso dell’esercizio 2020 & stato rideterminato, nel reporting package di FSIA predisposto in coerenza con principio contabile di riferimento IFRS 10 - Bilancio consolidato
ai fini del bilancio consolidato di Poste Italiane, il valore degli asset immateriali e dell' aviamento rispetto a quanto individuato in sede dell'originaria purchase price allocation.
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A - Attivita finanziarie (247.883 milioni di euro)

tab. A6 - Attivita finanziarie

Saldo al 31.&2.20 - e Saldo al 31.12.19

Attivita finanziarie : : S :

Descrizione Attivita Attivita correnti Totale Attivita Attivita correnti Totale
(milioni di euro) non correnti non correnti

Attivita finanziarie al costo ammortizzato 33.465 17.212 50.677 25.260 14.903 40.163
Attivita finanziarie al FVTOC! 144,256 12.455 1586.711 131.560 8.284 139.844
Attivita finanziarie al FVTPL 40.081 335 40.416 37.318 378 37.696
Strumenti finanziari derivati 75 4 79 69 4 73
Totale . 217877 30006  247.883 194.207 23.569 217.776

Saldo al 31.12.19

Saldoal31.1220
Attivita finanziarie per settore di operativita SRR R s
Descrizione Attivita Attivita correnti Totale Attivita Attivita correnti Totale

(milioni di euro) non correnti non correnti

Operativita finanziaria 68.436 22.976 91.412 58.285 16.934 75.219
Attivita finanziarie al costo ammortizzato 31.5986 16.994 48.590 23.637 14.607 38.244
Attivita finanziarie al FVTOC! 36.693 5.978 42671 34.508 2.323 36.831
Attivita finanziarie al FVTPL 72 - 72 71 - 71
Strumenti finanziari derivati 75 4 79 69 4 73
Operativita assicurativa 149.308 6.472 155.780 135.448 6.385 141.833
Attivita finanziarie al costo ammortizzato 1.811 68 1.879 1.586 156 1.742
Attivita finanziarie al FVTOCI 107.488 6.069 113.557 96.615 5.851 102.466
Attivita finanziarie al FVTPL 40.009 335 40.344 37.247 378 37.625
Strumenti finanziari derivati - - - - - -
Operativita postale e commerciale 97 425 522 474 135 609
Attivita finanziarie al costo ammortizzato 58 17 75 37 25 62
Attivita finanziarie al FVTOCI 39 408 447 437 110 547

Attivita finanziarie al FVTPL - - - - - .

Strumenti finanziari derivati - - - - - -

Operativita pagamenti e monetica 36 133 169 - 115 115
Attivita finanziarie al costo ammortizzato - 133 133 - 115 115
Attivita finanziarie al FVTOCI 36 - 36 - - -
Totale 217877 30006  247.883 194,207 23.569 217.776

Le Attivita finanziarie sono di seguito commentate per ciascuna tipologia di operativita:

e operativita finanziaria, in cui sono rappresentate le attivita finanziarie del Patrimonio BancoPosta e della societa BancoPosta
Fondi S.p.A. SGR;

e operativit assicurativa, in cui sono rappresentate le attivita finanziarie della compagnia Poste Vita S.p.A. e della sua control-
lata Poste Assicura S.p.A,;

e operativitd postale e commerciale, in cui sonoc rappresentate le attivita finanziarie detenute dalla Capogruppo (diverse da quel-
le detenute dal BancoPosta) e le dltre attivita finanziarie delle societa operanti in ambito postale e commerciale;

e Qoperativitd pagamenti e monetica, in cui sono rappresentate le attivita finanziarie detenute dal Patrimonio IMEL.
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Attivita finanziarie al Coste ammortizzato
Di seguito la movimentazione delle attivita finanziarie al costo ammortizzato:

tab. A6.1 - Movimentazione attivita finanziarie al costo ammortizzato

{milioni di euro)

Finanziamenti e crediti

| Bilanci di Poste Italiane al 31 dicembre 2020
4. Gruppo Poste Italiane Bilancio al 31 dicembre 2020

Titoli a reddito fisso

Saldo al 1° gennaio 2020 13.180 25.064

Acquisti = 9.734 9734
Variaz. per costo ammortizzato - (92) (92)
Trasf.ti iserve di PN - - -
Variazioni del fair value a CE - 1.708 1.708
Var.ni per op. di CFH* - - -
Variazioni per impairment (1) 7 (8)
Variazioni nette 1362 . 1.362
Effetti delle vendite a CGE - 63
Ratei - 235 235
Vendite, rimborsi ed estinzione ratei - ‘ (8.451) (3.451)
Altre variazioni 795 - 795
Saldo al 31 dicembre 2020 15.336 33254 48590

Valore nominale

*  La voce della tabella Variazioni per operazioni di CFH, riferita agli acquisti a termine effettuati nell'ambito di operazioni di cash flow hedge, accoglie le variazioni di fair value
dei titoli acquistati intercorse tra la data di stipula e quella di regolamento e trova contropartita nefla corrispondente variazione della riserva di Cash flow hedge.

Il dettagfio & il seguente:

tab. A6.1.1 - Finanziamenti e crediti al costo ammortizzato

. Saldoal31.1220 ©

Saldo al 31.12.19

Descrizione ’_ Attivita Attivita
(milioni di euro) non correnti  Attivita correnti Totale non correnti  Attivita correnti Totale
Finanziamenti - 1 1 - - -
Crediti - 15.335 15.335 - 13.180 13.180
Depositi presso il MEF - 7.336 7.336 - 7.064 7.064
Crediti - 7.340 7.340 - 7.066 7.066
Fondo svalutazione Depositi presso i| MEF - 4 4 - ) (3)
Altri crediti finanziari - 7.999 7.999 - 6.116 6.116
Totale 8 1 5336 '15.;336 - 13.180 13.180

La voce Finanziamenti si riferisce ad operazioni di pronti contro termine attivi per 364 milioni di euro stipulati con la Cassa di
Compensazione e Garanzia S.p.A. (di seguito Controparte Centrale), finalizzate all'impiego temporaneo della liquidita riveniente
dalla raccolta da privati. Tali operazioni risultano garantite da titoli per un nozionale complessivo di 360 milioni di euro. Le attivita
e passivita finanziarie relative ad operazioni di pronti contro termine gestite attraverso la Controparte Centrale, che soddisfano i
requisiti previsti dallo IAS 32, sono oggetto di compensazione. |sffetto della compensazione al 31 dicembre 2020, gia incluso
nell’esposizione a saldi netti, ammonta a complessivi 363 milioni di euro (1.158 milioni di euro al 31 dicembre 2019).
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La voce Crediti include:

e Depositi presso il MEF, costituiti dagli impieghi della raccolta da conti correnti postali appartenenti alla clientela pubblica,
remunerati a un tasso variabile calcolato su un paniere di titoli di Stato®. Il deposito & rettificato di un fondo svalutazione di
circa 4 milioni di euro, per tener conto del rischio di default defla controparte (3 milioni di euro al 31 dicembre 201 9). Nel corso
dell’esercizio 2020, nella fase di incremento dei rendimenti a seguito dell’inizio della pandemia, la Capogruppo ha stipulato
contratti derivati di copertura (gestionale) sulla componente della remunerazione indicizzata a 10 anni. L'operazione di coper-
tura & stata eseguita attraverso acquisti a termine del BTP a 10 anni con regolamento del differenziale tra il prezzo prefissato
del titolo e il market value del titolo stesso.

e Altri crediti finanziari, relativi per 7.494 milioni di euro a depositi in garanzia per somme versate a controparti per operazioni
di Interest rate swap (collateral previsti da appositi Credit Support Annex).

Riguardano titoli a reddito fisso dell’area euro, detenuti dal Patrimonio BancoPosta, costituiti da titoli di Stato di emissione italiana
e titoli garantiti dallo Stato italiano del valore nominale di 26.157 milioni di euro. Il valore a cui sono iscritti di 33.254 milioni di
euro & composto dal costo ammortizzato di titoli a reddito fisso non oggetto di copertura per 11.380 milioni di euro, dal costo
ammortizzato di titoli a reddito fisso oggetto di copertura di fair value hedge per 17.485 milioni di euro, incrementato di 4.389
milioni di euro complessivi per tener conto degli effetti della copertura stessa. | titoli a reddito fisso rilevati al costo ammortizzato
sono rettificati per tener conto del relativo impairment, il cui fondo al 31 dicembre 2020 ammonta a circa 15 milioni di euro (8
milioni di euro al 31 dicembre 2019).

Al 31 dicembre 2020 il fair value® di tali titoli & di 34.760 milioni di euro (Comprensivb di 235 milioni di euro di ratei in corso di
maturazione).

La variazione di fair va)ue a Conto economico per Iimporto positivo di 1.708 milioni di euro si riferisce alle variazioni di valore dei
titoli oggetto di copertura di fair value hedge intervenuta nelf’esercizio.

In tale portafoglio sono compresi titoli a tasso fisso per un ammontare nominale di 3.000 mitioni di euro emessi da Cassa Depositi
e Prestiti S.p.A. e garantiti dalio Stato italiano (al 31 dicembre 2020 il valore di bilancio & pari a 3.300 milioni di euro).

98. Il tasso variabile in commento & cosi calcolato: per il 50% in base alla media del rendimento del BOT a sei mesi rilevato mensimente e per il restante 50% in base alla media

del rendimento del BTP a dieci anni rilevato mensilmente. .
99. Ajfini della scala gerarchica de fair value, che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nell’effettuare le valutazioni, it vaiore inclicato & di Livelio 1 per 31.188 milioni di euro e di

Livello 2 per 3.572 milioni di euro.
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Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico
complessivo

Di seguito la movimentazione delle attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico complessivo
(FVTOCI):

tab. A6.2- Movimentazione attivita finanziarie al FVTOCI

(milioni di euro) . Titolia reddito fisso
Saldo al 1° gennaio 2020 36.831
Acquisti 15.983
Trast ti riserve di PN (224)
Variaz. per costo ammortizzato (42)
Variazioni del fair value a PN 1.946
Variazioni del fair value a CE 1.698
Var.ni per op. di CFH* (49
Effetti delle vendite a CE 302
Ratei 293

Vendite, rimborsi ed estinzione ratei (14.067)
Saldo al 31 dicembre 2020 ‘

«  Lavoce della tabella Variazioni per operazioni di CFH, riferita agli acquisti a termine effettuati neli’ambito di operazioni di cash flow hedge, accoglie le variazioni di fair value
dei titoli acquistati intercorse tra la data di stipula e quelia di regolamento e trova contropartita nella corrispondente variazione della riserva di Cash flow hedge.

Riguardano titoli governativi a reddito fisso dell’area euro, costituiti da titoli di Stato di emissione italiana del valore nominale di
33.600 milioni di euro, detenuti principaimente dal Patrimonio BancoPosta.

Uoscillazione complessiva del fair value nell’esercizio in commento & positiva per 3.644 milioni di euro ed & rilevata nel’apposita
riserva di Patrimonio netto per I'importo positivo di 1.946 milioni di euro relativo alla parte non coperta da strumenti di fair value
hedge, e a Conto economico per I'importo positivo di 1.698 milioni di euro relativo alla parte coperta.

Limpairment cumulato al 31 dicembre 2020 ammonta a 18 milioni di euro (11 milioni di euro al 31 dicembre 2019).

| titoli indisponibili consegnati in garanzia a controparti a fronte di operazioni di finanziamento e di copertura sono indicati nella
nota 14 — Ulteriori Informazioni.

Attivita finanziarie al fair value rilevato a Conto economico

Di seguito la movimentazione delle attivita finanziarie al fair value rilevato a Conto €conomico:

tab. A6.3 - Movimentazione attivita finanziarie al FVTPL

(milioni di euro) Crediti Azioni o  Totale
Saldo af 1° gennaio 2020 - 71 7
Acquisti el - -
Variazioni del fair value vs CE - 1 1
Variazioni nette > -
Ratei - - N
Effetti delle vendite a CE - : -
Vendite, rimborsi ed estinzione ratei s - -
Saldo al 31 dicembre 2020 - 72 ' o
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lLa voce in commento si riferisce:

e per 34 milioni di euro, al fair value di 32.059 azioni privilegiate di Visa Incorporated (Series C Convertible Participating Preferred
Stock) assegnate a seguito del perfezionamento dell’operazione di cessione del’azione di Visa Europe Ltd a Visa Incorporated
awenuta il 21 giugno 20186; tali titoli azionari sono convertibili in azioni ordinarie in base al rapporto di 6,853 azioni ordinarie
ogni azione di Classe C, e sono opportunamente scontate a un idoneo tasso per tener conto della loro illiquidita. Tali azioni
sono infatti convertibili in pitl tranches a partire dal quarto anno dal closing e sino al dodicesimo anno. In data 21 giugno 2020
(quarto anno dal closing) & iniziato il processo di determinazione della proporzione di convertibilita e del relativo tasso delle
Azioni Visa Incorporated Series C Convertible Participating Freferred Stock parzialmente conclusosi in data 24 settembre
2020 con Passegnazione di 2.199 azioni privilegiate di Visa Incorporated Series A Preferred Stock;

e per 38 milioni di euro, al fair value di 2.199 azioni privilegiate di Visa Incorporated (Series A Preferred Stock); tali titoli azionari
sono convertibili in azioni ordinarie in base al rapporto di cento azioni ordinarie ogni azione di classe A Preferred Stock.

Loscillazione complessiva netta del fair value nell’esercizio in commento & positiva per 1 milione di euro ed & rilevata a conto
economico nelle voci Proventi e Oneri derivanti da operativita finanziaria.

Stante il tasso di conversione in essere al 31 dicembre 2020, le azioni privilegiate di VISA Incorporated (serie A e C) detenute in
portafoglio, corrispondono a 439.600 azioni crdinarie di VISA Incorporated.

Nel corso dell'esercizio 2019, la Capogruppo ha stipulato un contratto di vendita a termine di 400.000 azioni ordinarie Visa
Incorporated, al prezzo di 153,46 dollari per azione e al tasso di cambio di 1,2037 con un corrispettivo complessivo di 51 milioni
di euro e con data regolamento il 1° marzo 2021. Loscillazione del fair value della vendita a termine nell’esercizio in commento,
dovuta all'sffetto congiunto della variazione del prezzo di mercato delle azioni in dollari e della variazione del cambio Euro/Dollaro,
& negativa di 5 milioni di euro ed & rilevata a conto economico nella voce Oneri derivanti da operativita finanziaria.
Strumenti finanziari derivati

| movimenti degli strumenti derivati rilevati nel periodo sono i seguenti:

tab. A6.4 - Movimentazione degli Strumenti finanziari derivati

Cash flow hedging Fair value hedging FVvs CE
Acquisti a termine Vendite a termine Interest rate swaps interest rate swaps Acquisti a termine Vendite a termine

{milion di euro) nominale fairvalue nominale fairvalue nominale falrvalue nominale fairvalue nominale fairvalue nominale fairvalue mominale fair value
Saldo al 1° gennaio 2020 - - 1.280 (36) 1.670 @) 25.690 (5.439) - - - (15) 28.640 (5.494)
Incrementi/(decrementi) * 100 4 2645 71 50 40  9.214  (3.434) 165 11 - B 12174 (3.456)
Proventi/(Oner) a CE ** - - - . - e - @ - - s - @)
Operazioni completate *** (100) (4) (1.857) 53 - (36) (3.870) 764 (165) (11) - 1 (6.992) 767
Saldo al 31 dicembre 2020 B - 2068 (54 1.720 - 31.034 (8.11) - - - (20) ,3'4'.82:2‘,; ,(8.18'5),
Di cui: k

Strumenti derivati attivi - - 268 - 725 68 1.220 11 - - - - 2213 79
Strumenti derivati passivi - - 1.800 (54) 995 (68) 29.814 (8.122) - - - (20) 32.609 (8.264)

* Gli incrementi/(decrementi) si riferiscono al nominale delle nuove operazioni e alle variazioni di fair value intervenute nell'esercizio sul portafoglio complessivo.

* | Proventi ed Oneri imputati a Conto economico si riferiscono ad eventuali componenti inefficaci dei contratti di copertura che sono rilevate nei Proventi e Oneri diversi derivanti
da operativita finanziaria.

== | g Operazioni completate comprendono le operazioni a termine regolate, i differenziali scaduti e in maturazione e I'estinzione di Interest rate swap relativi a titoli ceduti.

Le operazioni di cash flow hedge in interest rate swap e per vendite a termine si riferiscono a titoli al FVTOCI per un nominale
rispettivamente di 1.720 milioni di euro e di 2.068 milioni di euro.
Gli strumenti di copertura del rischio di tasso d’interesse sui flussi finanziari hanno complessivamente subito nell'esercizio una

variazione negativa netta del fair value riferita alla componente efficace della copertura di 27 milioni di euro riflessa nella Riserva
cash flow hedge.

100. Sino alla data della completa conversione delle azioni assegnate in azioni ordinarie, il tasso di conversione potra essere ridotto a seguito del manifestarsi di passivita defla
Visa Europe Ltd ritenute oggi solo potenziali.
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Gli strumenti di fair value hedge in interest rate swap hanno ad oggetto la copertura di:

titoli classificati al costo ammortizzato per un nominale di 15.420 milioni di euro e titoli classificati al FVTOCI per un nominale
di 14.714 milioni di euro; hanno complessivamente subito nell’esercizio una variazione negativa netta efficace del fair value di
3.434 milioni di euro, tenuto conto della variazione positiva netta di fair value di 3.405 mifioni di euro dei titoli coperti (tab. A8.1
e AB.2) al netto di 29 milioni di euro per i differenziali pagati;

pronti contro termine classificati al costo ammortizzato per un nominale di 900 milioni di euro. Tali operazioni, stipulate nel
corso dell’esercizio 2020, permettono di trasformare a tasso variabile parte dell’operativita in pronti contro termine consenten-
do di ridurre 'esposizione al rischio di tasso di interesse, il fair value al 31 dicembre 2020 non & significativo.

Nell’esercizio in commento la Capogruppo ha effettuato le seguenti operazioni:

acquisti a termine e regolazione per un nominale di 100 milioni di euro;

vendite a termine per un nominale di 2.645 milioni di euro e regolazione per 1.857 milioni di euro, di cui 1.280 milioni di euro
in essere al 1° gennaio 2020;

nuovi interest rate swap di cash flow hedge per un nominale di 50 milioni di euro;

nuovi interest rate swap di fair value hedge per un nominale di 9.214 milioni di euro, inclusivi delle coperture per {'operativita
in pronti contro termine per 900 milioni di euro;

estinzione di interest rate swap di fair value hedge su titoli alienati, le cui variazioni difair value erano oggetto di copertura, per
un nozionale di 3.870 milioni di euro.

Inaltre, la Capogruppo ha stipulato e regolato acquisti a termine per un nominale complessivo di 165 milioni di euro (rilevati al fair
value verso Conto economico), finalizzati a bloccare il rendimento, per esercizio 2020, dell'impiego della raccolta dalla clientela
pubblica sul deposito presso il controllante MEF, remunerato ad un tasso variabile (tab. A8.1.1). Dette operazioni hanno complessi-
vamente generato nell’esercizio in commento un effetto positivo netto rilevato a Conto economico di 11 milioni di euro (tab. C.3.1.1).

Attivita finanziarie al Costo ammortizzato

Di seguito la movimentazione delle attivita finanziarie al costo ammortizzato:

tab. A6.5 - Movimentazione attivita finanziarie al costo ammortizzato

{milioni di euro) Finanziamenti e crediti Titoli a reddito fisso - ioiél’g
Saldo al 1° gennaio 2020 13 1.729 1.742
Acquisti S 251 251
Variaz. per costo ammortizzato - 3 3

Variazioni del fair value a CE - - B

Var.ni per op. di CFH - - -

Variazioni per impairment - - R

Variazioni nette 8 i : g - 8
Effetti delle vendite a CE - - -
Ratei - 18 18
Vendite, rimborsi ed estinzione ratei S (143) (143)
Saldo al 31 dicembre 2020 21 1.858 o 479

7
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{ crediti finanziari ammontano a 21 milioni di euro e si riferiscono principaimente a crediti per commissioni di gestione dei fondi/
[

interni di Poste Vita.
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I titoli a reddito fisso valutati al costo ammortizzato al 31 dicembre 2020 esprimono un valore di bilancio pari a 1.858 milioni di
euro. | titoli nella categoria in esame si riferiscono esclusivamente al patrimonio libero delle societa Poste Vita S.p.A. e Poste
Assicura S.p.A.. Al 31 dicembre 2020 il fair value' di tali titoli & di 2.191 milioni di euro.

[ titoli a reddito fisso rilevati al costo ammortizzato sono rettificati per tener conto del relativo impairment, il cui fondo al 31 dicem-
bre 2020 ammonta a circa 1 milione di euro (invariato rispetto al 31 dicembre 2019).

Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle alire componenii di Conto economico
complessivo

Di seguito la movimentazione delle attivita finanziarie al fair value rilevato nelle altre componenti di Conto economico complessivo:

tab. A6.6- Movimentazione attivita finanziarie al FVYTOC!

(milioni di euro) Titoli a reddito fisso Altri investimenti =

Saldo al 1° gennaio 2020 101.928 539 102.467
Acquisti 19.416 - 19.416
Trasf.ti riserve di PN (178) - (178)
Variaz. per costo ammortizzato 141 - 141
Variazioni del fair value a PN 5.974 1 5.975
Variazioni del fair value a CE 8 - 8
Var.ni per op. di CFH - - -
Effetti delle vendite a CE 21 - 21
Ratei 752 - 752
Vendite, imborsi ed estinzione ratei (15.045) - (15.045)
Saldo al 31 dicembre 2020 113.017 50 113567

Tali strumenti finanziari hanno registrato una variazione positiva di fair value per 5.975 milioni di euro, di cui una quota di 5.899
milioni di euro, dovuta principalmente a proventi da valutazione di titoli detenuti da Poste Vita S.p.A., e stata retrocessa agli assi-
curati e rilevata nell’apposita riserva tecnica con il meccanismo dello “shadow accounting”, € una quota di 76 milioni di euro si &
riflessa in una corrispondente variazione positiva dell’apposita riserva di Patrimonio netto.

Al 31 dicembre 2020 tali titoli si riferiscono a investimenti detenuti principalmente da Poste Vita S.p.A. per 112.762 milioni di euro
(valore nominale di 96.549 milioni di euro) rappresentati da strumenti emessi da Stati e primarie societa europee. | titoli in com-
mento sono destinati prevalentemente alla copertura di prodotti collegati alle Gestioni separate, e pertanto i relativi utili e perdite
da valutazione vengono integralmente retrocessi agli assicurati e rilevati in apposita riserva tecnica con il meccanismo dello sha-
dow accounting. La voce in commento comprende obbligazioni emesse dalla CDP S.p.A. per un fair value di 605 milioni di euro.

Loscillazione complessiva del fair value nell’esercizio in commento & positiva per 5.982 milioni di euro ed & rilevata nell’apposita
riserva di Patrimonio netto per I'importo positivo di 5.974 milioni di euro (5.899 milioni di euro retrocessi agli assicurati) relativo
alla parte non coperta da strumenti di fair value hedge, e a Conto economico per I'importo positivo di 8 milioni di euro relativo
alla parte coperta.

Limpairment cumulato al 31 dicembre 2020 ammonta a 59 milioni di euro pressoché interamente retrocesso agli assicurati con

il meccanismo dello shadow accounting (al 31 dicembre 2019 la svalutazione era pari a 37 milioni di euro pressoché interamente
retrocessa agli assicurati con il meccanismo dello shadow accounting).

101. Al fini della scala gerarchica del fair value, che riflette la rilevanza delle fonti utilizzate nell'effettuare le valutazioni, il valore indicato & di Livelio 1 per 1.875 milioni di euro e di
Livello 2 per 316 milioni di euro.
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Al 31 dicembre 2020 sono costituiti per 540 milioni di euro da un private placement del tipo Costant Maturity Swap di Cassa
Depositi e Prestiti classificato nella categoria FVTOCI. Lincremento di fair value registrato nel periodo di 1 milione di euro ¢ stato
retrocesso agli assicurati mediante il meccanismo dello shadow accounting.

Attivita finanziarie al fair value rilevato a Conto economico

Di seguito la movimentazione delle attivita finanziarie al fair value rilevato a Conto economico:

tab. A6.7 - Movimentazione attivita finanziarie al FVTPL

Titoli a reddito  Quote fondi comuni

{milioni di euro) Crediti fisso d'investimento Azioni Altri investimenti 8
saldo al 1° gennaio 2020 - 1.500 35.927 177 21 37625
Acquisti s 843 5.583 163 - 6.589
Variazioni del fair value vs CE - 27 847 4 1 879
Variazioni nette s @ 15
Effetti delle vendite a CE - ) (39) (15) - (54)
Ratei - 26 - - - 26
Vendite, imborsi ed estinzione ratei e (398) (4.209) (129) - (4.736)
Saldo al 31 dicembre 2020 15 1.992 38.115 200 22 40344

La voce in commento si riferisce a conferimenti a titolo di sottoscrizione e a richiami di capitale su fondi comuni di investimento
dei quali ancora non sono state emesse le corrispondenti guote.

i

Al 31 dicembre 2020, i titoli a reddito fisso pari a 1.992 milioni di euro sono costituiti per 50 milioni di euro da BTP stripped e
Zero Coupon e per 1.942 milioni di euro da strumenti corporate emessi da primari emittenti. Gii strumenti finanziari corporate
per 1.584 milioni di euro sono posti a copertura dei prodotti collegati a Gestioni separate, per 285 milioni di euro sono posti a
copertura di polizze di Ramo Il e per i rimanenti 73 milioni di euro si riferiscono al patrimonio libero della Compagnia.

Al 31 dicembre 2020 le quote di fondi comuni di investimento pari a 38.115 milioni di euro sono poste a copertura di prodotti
collegati a Gestioni separate di Ramo | per circa 33.789 milioni di euro, a copertura di polizze di Ramo Il per 4.320 milioni di euro
e per | imanenti 6 milioni di euro a investimenti del patrimonio libero della compagnia (si veda al riguardo anche guanto riportato
nella Nota 13 — Ulteriori informazioni — Entita strutturate non consolidate). Nel periodo in commento sono stati effettuati investi-
menti netti nei fondi per 1.374 milioni di euro e il fair value ha subito un incremento di circa 847 milioni di euro, effetto quasi inte-
ramente retrocesso agli assicurati di Ramo | con il meccanismo dello shadow accounting. Al 31 dicembre 2020 gli investimenti a
prevalente composizione azionaria ammontano a 34.830 milioni di euro, le quote di fondi comuni immobiliari ammontano a 1 .959
milioni di euro mentre gli investimenti in fondi comuni a prevalente composizione obbiligazionaria sono pari a 1.326 milioni di euro.

Le Azioni ammontano a 200 milioni di euro, e sono effettuati a fronte di prodotti di Ramo | collegati a Gestioni separate e di Ramo
IIl. La variazione del periodo & da attribuirsi all’effetto congiunto di investimenti netti per circa 34 milioni di euro, effetti delle vendite
per circa 15 milioni di euro e un incremento di fair value per circa 4 milioni di euro.
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Gii Altri investimenti ammontano a 22 milioni di euro e si riferiscono a un titolo del tipo Costant Maturity Swap di Cassa Depositi
e Prestiti (valore nominale 22 milioni di euro) posto a copertura dei prodotti collegati a Gestioni separate.

Strumenti finanziari derivati
Al 31 dicembre 2020 Poste Vita ha in essere vendite a termine di fair value hedge su BTP per un nozionale di 1.260 milioni di euro.

Il valore del derivato in commento, al 31 dicembre 2020, & negativo per 10 milioni di euro, interamente retrocesso agli assicurati
mediante il meccanismo dello shadow accounting, in quanto riferito a strumenti finanziari inclusi nelle gestioni separate.

Attivita finanziarie al Costo ammortizzato

Le attivita finanziarie al costo ammortizzato si riferiscono a finanziamenti e crediti finanziari per un importo di 75 milioni di euro. I
dettaglio & il seguente:

tab. A6.8 - Finanziamenti e crediti al costo ammortizzato

Saldoal311220 Saldo al 31.12.19

Attivita Attivita correnti Totale Attivita Attivita correnti Totale

(milioni di euro) non correnti - non correnti

Finanziamenti 21 - 21 - - -

Crediti 37 17 54 37 25 62
Depositi in garanzia - 16 15 - 23 23
Vs. acquirenti alloggi di servizio 3 2 5 4 2 6
Vs. Altri 34 20 54 33 20 53
Fondo svalutazione crediti finanziari - (21) 21) - (20) (20)

Totale . e 37 25 62

La voce Finanziamenti di 21 milioni di euro si riferisce al prestito concesso alla collegata FSIA Investimenti S.r.l. il 23 giugno
2020 e rimborsabile in un’unica soluzione il 29 settembre 2023, allo scopo di estinguere il Finanziamento Banche sottoscritto
dalla societa e finanziare I'operativita corrente.

| crediti per Depositi in garanzia sono relativi per 11 milioni di euro a somme versate a controparti per operazioni di Interest
rate swap e per 4 milioni di euro a somme versate a controparti con le guali sono in essere operazioni di repo passivi su titoli a
reddito fisso.

| crediti verso Altri sono relativi per 50 milioni di euro al credito residuo verso Invitalia S.p.A. per la cessione di Banca del
Mezzogiorno-MedioCreditoCentrale S.p.A. (BdM) avvenuta in data 7 agosto 2017'%,

102. A fronte di un corrispettivo di complessivi 387 milioni di euro, nell'esercizio 2017 sono stati incassati 158 milioni di euro e nei primi mesi del 2018 sono stati incassati 159
milioni di euro. Con riferimento al credito residuo, in data 31 ottobre 2018, Invitalia ha comunicato a Poste ltaliane di aver ricevuto dalla Banca d'italia I'indicazione di non
procedere con la riduzione del capitale di BdM prevista per il 2018 e propedeutica al pagamento di una quota di 40 milioni di euro. In data 16 gennaio 2019, in linea con le
previsioni contrattuali, Poste italiane e Invitalia hanno definito in buona fede modalita alternative per il pagamento della suddetta quota. Sulla base deli'accordo stipulato, in
data 27 febbraio 2019 Invitalia ha corrisposto a Poste ltaliane 20 milioni di euro. La rimanente somma di 20 milioni di euro sara corrisposta da Invitalia in ragione dei dividendi
a quest'ultima corrisposti da BdM a valere sugli utili degli esercizi 2018, 2019 e 2020. Il pagamente defl'uitima quota di 30 milioni di euro del corrispettivo & infine prevista tra
il 30 giugno 2021 e il 30 giugno 2022 al verificarsi di determinate condizioni.
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Attivita finanziarie al fair value rilevato nelle alire componenti di conto economico

omplessivo

b. A6.9- Movimentazione attivita finanziarie al FVTOCI

sioni di uro) 7 Titoli a reddito fisso Agoni - i%dté'!‘é‘
coido al 1 gennlo 2020 - " %
:?:quisti B 15 —
-asf i riserve di PN _ i -
. per costo ammortizzato R i -
ariazioni del fair value a PN © . 1
jariazioni del fair value a CE 1) - i
arni per op. di CFH : - _
—tetti delle vendite a CE N - -
tei - 5 - .
dite, rimborsi ed estinzione ratei (105) 5) B (ﬁ 0)
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Ido al 31 dicembre 2020 407 40

280

i v

Titoli a reddito T

La voce accoglie BTP per un valore nominale complessivo di 400 milioni di euro. Di questi 375 milioni di euro sono oggetto di
Interest rate swap di fair vaiue hedge. Nel mese di novembre 2020 sono giunti a scadenza titoli per un valore nominale di 100

ioni di euro.

roscillazione complessiva del fair value nell’esercizio in commento & negativa per 6 milioni di euro ed e rilevata nell’apposita
iserva di Patrimonio netto.

titoli indisponibili consegnati in garanzia a controparti a fronte di operazioni di finanziamento sono indicati nella nota 13 — Ulteriori

La voce comprende:

per 75 milioni di euro la partecipazione in CAl S.p.A. (ex Alitalia CAl S.p.A), acquisita nell’esercizio 2013 e interamente sva-
lutata nell’'esercizio 2014, ‘ ' ’

e per 25 rmilioni di euro la partecipazione in MFM Investments Ltd acquisita in data 9 agosto 2019 per la prima trance di 15
milioni di euro e in data 13 maggio 2020 per la seconda trance di 9,8 milioni di euro;

per 10 milioni di euro la partecipazione in sennder GmbH acquisita in data 11 novembre 2019;

‘per 5 milioni di euro la partecipazione di Milkman S.p.A. acquisita in data 24 aprile 2020.

‘!nﬁne. in data 9 aprile 2020 la societa Innovazione e Progetti S.c.p.A., gia in liquidazione, & stata cancellata dal registro delle
imprese.

Y 1 o . . 3 P . PN o m . . S .
’ lfoscmamone complessiva del fair value nell’esercizio in commento € positiva per 7 milioni di euro ed & rilevata nel’apposita
 Nserva di Patrimonio netto.

e operazioni societarie intervenute nell’esercizio 2020, sono descritte nella nota 3.1 - Principali operazioni societarie.
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