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Spid e vaccini, oltre a polizze, fondi, Etf e carte di pagamento: il gruppo moltiplica i business
grazie anche ad accordi con banche e assicurazioni. La sfida ora é risanare i vecchi pacchi

C’é Poste per tutto

Il titolo corre e da dividendi crescenti
Ma conviene davvero dargli fiducia?

Poste pigliatutto

IS Spid, certificati, vaccini, oltre a Etf, polizze e carte di pagamento. Il gruppo
guidato da Del Fante entra in tanti business grazie anche a una rete di alleanze che
coinvolgono Generali, Intesa e Unipol. La sfida ora é risanare il segmento spedizioni

di Anna Messia

oste Italiane come
Harrods: pensa a
qualcosa che desideri
comprare e negli uffi-
ci postali la troverai.
Ovviamente non nel settore
dell’abbigliamento o del cibo, co-
me nel rinomato magazzino lon-
dinese, ma in quello finanziario
e dei servizi certamente si. Nel-
la rete degli sportelli postali & or-
mai possibile avere accesso a
ogni genere di strumenti di que-
sto tipo, dalle gestioni agli etf,
dalle 1(l)olizze Vita a quelle Dan-
ni, dalle carte di pagamento ai fi-
nanziamenti e, di recente, si &
aggiunta anche l'offerta di servi-
z1dibandalarga e utilities. Cisi
puo rivolgere alle Poste anche
er ottenere l'identita digitale
pid, il rinnovo della patente o
certificati anagrafici, e il grup-
po & stato determinate anche
nella fornitura della piattafor-
ma digitale per prenotare i vac-
cini.
Poste tuttofare, insomma, lea-
der nel mercato Vita e dei paga-
menti e ovviamente anche nel
settore postale tradizionale (do-
ve la manovra di risanamento
dovra pero proseguire). Una cre-
scita avvenuta grazie anche a
una rete di alleanze con altri
operatori finanziari che & stata
accuratamente ordita dall’am-
ministratore delegato Matteo
Del Fante da quanto & arrivato
al timone del gruplpo, nell’aprile
2017. Anni in cui fatturato e di-
videndi sono cresciuti, incuran-
ti anche della pandemia. Nel
2020 la cedola ha raggiunto

0,49 euro, in aumentorispetto a
0,46 euro dell'anno prima e il
nuovo piano industriale 2024
Sustain & Innovate, punta ad
accelerare con un incremento
annuale del dividendo del 6%,
in linea con 'aumento dell'utile
netto, e una base che nel 2021
dovra partire da 0,55 euro. Uno
sviluppo che fara leva su tutti
gli ambiti d’operativita del grup-
po, ha promesso Del Fante: dal
risparmio a Bancoposta, men-
tre il recapito postale dovra fi-
nalmente essere messo in equili-
brio grazie alla spinta su pacchi
elogistica.
Se negli anni precedenti c’era
stato qualche motivo d’attrito
con gli altrioperatori del merca-
to finanziario, infastiditi dalla
concorrenza diun colosso con 35
milioni di clienti e un ufficio po-
stale a 5 minuti da casa per il
95% degli italiani, controllato
dal ministero dell’Economia
(23,51%) e da Cassa Depositi e
Prestiti (35%), la nuova strate-
gia & stata (?uella degli accordi
che hanno dato accesso agli ol-
tre 12.800 sportelli del gruppo a
molti operatori finanziari. L'ul-
timo & stato firmato proprio nei
iorni scorsi, con Intesa Sanpao-
0. Poste ha deciso di acquistare

il 40% di Eurizon Capital Real
Asset, 1a societa di gestione del
gru{)po bancario specializzata
negli investimenti a supporto
dell’economia reale (infrastrut-
ture e non solo) e Poste Vita, la
compagnia assicurativa del
gruppo postale, leader in Italia
con 16,7 miliardi di premi, gli
ha subito affidato un mandato
di gestione di 2,5 miliardi, facen-

docrescere gli asset a 6,5 miliar-
di. Una accordo che si & aggiun-
toad altri che erano gia stati fir-
mati nel 2018 con il gruppo gui-
dato da Carlo Messina per la di-
stribuzione di mutui, prestiti, e
prodotti di risparmio gestito, ol-
tre che periservizi di pagamen-
to, settore in cui Poste occupa
una posizione di leadership con
28,9 milioni di carte emesse.
Nel giro delle alleanze di Poste
Italiane non manca praticamen-
te nessuno dei big finanziari. Ol-
tre a Intesa ci sono anche Uni-
credit, Bnl e Generali. Con la
rima, il gruppo ha chiuso nel
018 un accordo nel credito al
consumo e, sempre in quest’ulti-
mo comparto, Poste Italiane ha
di recente rafforzato la relazio-
ne con Bnl, in particolare nella
cessione del quinto, rilevando
ancheil 40% di Bnl Finance.
Nel caso di GeneraliI'alleanza &
invece partita nel settore immo-
biliare, con le partecipate Poste
Vita e Generali Real Estate che
nel 2019 hanno deciso di investi-
re ingieme nei Paesi europei e di
recente si & allargata anche
all’attivita assicurativa vera e
propria. Genertel, la compa-
gnia diretta del gruppo di Trie-
ste & stata infatti scelta da Po-

Superficie 156 %
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ste per debuttare nella vendita
delle polizze RcAuto e anche in
questo caso, con una decisione
salomonica, non & stata 'unica.
A Genertel, Del Fante ha affian-
cato anche la Unipol di Carlo
Cimbri, seconda compagnia del
Paese e prima nel ramo Danni,
in particolare tramite la compa-
gnia diretta Linear. Nel rispar-
mio gestito gli accordi ri-
ardano on?rrfarm
che tra I'altro offre ap-
punto gli etf) e Anima
sgr, con il gruppo posta-
le presente nell’aziona-
riato di entrambe le societa. Del
resto Del Fante non ha mancato
occasione di ribadire che Poste
Italiane, quotata in Borsa dal
2015, & parte integrante del tes-
suto economico, sociale e produt-
tivo del Paese e trai suoi obietti-
vic'e quellodi fare sistema, favo-
rendo la coesione sociale. Il
gruppo ¢ stato per esempio deci-
sivo nella consegna dei vaccini
durante la pandemia e, guar-
dando alla cronaca di questi

giorni, il marchio Poste Italiane
e stato affiancato negli spot al ct
della Nazionale, Roberto Manci-
ni durante tutte le partire degli
europei. Un pizzico di fortuna
che non guasta per Del Fante,
che gia dal 2017 decise diindica-
re Poste come sponsor della Na-
zionale Italiana di calcio.

L’affermazione degli azzurri a
Wembley ha di certo dato benefi-
ci indiretti anche al gruppo, che
gia da due anni & al top della
classifica Brand Finance per i
marchi assicurativi. Ma al di la
degli impegni sociali, la sfida
piu impegnativa per Del Fante
sard mantenere le promesse fat-
te al mercato sulla crescita del-
laredditivita. E se la componete
assicurativa e quella di rispar-
mio, come anche i pagamenti,
sembrano andare a gonfie vele,
continuando a crescere, la vera
scommessa sara portare final-
mente in equilibrio, almeno a fi-
ne piano, il recapito postale. I ri-
cavi da pacchi, che nel 2020 so-
no stati 1,16 miliardi, nel 2014

dovranno crescere a 1,8 miliar-
di e nello stesso periodo il risul-
tato operativo del settore «Corri-
spondenza e pacchi» dovra final-
mente registrare il pareggio,
sterilizzando I'effetto di declino
del recapito tradizionale.
A quel punto, proprio tuttiiset-
tori di attivita de gruppo faran-
noutili. In questa direzione & an-
datalarecente acquisizione del-
la diretta concorrente Nexive
(che ha il 12% del mercato): ha
consentito a Poste di arrivare
appena oltre il 90%, come anche
ilrinnovo per tre anni dell’accor-
do con Amazon o ancora l'aper-
tura a Landriano, in provincia
di Pavia, del pitt grande hub
d’Ttalia per I'e-commerce. C’¢ in-
{in? da(li efinire 1un ultiIilO tassel-
o fondamentale per i 0:
T'accordo con Cdp perla dglgr%)u
zione di buoni e libretti postali
che vale circa 1,8 miliardi I'an-
no. Quello precedente, in fase di
proroga & scaduto a fine 2020 e
si attende ancora il rinnovo. (ri-
produzione riservata)

| NUMERI DI POSTE NEI TRE SETTORI CHIAVE

POSTA E PACCHI

s Spinta su mercato e-commerce
econsolidamento del mercato
postale per contastare
il declino in atto

Quota di mercato B2C ~ 36,7%
(primo nel mercato)

Quota di mercato nella 89%
posta (primo nel mercato)

&
FINANZA E ASSICURAZIONI

= Piattaforma aperta per risparmio,
assicurazioni e prodotti
dinvestimento con 8 mila
promotori finanziari
e 30 mila sportellisti

Prima compagnia 14,7%

vita nel mercato

Asset finanziari totali 569
miliardi

PAGAMENTI E MOBILE

#: Protagonista nel mercato
italiano dei pagamenti.
Integrazione di pagamenti

e telefonia
Primo emittente 28,9
di care milioni
Primo nei 74
digital wallet milioni

Quota di mercato nelle
transazioni e-commerce  25%
(primo nel mercato)

GRAFICA MF-MILAMO FINANZA
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LA POLITICA DEI DIVIDENDI
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GRAFICA MF-MILANO FINANZA

LA GESTIONE DI DEL FANTE A PIAZZA AFFARI
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