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CERTIFICATO DI CONFORMITA
NORMA UNI 11402:2020

S cerfifica  che POSTE ITALIANE SPA
I'organizzazione: VIALE EUROPA 190 - 00144 ROMA (RM)

Unitd operativa: VIALE EUROPA 175/190 — 00144 ROMA (RM)

Progettazione, coordinamento, promozione, erogazione e

E stata verificata e monitoraggio di iniziative ed azioni di educazione finanziaria rivolti
risultata conforme alla alla clientela, ai dipendenti del Gruppo ed alla collettivita

norma  UNI 11402:2020 Design, coordination, promotion, delivery and monitoring of
per le seguenti atfivita: financial literacy initiatives and actions aimed

at customers, employees and the community

La validita del presente certificato e subordinata a sorveglianza annuale e al riesame completo con periodicita
friennale secondo le procedure di IMQ
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Prima emissione Emissione corrente Data scadenza

Flavio Ornago
B.U. Management Systems Director
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