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|l ntroduzione

Lettera del Presi dente e dell " Ammi ni stratore Del e

Cari Azionisti,

a nome dell édintero Consiglio di Ammi ni strazione, abbi amo i
del Gruppo Poste Italiane, che integra per il settimo anno consecutivo le informazioni di carattere finanziario con quelle
di sostenibilitae che prevede, quale el emento di novit”™, | dinclusion
una specifica sezione della Relazione sulla Gestione, in linea con le previsioni del Decreto Legislativo 125/2024 che
recepisce la normativa europea Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) in materia di rendicontazione di

sostenibilita.

Siamo tutti consapevoli che il 2024 ha rappresentato un anno particolarmente complesso, segnato da sfide senza
precedent.i dovute a crisi convergenti . Gl i ef fetti dei pr o
quattro anni fa, unitamente alle crescenti evidenze del cambiamento climatico, si inseriscono in un contesto globale
caratterizzato da instabilita geopolitica ed economica. Il conflitto tra Russia e Ucraina prosegue senza una chiara
prospettiva di risoluzione, mentre le tensioni in Medio Oriente, acuitesi con il conflitto tra Israele e Hamas nel 2023,
rimangono un fattore di forte instabilita. Nel frattempo, i risultati delle elezioni presidenziali negli Stati Uniti e le elezioni
europee offrono elementi di incertezza negli equilibri internazionali e aprono nuovi scenari politici e strategici. Sul fronte
economico, | i nflazione resta una variabile critica, infl u

e dall éandamento del mercato energetico.

Anche il clima é stato motivo di nuovi allarmi: il 2024 e stato caratterizzato da temperature record ed eventi
meteorologici estremi sempre piu frequenti. Le catastrofi naturali legate al cambiamento climatico stanno avendo

impatti devastanti su economie e popolazioni, rendendo urgente una risposta globale piu efficace e coordinata. In uno

scenario sempre piu complesso e in continuo mutamento, il sistema globale € chiamato a trovare soluzioni innovative

e sostenibili per affrontare le sfide economiche, geopolitiche, climatiche e sociali che stanno ridefinendo il nostro

presente e il nostro futuro. In merito alla sostenibilita ambientale, particolare attenzione & stata rivolta alla COP 29,

tenutasi a novembre 2024 a Baku, che ha riunito i Paesi firmatari della Convenzione delle Nazioni Unite sui
cambiamenti climatici per discutere le strategie future volte a contrastare la crisi climatica. Questo vertice ha
rappresentato undéi mportante occasione per raffor zaele gl i
finanziamento delle iniziative di adattamento e mitigazion
continuano a svolgere un ruolo di primo piano nel supporto ai Paesi piu vulnerabili, contribuendo al dibattito sul
finanziamento climatico e sulle modalita di attuazione degli accordi internazionali. Secondo il Global Risk Report 2024

del World Economic Forum, gli eventi meteorologici estremi, effetto del cambiamento climatico, stanno generando

impatti significativi sul piano sociale ed economico. Il rapporto evidenzia la necessita di intraprendere iniziative e
strategie di adattamento adeguate a fronteggiare | 86intensi
globali che ne derivano. Dal punto di vista economico e soci al e, Il e pressioni sul | 6aume
determinano una riduzione delle prospettive e delle aspettative dei cittadini, alimentando un diffuso senso di incertezza

|l egato all dédinflazione, <che ri sul teaaccesce utdridrmente le tlifécolta mehfare ni me n
fronte alle esigenze quotidiane. In tale scenario, il rischio piu rilevante individuato per il triennio 2024-2026 é
rappresentato dalla disinformazione, un fenomeno che, in un contesto sempre piu interconnesso, pud amplificare i

rischi reali o compromettere la capacita di gestirli in modo efficace. Tra le principali criticita individuate, oltre agli eventi

climatici estremi, si evidenziano il crescente aggravarsi delle polarizzazioni sociali e demografiche, nonché le difficolta

nella governance delle accelerazioni tecnologiche, con particolare riferimento ai rischi legati alla sicurezza informatica.
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In questo contesto, il Gruppo Poste Italiane ha saputo proseguire il suo percorso di crescita sostenibile, sviluppando le
proprie attivit”™ in tutte | e aree strategiche. ||l muibhato co
fondata sul | 6i nnovazione continua, in grado di anticipare e g
garantire valore economico e sociale sostenibile nel lungo termine. Grazie a una visione lungimirante, il Gruppo Poste

Italiane ha saputo intercettare i nuovi bisogni della clientela e dei cittadini ed evolversi, rispondendo con rapidita ed

efficienza. Alla progressiva riduzione della domanda di servizi di recapito della posta tradizionale, determinata dalla

sostituzione progressiva della corrispondenza fisica con quella digitale, il Gruppo Poste Italiane ha risposto rafforzando

la propria presenza nei servizi di recapito e logistica, posizionandosi in linea con i principali operatori globali del settore.

Ci, =~ stato possi biolganizzazicairteena @a nuntedse paftriershape acquisizioni, in particolare

nell dultimo triennio, con un focus sulle aree della | ogist
Gruppo Poste Italiane nel settore dei pagamenti testimonia la solidita delle scelte strategiche adottate nel corso degli

anni . Léampliamento dell 6offerta di servi zi, che abbracci
possibile grazie alla capillare rete di circa 13.000 uffici postali presenti su tutto il territorio nazionale, che ha consentito

al Gruppo di mantenere la propria infrastruttura al servizio dei cittadini.

Anche nel 2024 i risultati conseguiti sono stati straordinari: hanno superato le aspettative del mercato e confermato il
trend positivo degli ultimi anni, traducendosi in valore generato per tutti gli stakeholder. Questo successo ¢ il frutto di
un impegno di lungo termine, volto a cogliere le opportunita emergenti e a soddisfare le esigenze di stakeholder e
azionisti. A tal proposito, nel 2024 il Gruppo Poste I talia
contribuendo alla formazione del Prodotto Interno Lordo (PIL) per un valore complessivo di 14 miliardi di euro,
sostenendo un totale di circa 199 mila posti di lavoro e apportando un contributo alle entrate della Pubblica
Amministrazione pari a circa 2,6 miliardi di euro in termini di gettito fiscale. Inoltre, & possibile stimare che il Gruppo
Poste Italiane abbia contribuito direttamente e indirettamente alla distribuzione di redditi ai lavoratori, per un totale di
7,3 miliardi di euro. Questo si traduce in un impatto economico significativo: per ogni euro investito dal Gruppo

nell dacquisto di beni e servizi si genera un valore aggiunt

Il Gruppo Poste lItaliane ha perseguito con determinazione la trasformazione digitale delle proprie infrastrutture e dei
processi organizzativi interni, rafforzando la propria posizione sul mercato. Al tempo stesso, non ha mai perso di vista
gli obiettivi fondamentali quali la decarbonizzazione, la salute e sicurezza sul lavoro e la formazione del personale. La
capacita di anticipare le evoluzioni del contesto di mercato ha consentito al Gruppo Poste Italiane di incidere
concretamente sulla realta in cui opera. Questo percorso di crescita si € sviluppato nel pieno rispetto delle attivita
tradizionald@ che da sempre rappresentano il cuore dell 6ide

finanziari e assicurativi, garantendo al contempocontinui t © e i nnovazione nell 6offerta de

Con una solida presenza nei settori postale-logistico, finanziario, assicurativo e dei servizi di pagamento, telefonia ed

energia, il Gruppo continua a svolgere un ruolo chiave nel panorama economico nazionale, con | dobi etti vo
una <crescita responsabile e promuovere | 6evoluzione digit
operativi e di sostenibilita, il Gruppo si distingue per la propria solidita e capacita di offrire soluzioni innovative, anche

in un contesto caratterizzato da sfide e trasformazioni significative, confermandosicomepi | astr o del |l 6econor
e mantenendo il primato come maggiore datore di lavoro nel Paese e principale operatore nel settore logistico.
Prosegue i nol tr edigital@ransigrmatom er foraine supparto ai cittadini, alle imprese e alle PA nel

processo di digitalizzazione del Paese. In questo contesto, il Gruppo Poste Italiane consolida il proprio ruolo strategico,

garantendo un collegamento efficace ed efficiente tra le diverse realta economiche e sociali. Un concreto esempio

del | 6i mpegno del Gruppo  rappresentato dal fAProgetto Polis
con | 6obiettivo di promuovere | a coesi one ec odigitaindivideangi soci a
piccoli centri e nelle aree interne, circa 7.000 comuni con una popolazione inferiore ai 15 mila abitanti, con gli uffici

postali che, oltre a fornire tutti i servizi postali, logistici, assicurativi, finanziari e di pagamento, operano anche come
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sportell o wunico per | 6accesso digitale ai servi zi del | a |
complessivi per circa 1,2 miliardi di euro da realizzarsi entro il 31 dicembre 2026 e lo stanziamento da parte del
Ministero delle Imprese e del Made in Italy di un contributo complessivo di 800 milioni di euro. In piu di duemila uffici
postali nei comuni con meno di 15 mila abitanti i cittadini possono richiedere servizi Inps, certificati anagrafici e

passaporti. Infine, sono stati completati i lavori per la realizzazione di 81 spazi di co-working.

Il processo di profonda trasformazione, tuttora in corso, e la significativa evoluzione ha reso il nostro Gruppo un partner

affidabile, riconosciuto a livello nazionale e internazionale, con un percorso di sviluppo strategico ben definito e fondato

subasisol i de. La direzione da intraprendere =~ stata <2028 ar amen
che ha | 6obiettivo di proseguire nella trasfor maz-ioemde del
ingradodioffriresoluzi oni i ntegrate per tutte |l e fasi della catena | ocg
di prodotti e servizi in |inea con | 6evoluzione dei mer ca
Postale all 6i dtedr nGo ugpelol. 6 d fnfod rttree , gr azi-eommerck @ deicpagamseate nt e  di

digitali, il business PostePay continuera la propria evoluzione verso soluzioni di pagamento innovative, rappresentando

il fulcro dell 6i nt e g ffaata in anbito tefefoenia, ehengia elettiich @ gap al fing di koddisfare le
esigenze quotidiane della clientela. I Gruppo proseguir?’”
clienti, attraverso la rete degli Uffici Postali, i canali digitali e le reti terze, garantendo esperienze sempre piu integrate

e omnicanali. Lbobobiettivo =~ <configurare Poste I|taliane com
su un modello di business diversificato, integrato e sostenibile, capace d i of frire ai cittadini uno
innovativi. Il Piano Strategico 2024-2028 fa perno sui principi Environmental, Social & Governance (ESG) e risponde

alle sfide della sostenibilita fissando obiettivi di riduzione delle emissioni di Gruppo. A questi, si affiancano iniziative

volte allo sviluppo delle competenze professionali e alla valorizzazione delle risorse umane, con particolare attenzione

alla diversit?™, all dinclusione e all e par iaziooipnelosritgiavani t = , i n
lavoratori.

L6i mpegno del Gruppo per uno sviluppo sostenibile si traduc
d el | 6 anilexdnias in pietha sinergia con il Piano Strategico 2024-2028. La necessita di generare valore sostenibile

e a lungo termine per tutti gli stakeholder non € mai stata cosi rilevante come oggi. Il Gruppo Poste Italiane & chiamato
infatti a sost eionalese tuttod terdtario ®amontastaraattraverso misure di sostenibilith ambientale,
il processo di cambiamento climatico. A sostegno di questo impegno, il Gruppo ha realizzato specifici interventi
secondo due macro-ambiti - rinnovamento della flotta ed efficientamento energetico degli immobili T delineando
progettualita che riguardano sia le emissioni dirette generate dalle attivita di logistica e dagli impianti di proprieta sia le
emi ssioni indirette associ aOkre aclolil@Grppe Pogte ltaliareled Enilive (Gcuagpoc o n's u m
ENI) hanno siglato un accordo per la fornitura di biocarburanti destinati ai mezzi terrestri e aerei. La collaborazione,
avviata con una |l ettera di intent.i nel luglio 2024, prevede
per il trasporto sugomma, gestito tramite Multicard anche perpartnerest er ni . Per | éavi azione, | 6i
di Eni Biojet, un carburante sostenibile prodotto al 100% da materie biologiche, utilizzabile in miscela con il jet fuel

convenzionale fino al 50%, presso alcuni aeroporti italiani.

C stata inoltre ottenuta |la certificazione del iGreen | nd
carbonio, conforme ai piu elevati standard di settore, per il servizio di spedizione pacchi a beneficio dei nostri clienti.
Infine, entro il 2028, attraverso la rete PuntoPoste, il Gruppo punta a garantire la presenza di un punto di ritiro a una
distanza massima di 2,5 km da ogni cliente su tutto il territorio nazionale, contribuendo cosi a una significativa riduzione

delle emissioni atmosferiche legate alla logistica.

| traguardi raggiunti nel 2024 si inseriscono dunque in un contesto caratterizzato da un impegno crescente sulle
tematiche Environmental, Social & Governance. Sul fronte dello sviluppo delle competenze, nel 2024 il Gruppo Poste

Italiane ha erogato circa 6 milioni di ore di formazione, attraverso iniziative mirate a rispondere alle sfide del piano
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strategico e supportare le specifiche esigenze professionali. Parallelamente, & stata potenziata la piattaforma di
Wel fare aziendal e. Nell éambito della diversit? e dell 6i ncl|

LGBTQ+, che si aggiunge alla Policy sulla genitorialita attiva in vigore dal 2022.

La soddisfazione del cliente continua a rappresentare una priorita per il Gruppo Poste ltaliane: a testimonianza

del | 6i mpegno in questo ambito, Poste Iltaliane =~ la prima

Certificazione UNI ISO 22222 e UNI TS 11348 per il modello di consulenza in materia di investimenti rivolto alla

clientela, attraverso i propri promotori finanziari specializzati. Il processo di digitalizzazione avviato dal Gruppo ha

interessato sia | 6evol uazilofnecet tdienhilzdzoafzfieorntea ddeii sperrovciezsisisiazi

distributivo in una logica omnicanale. Il Fraud Management Center, operativo 24 ore su 24, ha monitorato e protetto le

transazioni effettuate sia negli uffici postali sia attraverso i canali digitali, prevenendo tentativi di frode per un valore

complessivo di circa 25 milioni di euro, garantendo la tutela dei clienti. Il Gruppo Poste Italiane ha inoltre completato

un ampio piano di rinnovamento della flotta aziendale, arrivando a 28.400 veicoli a basse emissioni. Contestualmente,
proseguito | 6i mpegno per | 6efficientamento energetico d

fotovoltaici nei principali HUB logistici di Piacenza e Caserta. | clienti del Gruppo possono inoltre contare su una rete

di distribuzione ampia e flessibile, che include oltre 15.700 punti di ritiro PuntoPoste, in aggiunta agli Uffici Postali,

of frendo alternative efficienti all a consegna a cie®dali ci | i o.

Gruppo operanti nel settore finanziario hanno lanciato fondi di investimento che promuovono criteri ambientali e sociali,

consolidando | 6i mpegno di Poste Italiane nella creadei one di

dei prodotti di investimento di Poste Vita, nel 2024, presenta una componente ESG. Inoltre, nel 2024 BancoPosta Fondi

e Poste Vita hanno pubblicato per il secondo anno consecut

effettinegativide | | e deci sioni di investimento sui fattori di sost el

delle principali azioni programmate da ciascuna Societa per limitare gli impatti negativi sulle sfide di sostenibilita

connessi ai propri investimenti.

| risultati raggiunti rappresentano il frutto di un percorso strategico mirato alla creazione di valore condiviso, attraverso
| 6adozione di un model |l o di business dinamico, capace di a
sociale, senza mai perdere di vista i propri valori e principi. Il rapporto con tutti gli stakeholder € sempre piu centrale, e
promuovere il dialogo ci consente di mantenere un solido rapporto di fiducia, fondato su pilastri essenziali come
trasparenza e inclusione. Questo approccio consente al Gruppo di affrontare con consapevolezza le sfide, cogliere
nuove opportunita e raggiungere la sostenibilita nel lungo periodo. Da sempre, il Gruppo Poste Italiane e attento a
promuovere iniziative f ikneahloilzdzeart,e cadn Olada il ¢ tot idveogl di sdraear
condividere obiettivi strategici. Una formula consolidata nel tempo ed esempio concreto ¢ il Forum Multistakeholder,
giunto alla sua ottava edizione, che rappresenta una fondamentale opportunita di confronto nella piena condivisione
degli obiettivi chiave della Strategia di Sostenibilita del Gruppo. Nel | 6 ambi t o del |l 8iniziativa, ¢
circa 1.000 partecipanti, gli stakeholder hanno partecipato al processo di doppia rilevanza, definito dal Gruppo in
compliance con le richieste della Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e degli European Sustainability
Reporting Standard (ESRS) al fine di individuare le informazioni ESG da includere nella Rendicontazione di
Sostenibilita 2024 del Gruppo, nonché di delineare le principali tematiche di sostenibilita che, a livello strategico,

possono orientare le linee guida del nostro impegno in ambito ESG.

Siamo profondamente orgogliosi dei risultati raggiunti, fru
che contraddistinguono il nostro operato. I percorso intr;
consolidare il ruolo del Gruppo Poste Italiane quale punto di riferimento per la comunita in cui opera. La fiducia e la

reputazione sono valori fondamentali su cui basare un solido futuro a beneficio di tutti gli stakeholder.

Un sentito ringraziamento va a tutte le persone del Gruppo, per il costante supporto nel perseguire con grande

dinamismo e determinazione tutti gli obiettivi comuni.
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Infine, ringraziamo anticipatamente Voi Azionisti per |

del principio di massima trasparenza nei confronti di tutti i nostri stakeholder.
< Presentazione della Relazione Finanziaria Annual e

La Relazione Finanziaria Annuale del Gruppo Poste Italiane, che per il settimo anno consecutivo presenta in modo
integrato sia |l e informazioni finanziarie sia quelle di s o
accurata e trasparente delle attivita svolte, del loro andamento, dei risultati conseguiti e dei servizi offerti dal Gruppo.

Il presente documento é stato significativamente revisionato rispetto agli anni precedenti, sia in termini di struttura sia
di contenuti, al fine di ottemperare alle richieste della Direttiva UE 2022/2464 Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), recepita in ltalia dal Decreto Legislativo 125/2024, applicabile al Gruppo Poste Italiane a partire dal
presente anno di rendicontazione. Tale passaggio ha rappresentato una sfida che il Gruppo ha saputo accogliere con
determinazione, al fine di garantire agli stakeholder una visione completa e trasparente delle performance ESG e
facilitare la comparabilita con altre realta europee. L'applicazione delle previsioni del D.Lgs. 125/2024, quale elemento

di discontinuita con gli anni precedenti, ha comportato la revisionedellast r ut t ura del documento, me
dell e informazioni di sostenibilit?” all 6i nt er nioCapitdlo 8una se
iRendi contazione di Sostenibilittdo.ntlemmlot dee,l | lae Riemfdo cmaz iaa

sono state predisposte in conformitd con gli European Sustainability Reporting Standards (ESRS) sviluppati
dall&uropean Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). Tali standard di rendicontazione sono stati dunque
adottati dal Gruppo per la prima volta nel 2024 in sostituzione dei GRI Standards della Global Reporting Initiative,
utilizzati in precedenza per la predisposizione della Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario (DNF) in
conformita al Decreto Legislativo 254/2016, ormai superato dal recepimento in Italia della CSRD tramite il D. Lgs.
125/2024.

Con particolare riferimento al Piano Strategico ESG di Gruppo, fondato su 8 Pilastri di Sostenibilita i Integrita e
trasparenza, Valorizzazione delle persone, Diversita e inclusione, Valore al territorio, Transizione green, Customer
experience, Innovazione e Finanza sostenibile -1 d appl i cazi one deglii standard ESRS h
ricollocare gli obiettiwvi strategici all dinterno dei topi
rappresentazione del documento, precedentemente organizzato per Pilastro di sostenibilita. Tuttavia, al fine di
evidenziare | devoluzione della strategia tra | e rendicontaz

di Sostenibilita & stato inserito un richiamo grafico ai Pilastri di riferimento, per ciascun topic ESRS.

A tal proposito, si riporta di seguito una tabella di raccordo tra i topic ESRS e i Pilastri strategici del Gruppo:

Informazioni Informazioni Informazioni
ambientali sociali di governance

E1 — Cambiamenti @ S1 - Forza lavoro G1 - Condotta @

climatici propria delle imprese

E2 — Inquinamento @ S2 — Lavoratori nella Entity specific — @
catena del valore Finanza sostenibilie

E5 — Uso delle risorse @ S3 — Comunita

ed economiacircolare interessate
S4 — Consumatorie @
utilizzatori finali

(@) Integritae
I’a\\ trasparenza

Y=U Valorizzazione Diversitae % Valore al (\ Transizione Customer
Y delle persone inclusione ﬂy territorio \) green experience

Innovazione Finanza
sostenibile

In Iinea con quanto indicato alléinterno dell 6Appendice F

nell e seguenti guattro sezioni: Al nformazioni generali o, |
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generali o; Ailnformazi oni ambientali o, contenente | e infor:/
Al nquinamentoodo ed E5 fiUso delle risorse ed economia circol:
Al nformazi onienscecileal iion,f oocamazi oni di cui agl i ESRS S1 fAForz
del valored, S3 AComunit”™ interessated e S4 AConsumatori e

l e informazioni diotua del bE& SHitySEetiic@Comdalzlad Sosteni bil eo.
riferimento alle informazioni relative alla Tassonomia europea, il Gruppo ha intrapreso un'analisi approfondita delle

proprie operazioni e del contesto normativo vigente, sviluppando un approccio metodologico ad hoc per assicurare una

corretta e trasparente divulgazione. In linea con il Regolamento UE n. 2020/852 (Regolamento Tassonomia) e con le

specifiche normative emanate nel 2024 (FAQ di riferimento approvate dalla Commissione Europea nel novembre

2024), il Gruppo Poste Italiane ha fornito informazioni in termini di KPI disciplinati dal Regolamento Tassonomia sia

con riferimento al comparto industriale sia al comparto finanziario, nonché facendo fronte alle rispettive modalita di
rendcont azi one dei gruppi mi sti. Il nol tre, all 6interno dell a
Sostenibilit” — descritta | a metodologia adottata dal Grup
aggiornato rispetto agli anni precedenti in ottica di conformita con quanto previsto dagli standard ESRS e dalla

Materiality Assessment Implementation Guidance (Linea Guida MAIG) elaborati da EFRAG. Tale analisi ha consentito

di individuare i temi di Sostenibilita piu rilevanti per il Gruppo Poste Italiane, adottando un approccio integrato che ha

preso in considerazione sia gli impatti positivi e negativisulleper sone e sul |l 6ambi ente che pos:
potrebbero generarsi attraverso lo svolgimento delle attivita di business, sia i rischi e le opportunita di sostenibilita che

potrebbero influenzare |l e performance economiche e finan:
Al nformazioni generali o, al par agr anutoprovehientd dacakri attl kgislatvio nt e n u |
del ]l 8UE0, =~ presente un elenco degli obblighi di informatiyv
associati alle tematiche risultate r oppierieaanza condpt@,rnonchEil Gr uppo
relativo posizionamento alldédinterno del documento.

Inoltre, il Gruppo Poste Italiane ha tenuto conto delle priorities ESMA in termini di disclosure di sostenibilita, includendo
aspetti chiave come le considerazioni sulla doppia rilevanza, il perimetro di consolidamento e la struttura della
Rendicontazione di Sostenibilita, cosi come indicato negli ESRS, e le informativer el at i ve all 6 Articol o 8
Tassonomia. Infine, con l'intento di riflettere gli sviluppi futuri relativi al cambiamento climatico, anche quest'anno |l
Gruppo ha effettuato un aggiornamento degli scenari climatici, facendo riferimento ai documenti redatti dalle
organizzazioni internazionali Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) e International Energy Agency (IEA),

nonché alla principale letteratura disponibile in materia.

In continuita con gli anni passati, il documento evidenzia l'integrazione sempre piu profonda della sostenibilita nel
modello di business del Gruppo, offrendo un quadro esaustivo delle performance in ambito finanziario, ambientale,
sociale e di governance. La strategia di sostenibilita del Gruppo Poste Italiane si riflette in un insieme di obiettivi annuali
e pluriennali, con l'intento di garantire agli stakeholder la massima trasparenza sull'impegno profuso in tali ambiti e sui
progressi conseguiti. Grazie a tale approccio, il Gruppo vuole illustrare la propria capacita di generare e mantenere

valore nel tempo e nel contesto in cui opera, adottando un modello di business sostenibile.

Il Gruppo Poste Italiane, attraverso numerose iniziative ESG, si propone di guidare il percorso di Sostenibilita del

Paese, promuovendo una societa inclusiva e un futuro piu sostenibile. Oltre all'offerta di prodotti e servizi con
caratteristiche sostenibili, tale evoluzione consente di coinvolgere attivamente i clienti, incentivandoli ad adottare
comportamenti piu responsabili nei confronti dell'ambiente. I modello di business di Gruppo evidenzia
undinterconnessione tra | anceconseguite idustdrids gi output ke gliloutconee géneratip er f o r |
e i benefici apportati agli stakeholder, sia in termini finanziari sia di impatti sociali e ambientali. Il documento include

un'analisi dettagliata delle performance aziendali, con una sintesi d e i risultati conseguiti, al
"Highlights".
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Oltre alla Relazione sulla Gestione, la Relazione Finanziaria Annuale € composta dai seguenti documenti: il Bilancio

consolidato del Gruppo Poste Italiane, il Bilancio separato di Poste Italiane comprensivo del Rendiconto separato del

Patrimonio BancoPosta, Il e connesse attest abisicanma5 deliD.Lgse58/$9D8 edeerdlakignia r t . 1 5 4

del Coll egio Sindacale e della Societ”™ di Revi sione, r
Governo Societario e gli assetti proprietari pubblicata sul sito internet della Societa, nella sezione Governance, da
considerarsi parte integrante del presente documento, con rinvio per ulteriori approfondimenti riguardanti gli assetti di

Corporate Governance.

In ultimo, la presente Relazione Finanziaria Annuale, approvata dal Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane
S.p.A. il 26 marzo 2025, sara resa disponibile al pubblico entro i termini previsti dalla normativa vigente (ossia, entro il

30 aprile 2025) sulla seguente pagina web: https://www.posteitaliane.it/it/bilanci-e-relazioni.html#/.

Nel presente documento ricorrono le seguenti infografiche:

per indicare, mediante un collegamento ipertestuale, che é possibile approfondire il tema trattato nel paragrafo di

riferimento;
¢ ber indicare, medi ante un coll egamento ipertestual e,
generale;
s per indicare che = possibile appr of ondtllapresentelReldzienmaullat r
& Gestione.

10

i fer.i

che

attat



Rel azione Finanziaria Annuale 2024
Gruppo |Roasltieane Rel azione sulla gestione al 31

2. Highlights

<
Outcome 2024 del processo di creazione di valore in Poste Italiane
Gli impatti generati da Poste Italiane
¢ 2.0utcomez4 del processo di creazione di valore in Post

Nel corso del 2024, il percorso di creazione del valore condiviso intrapreso dal Gruppo Poste Italiane ha generato risultati

rilevanti a livello di sistema.

Di seguito vengono rappresentate le principali performance finanziarie ed Environmental, Social & Governance (ESG)
conseguite dal Gruppo sulla base degli obiettivi definiti sugli 8 pilastri della strategia di sostenibilita integrati nel Piano
Strategico 2024-2028fi The Connecting Pl atfor mo.

®* Ricavi'. 12,6 €émid (+5% a/a)

* EBIT Adjusted: 2 96 €mid 3X vs 2017 (+13% a/a) Utile netto: 2,01 €mid (+4,1% a/a)

* Nuova dividend policy: payout dal 65% al 70% (DPS 2024 pan a 1,08 euro)

* Record storico per il titolo: a dicembre 2024 13,93 euro per azione e 16,580 euro per azione a marzo 2025

= Esccatl 8l netio ded comts connessl M Bosuiato delle malerie pre Segli onen di sitems ¢ del aicons & erergis elemrics e e

ENVIRONMENTAL
* Continua riduzione delle emissioni totali di tCO, e
*  Completato il piano di rinnovo della flotta green con circa 28 400 veicoli a basse
emissioni di cui circa 6.100 veicol elettrici e
* Risparmio energelico grazie a progetti di efficientamento energetico, con un
risparmio annuo di circa 32 milioni di euro (-22% a’a)

* Circa 150 edifici coinvolti nel progetto Smart Building nel 2024
* Costituita Postego per il noleggio a lungo termine e a supporto degh obiettmvi dela .
transizione green Piano Strategico

* Siglata lettera d'intenti fra Poste Italiane e Enilive (Gruppo ENI) per la fornitura di "The Connecting
biocarburanti (HVO e SAF): I'obiettivo comune & di contribuire alla decarbonizzazione
dei trasport stradali e aerei

*  Circa700.000 contrati (2X vs 2023) per offerte di energia verde e gas
*  Oltre 16 milioni di carte di pagamento ecosostenibili

* Pubblicazione del Principal Adverse Impact (PAl) statement per Poste Vita e
BancoPosta Fondi SGR per il 2° anno consecutivo

12.755 Uffici Postall e circa 121 mila dipendenti (FTE) e zero uffici postali chiusi nel Piccoli Comuni

Progetto Polis in corso. completati 2 918 uffici postal e 81 spazi di co-working, evase oltre 31.000 pratiche su
servizi della Pubblica Amministrazione

Strategia Omnicanale: >25 min (+9% a‘a) di interazioni giomaliere, circa il 49% delle interazioni complessive 2024

& awenuta su canah digital

App Poste Italilane: punto di accesso unico per I'operativitd in app aia piattaforma omnicanale del Gruppo Poste
raggiunge Il pnmato del 1° posto in classifica su Apple Store e Google Play tra tutte le App del mercato nella categona
Finanza

Nuovo modello di servizio commerciale e trasformazione logistica afla base del nuovo Piano Strategico
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Rel azione Finanziaria Annuale 2024
Poste I taliane Rel azione sulla gestione

Gruppo

Masse gestite e amministrate: 590 €mid (+9,7 € mid vs dicembre 2023)
=300 min di pacchi spediti nel 2024 (3x vs 2017 e +20% vs 2023)
Record per la Raccolta lorda complessiva con 69 €mid e record storico per i Fondi Comuni di investimento con 6 €mid

Raccolta netta dei prodotti di investimento Vita: positiva per 1,5 €mld in un contesto di mercato sfidante

Record Finanziamenti erogati: 3,7 €mid (+8% vs 2023)

2024 - 2028
Platform"

FINAMNZA
SOSTENIBILE

GOVERNANCE

Sistema di controllo interno conforme alla Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD)

 Rinnovata la certificazione sugli approvvigionamenti sostenibili

o Implementazione del framework di sustainable procurement a livello di Gruppo

s Sviluppo di un ecosistema digitale resiliente, in conformita con il Digital Operational
Resilience Act, per garantire la continuita operativa, migliorare la sicurezza informatica
e la capacita di risposta agli incidenti, assicurare la continuita dei servizi ai clienti,
favarire linnovazione & garantire la conformita normativa

s Piattaforma integrata antifrode che ha evitato circa 25 milioni di euro in tentativi di
frode

Sistemi di gestione certificati ISO 37001 (prevenzione della corruziong) e 37301
(compliance)

¢ QOltre il 30% delle pratiche di conciliazione paritetica presentate dai consumatorn e
dalle associazioni, relative a reclami su servizi postali e finanziari gestito tramite il
nuovo applicativo sviluppato sul Portale Associazioni

+ NMonitoraggio delle istanze, degli incontri e dei contatti con le Istituzioni Locali e le
Istituzioni centrali attraverso il Portale Relazioni Istituzionali

Luglio 2024: Rinnovato il CCNL per il periodo 2024-2027 e Accordo con le O0. SS. per la riorganizzazione della rete

logistica di Gruppo

Circa6 min di ore di formazione erogate nellanno (42,8 min nel periodo 2017-2024)

1.900 dipendenti coinvolti e rigualificati nellambito del progetto insourcing

“Paga e Preleva”: nuovo servizio di PostePay che consente di effettuare piccoli prelievi di contanti presso le tabaccherie
Punto LIS abilitate, & Prodotto dellAnno 2024 nella categoria Servizi Smart Innavation

Welfare aziendale: record con oltre 41 mila adesioni, +47 5% vs 2023

12
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2. Q@I i i mpatti generat:. da Poste Italiane
GLI IMPATTI GENERATI DA POSTE ITALIANE
Attraverso il ruolo di leadership ricoperto nel settore logistica, finanziario, assicurativo e dei servizi di pagamento, Poste
Italiane ricopre una funzione di primaria importanza nella creazione di valore economico sia per gli stakeholder
direttamenteimpat t ati dall dattivit”™ doéi mpresa che per | 6intero Siste
In particolare, |l attivit”™ svolta da Poste Italiane permett
contributi alle PA. Gli impatti stimati si possono distinguere in:

Impatti diretti: i mpatti generati dall dattivit”™ operativa svolta

Impatti indiretti: impatti generati lungo la catena di fornitura grazie alla spesa per beni e servizi (3,82 miliardi di

euro nel 2024) che Poste ltaliane effettua nei confronti di fornitori italiani;

1 Impattiindotti: impatti generati dalla spesa per consumi che si realizza grazie al reddito guadagnato dai lavoratori

occupati direttamente e indirettamente dal Gruppo

Il processo di creazione di valore economico di Poste Italiane

Acquisti da
IMPATTI DIRETTI fornton i s IMPATTI INDIRETTI
Gruppo —_—

Poste ltaliane

Contributi strettaments -—/ k

Spesa per consumi

in Italia
legati all'attivita
operativa del Gruppo
svoita nel Paese
IMPATTI INDOTTI
CONTRIBUTI
Imprese ALLA PA
REDDITO OCCUPAZIONE
DA LAVORO
Contributi dovuti alla spesa
per consumi grazie al reddito
guadagnato dai lavoratori
occupati dal Gruppo
1Al fine di stimare gli i mpatti indiretti e
di sponibili e pubblicati sul sito | STAT.
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Il Gruppo Poste Italiane nel 2024 ha generato impatti sul Paese in termini di

X 3 Prodotto Interno Lordo (PIL) per un valore complessivo di 14 miliardi di euro,
un eupg @s o da Pos It t totale di circa 199 mil tidil tribuire all
per | 6acqui st o d oltre a sostenere un totale di circa mila posti di lavoro e a contribuire alle
gener a un v al or e entrate della Pubblica Amministrazione con circa 2,6 miliardi di euro in
il Si st ema Paes e terminidigettto fiscale. Inoltre, & possibile stimare che Poste Italiane abbia
termini di val or contribuito direttamente e indirettamente alla distribuzione di redditi ai

lavoratori, per un totale di 7,3 miliardi di euro.

La creazione di valore da parte di Poste Italiane si basa sul contributo che le singole persone del Gruppo apportano
attraverso il proprio lavoro e impegno quotidiano. Infatti, nel corso del 2024, ogni persona di Poste Italiane ha contribuito

alla creazione di i mpatti economici per il territorio pari a 116 mil
contributi fiscali e all 8attcupapobohatdi hanbfopsubbhe. arrotond
deglisistd@er tale ragione, |l e somme potrebbero |ievemente dif
{/-\“
|

Il contributo di Post ‘' /

@

'l contributo di Post
al Prodotto |-A0624Ano L REDDITO .
PIL DALAVORO al reddito28&241 avoro
N 1 tOMT '
5.135
PIL dirRItlt oi ndi pqtit { gt al e Reddi t oReddito Rfddito da
indotto da | avibcaworo i hA@ivogo total
o direttoindotto
[’\\ Ogni persona di Poste Italian& oOgni persona di Poste Iltalia
e il proprio impegno quotidialfily proprio i mpegno quotidiano, |
creazione di PlL @amrso adell 62 (nd di 60 mila U alle famiglie n
— . . /_7\.
‘/\5 I'l contributo di Post E{ ) I'l contributo di Po
- all a-2RR 4 N all'occu-Rad2Zidone
CONTRIBUTI OCCUPAZIONE
ALLA PA
2.631
é’ 121.242
. Contributo a | . . .
Contr|buF;Ao iqndi r&otntyr i but o al Occ.upaz_lmmgeupaZ|O(trceJ_paZ|one
PA d'rettPndottoPA totale direttiadiretta eotale
o) Ogni perPosrteae ditaliane, attra\ Ogni persona di Poste Italia
m lavoro e il proprio impegno e il proprio impegno quotidi
m alla generazione di un getti di 1,6 persone nel corso del

nel corso del 2024
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L6i mpegno di Poste Italiane a ser2024,0 maelsiSiisheeni Paesal Ndin
di creazione di valore annuale. A partire dal 2018, infatti, il Gruppo Poste Italiane ha generato impatti complessivi sul Paese
per circa 90 miliardi di euro di Prodotto Interno Lordo (PIL), 51 miliardi di euro di reddito di lavoro, 15 miliardi di euro di

gettito fiscale. Inoltre, il Gruppo in media ha contribuito alla creazione di 189 mila posti di lavoro tra il 2018 e il 2024.1 da't i

riportati hanno subito arrotondansetnetsisiperPefrawvoarlier er alga omen s u

l'i evemente differire dai dati riportati

@ I'l contributo di Postelt@ll contributo di Poste |
Interno Lordo tra il 20 . lavoro tra il 2018 e

PIL DA LAVORO

14.041 89.867
7.294 51.367

13.704

7.312
12.935 N 2.003
; 12.482 g 7.275
= 12.226 : EASS
12.572 7.534
11.908 ' 7.505
PIL to 2 2021 20 E 2024 Reddi f
gener ¢ da | av
tra il total
e il gener g
tra il
e il
/\a, . _ o N Il contributo di Post
l\/; I'l contributo di Poste | ‘\ ) all 6occupazione tra il
= 2018 e il 2024 4 .
ConTRIET OGCUPAZIONE (medi a)

2.631 15.298
197.273 199.021

l 183,699 188767 191.228 1825% 190508 189.021
2.656
2.123 l '
2.035 .
2.058 .
... [l
1.680

tContril 1 1 :Occupazi
alla | medi a
total gener at
gener a il 2018
tra il 2024

e il 2
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Di seguito si ri portano focus sull 6area dei forniritori d
italiani nelle singole Aree Territoriali e i contributi indiretti originati dai fornitori PMI italiane.
Impatti generati nelle singole Aree Territoriali nel 2024
Considerando la regione della sede legale dei fornitori, sono stati identificati gli impatti indiretti generati dagli stessi in
ciascuna Area Territoriale nel 2024.
AREANORD EST
4 <»
164 min€ 71 miln€ 2.685
PIL Rigegkoobk OCCUPAZIONE
AREACENTRO NORD AREASUD
7 o ik |24 L) i
220 mln€ 109 mIn€ 4.295 347 miIn€ 179 mln€ 6.568
PIL REI;SgSDDA OCCUPAZIONE PIL REI;ELTEODA OCCUPAZIONE
AREACENTRO AREASICILIA
4 < i
959 min€ 413 mln€ 15.483 82 mln€ 49 mln€ 1.777
PIL Ri:egl?ODA OCCUPAZIONE PIL RELE\?:)TROODA OCCUPAZIONE
Impatti dei fornitori italiani PMI
Considerando i parametri definiti dalla Commissione Europea, sono stati identificati i fornitori italiani che si caratterizzano
come Piccole e Medie Imprese (PMI) e gli impatti indiretti a questi riconducibili.
/‘f/ " ‘
il 0 )
PIL OCCUPAZIONE REDDITO DA CONTRIBUTI
LAVORO ALLE PA
L]
1,2 € 22 mila 617 € 368 €
ege . P Ly B . LY B L]
miliardi occupati milioni milioni
Nel 2024, le PMI hanno impattato sul livello del Prodotto Interno Lordo per un valore pari a 1,2 miliardi di euro, portando
all 6occupazione circa 22. persone e ad una distri3&zione

milioni di euro in termini di gettito fiscale.
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¢ 3Evoluzione prevedibile della gestione

Léattivit?’ economica italiana ha nirpoh@lsonodebt dulctriema i par tae L
semestre, dopo il ri stagno del prodotto interno |l ordo regist

® @© O

—

sto dell 6area Eur o, dell a persistente deb’aiezza dell a mani

Le recenti proiezioni stimano un incremento del PI'L nazional
2025027 con unodespansione del PIL in media dell d&d1% | 6anno. L
per riascsfaincti ®arén seguito, sostenuta dai consumi e dalle esp
circondate dall 6incertezza riconducibile allo scenario inter
politiche c¢ommdruagiaaltii & elnesi oni derivanti dai confl itti in co

In tale contesto, il Gruppo Poste |t addjautsa edda 2d0Ri4u sha irla g0 4
miliardi di euro che, og utirdeadnacdepieaser eomupiecabaenal | mese di

sensibil mente nel corso degli ul ti mi anni qguasi triplicando
stata registrata dalloéutilereeRtonidii aGduppo ehe osinell aese.
gui deamggd ornata del piano. A tali risul tatsit rtagd regd cc derutsrininkewsist
particolare |l e performanceerél relantcompaldt mapgcakri dol i ne ealelsd e
massimi storici hanno inoltre riguardato | a raccolta liorda c¢
comuni di investi mento. | luatoanparnt @g iastsi aue aneélviop earah cromé d ee i
superiori rispetto a quelle del mercato.

(! Gruppo Poste Vita chiude il 2022%cbe dhnveoedfcicreatiel dBOE
previsione di distribuirewpdAlulla edeiwodengpopPomdteerbbali mhbhr &od
in aggiunta alla distribuzione del 100% degli wutili

Sull a base dei daisGruppbch@gdebubhdampia visibilit”™ sui flussi
e ottimizzazione di <capitale, il management ha proposto il n
ratio al 702% 2p8e.r lill diioviiddaeme ope@mr ell6anno 2024 ~ di 1,08 euro a
al val ore del precedente esercizio. Sin dalla quotazione avy
e crdsceremuner azi oneperofrmprisegpseirviao rceomi valori registrati dal
e ridcetodrico del prezzo del58t0iutr @8 nvalrczhce 2h0a2 .aggi unt o 16,

11 nuovo pil828 $2024FElywe cClPhmemcting Pl atfor mo, presentato all

marzo 2024, posa | e basi su:
1) un nuovo modell o di servizio codtemkel 6Aal enddedpaststi anfi @
di versificato, integrato e sostenibile;
I'1) la trasformazione del Gruppo verso un operatore |l ogist
del segmento Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione.
1 nuovo modell o di servizio mira a ottimizzare |l a copertur
| 6i mpegno dei consulenti in attivit”™ fArelazionali o anzZich® i
stcatnd er mat o il ruolo dell 6Ufficio Postale come punto di ri:
con il cliente e affinato il modell o di servizio focatla zzand
2Banca dBoltlaéti i no €2686mico n. 1
SLOERIDT usbadinclude gl i oner.i per il contributo al Fondo di garanz

qguota di oneri di natura straordinari a, derivanvolneaglcioressi ti
0esercizio 2024, pari a 341 milioni di eur o. Per rmadg @i oreil | 2p mrod
nci o iCMietda tA1@d6i mposta LegfGendi PpPpeér20268cai NetanB4di) .
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inoltre ulteriormente potenziata |l a rete dei Punto Poste Cas

vendita dei prodotti/servi zi anche attraverso | 6ampliamento

Nel |l dambito della trasformazi oneenl-to®n citli €ewwa vied sswvwo lunz ioopneer ad el
empre pi% orientata alla gebtusonesgeinagpaonhi eeel desVial bpPgo
strategi a prairetnntesrtasntmit ® gai ca con DHL siglata nel 2023 e la cost

—
o))

a S.p.A., per | o ¢ wiclksey pouii ne fl ft eatl ti lna sld dlmén la@ @ s &g nde Ne | 0]
ttembdr e 29Dt2at o i naugurattociklbeprsiamandei atdi 0@ in tutto i

nsentiranno, grazie alla loro capillarit”™ e tecnol egi a, di

(9]
o o o

mmer ce. Al fine di accel erarremazicorfd niamfzri agter utlt urraolcee ses oi
ata costituita nelj omenste Rdeitnrtfiuenemr @i d itA0 A AF IL%opgA sitni cgae viei one

(7]
—_

mira a gestir ebacvoann gnuoadaliiat "e aslelcondo i pi % alti standard di
Gruppo Poste Iltaliane. Léoperazione coinvolger?w inoltre pi¥
l ogistico in gradoawdzi akprip@wésgreec i rail 9 srts & of ien accel erare cos3 |
dei siti

Al rafforzamento della c. d. |l ogistica integrata contribuisce
NewCo Poste Logistics S.p.A.

Per |l a gestione e razionalizzazione della |l ogistica sanitari
costituita |l a societ”™ SPV Cosenza.

Anche per il 2025, il Gruppo Poste Italiane conferma | a cent
all dofferta di prodotti/servizi c¢che risultino al passovicon |
processi di of ferta csostamerlacacltae agevolare ilmicamlaiongenerazionale della clientela
nonch® iniziative dedicate all danniversario del 150A anno de
lmmbito assicurativo, il Gruppo =~ impegnato nell édevoluzione
Previdenza, tenendo conto sia delle dinamiche di mer cato cf
proteggerie darispachi di mercato e dall éinflazione con il | a

alle esigenze dei cle emuavi( pfraomdgbettt sahfgd ol bube) nut en ke | comparto Pro

Gruppo conf eramabilzai opnreo pdrii ari durre | a sottoassicurazione del |
assicurativa attraverso | dédevoluzione dell 6offerta e un model
del | 6offerta iaAmegrsdtianept ot eazitomeerso | darricchimento dell 6
I nsueaBased | nvestment Products (I Bl Ps);rampwmbhtrimati vo 1 s Gos
continuer”™ nell obsuwsi ltwm:moe od eulrled ocfaflearntia © nat ur al i ed eventi C
i mpegnato nel 2025 nell daumento dei canali di accesso all o6of
Insurance come fabbrica prodrogttii tder z é&5rfuippioc P sd ed iVg it taa Ipie.r |
Beneficiando detbmmeeredei t pacdaashht 6digikss i e s Post ePay evolver”™ ve
di pagamento digitatt dai anmmegatave il | i veltloc kd bpfatdeut zeakd
del |l e carte Nal Ipbaagmbrietnda odel | a t el ef la propasizipne di aum\g prodotti e sendzi mp e g n o
integrati con un focus sulle evoluzioni della Postepay Connect. | nol t r e, il recente ingresso ne
Telecom I|Italia S.p.A. da parte di Poste Iltaliane abilita |6
creare sinergie e favorire il coertekiodhaméctbaei daei . mercato naz
Tra | e iniziative di maggior rili ewo "i rpoambittoo aomreirard meal iitl” p

delcluasst omedeblaseapp BancoPosta e Post eplaay qsuualllebd urna pcpar easpepn t Reors’

accesso unico e il riferimento per | 6operativit”™ sulsictamal e
giornaliere. Gnael ki geache addidficial e, verr” ™ garantita unoel
di vertdgiiefalcada vimnget e e f unzalonfailne "didead atattaer,l a ai comportament.i
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singol oo cNelelnbteembi t o del potenziamento dei canali digitalidi
trasformazione del canale web che vedr" ™ coealsukhegse. dtel $ diahnpp
unbdotticanelriiemdesicgmrente con | dapp Posteill t@rlupme.prNoede guwirr
neltlraai ettoria di sviluppo gi -~ avviat a, estendendo | dutiliz
business a beneficio dei processi interni e dei clienti e
del | 6ecoeli sGreurmp d.

L6i mpegno nell 6i mplementazione dell dédintelligenza ar tuipfpiogi al e
all dinterno del guadro etico di riferimento e mgobvendanad

del I dintelligenza artificiale che, a partire dai pridcipi i
stabilisca | e regole, i processi e |l e responsabilit”™ per un
11 16 luglio 2024 =~ stata raggiunta wundéintesa con | e Organi
efficaci per adattare | a rete postale alla profonda trasforn
da undcabvol umi di posta tradizionale e da wuna crescita del :
riorganizzazione della rete logistica di Gruppo che adatter?
del | 6azi ecncdhai seuil apal ogi sti ca. Nel corso del primo semestre

riorganizzazione della rete postale con | d6affiancamento dell
a sua volta; riaonfiiogumatiazzadi aceogl i ere | a crescita dei p
per sonaleimnzdaisen di consegna e |l e esigenze di |l ogistica di ul
Il noltre, in data 23 luglio 2024 =~ stato rinnovato il CCNL sc
chiave di successo per | 06i mplementazione -dehanppbpapi PdanbalSéer
sostéenirbhislpetto a quanto previsto in arco piano.

Il Gruppo proseguir”™ nel 2025 nella realizzazione di O0Pol i sbéo,
che coinvolge circa 7.000 comuni con meno di 15 mila abitant
ditgal i per un accesso rapido e facile ai servizi della Pubbl i
250 spaxwordilnigvel |l o nazionale e | 6i mplementazione di numer OS
del P®dasd.ni zi o progetto sono stati completati 2.918 Uffici P
Nel percorso di transdaribheretiaprogegasoraensogla investimentd.i
qguali il rinnovo della flotta di r,e cla@ii n ©t aclolna zmeoznzei da  bpaasnsn
|l 6approvvigionamento energetico e | 6efficientamento degl:i i
Postepay con carte realizzate con mat@rials$vikogppsteni dpeéci
a valorizzare i comportamenti sostenibili dei clienti, tra i
consentir”™ ai clienti, possessori di luinaveastoaAPosgtiepayondied
terze, utilizzando |l e stesse cartgeePonseepaynoNerkedambicobastdel
2024 della nuova societ”™ Postego S.p.A., che mira ad interna
Tra |l e recenti iniziative che valorizzano | a vocazioséasoci a
dei Gi ochi I nvernali del 2 Op2r6e md wrma nltoeg dige { g Ui Ipia hli A iiempdiac is aer ~
Mil ano Cortina 2026, gestendo, attraverso | a controllata Pc
attrezzature e i materi al/ necessar.i per illi mpuachesso dell dev
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4 . Model | o di business e strategia

Azionariato e struttura organizzativa di Poste Italiane

La Corporate Governance di Poste Italiane

Il modello di business di Poste Italiane

Assetto societario del Gruppo

Omnicanalita e settori di attivita

La strategia di Poste ltaliane

4 . Azionariato e struttura organizzativa di Poste I talieé

4.1.1 Azionariato di Poste ltaliane

0.88% propre

— —

Cassa Depositi
e Prestiti
o Ministero
29.26%  gereconomiae
delle Finanze
nvestitori. 32,9% itori
[RURSYA ‘ A
l 67,1%
Flottante

Poste Italiane & una societa emittente titoli quotati sul Mercato Telematico Azionario (MTA) organizzato e gestito da Borsa
Italiana S.p.A., a partire dal 27 ottobre 2015. Al 31 dicembre 2024 la Societa e partecipata per il 29,26% dal Ministero
del | 6 Baxeddl®Rmanze (MEF), per il 35% da Cassa Depositi e Prestiti (CDP), a sua volta controllata dal MEF, e per
la residua parte da Investitori Istituzionali e retail. Il 32,1%* delle azioni possedute da Investitori Istituzionali di Poste Italiane
S.p.A. appartiene a investitori che seguono criteri ESG (Environmental, Social, Governance) nelle proprie scelte di

investimento. |l capitale sociale di Poste Italiane S.p.A. & costituito da n. 1.306.110.000 azioni ordinarie delle quali, al 31

dicembre 2024, n. 1.294.617.396 risultano in circolazione. Po st e Iltaliane S.p.A. in esecuz
all 6acqui sto di azioni proprie deliberata dall 6Assemblea dedg
pari data | davvio del programma di aempmjerei aglit abblighiiderivaaratii dalla i prop

remunerazione variabile da corrispondersi in azioni di Poste Italiane destinata ad Amministratori e dipendenti del gruppo

Poste Iltaliane. Nel |l 6ambi to di tale programma Poslkdnltaliar
1.877.469 azioni per un controvalore di 23.317.707,94 euro (tra il 3 e il 10 giugno 2024 ha acquisito n.1.166.667 azioni per

un controvalore complessivo di 14.938.498,18 euro al prezzo medio di 12,804423 euro e tra il 7 e il 9 agosto 2024 ha

acquistato n. 710.802 azioni per un controvalore complessivo di 8.379.209,76 euro al prezzo medio unitario di 11,788388

eur o) . In seguito all 6operazione, considerate anche | e azi
operazioni di riacquisto e la consegna ai beneficiari dei piani di incentivazione, Poste Italiane detiene al 31 dicembre 2024

n. 11.492.604 azioni proprie, pari allo 0,88% del capitale sociale.

Il 17 settembre 2024, il Consiglio dei ministri ha apepdreovat o
|l 6ali enazione, anche in pi% fasi, di una quota della parteci
‘“Fonte: Nasdag Corporate Solutions.
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( MEF) nel capitale sociale di Poste Italiane S.p. A., fermo
capitale della Societ”™, anche per il tramite di sue Poomsdieet " ¢
Il'taliane nel corso del mese di ottobre ha avviato, congiunt
procedi mento presso |l a Consob per | dapprovazione del prospet
segudelol 6appeovdazi DPCM del 17 settembre scorso. Tale procedi
del l e decisioni e del | el dvoaflfuetranmida@nliietisnuec drean@ir.i guar do

4.1.2 Struttura Organizzativa di Poste Italiane

Léattivit?’ del Gruppo, in coerenza con gli indirizzi strate
Strategi c B(udsefniensist ednantche settori operativi alldéinterno del
Pacchi e Distribuzione; Servi zi Finanziari; Servi zi Assicur e
guestoul ti ma r iadseinoonnei ndaetlal ai nproecscent azi one alla comunit-" fina

2028 The Confnoercmmd nigl P20atmarzo 2024.

STRATEGICHBUSINESSHOINITS

7 &

CORRI SPONDENZ SERVI ZI SERVI ZI SERVI ZI
PACCHI E DI STRIBUZIFQONNEANZ | ARI ASSI CURATI VI POSTEPAY
. . . La. SBU comprende
La SBU comprendlea o3BUY esialrieferisgesBUl epetaivnei P
. L . . ) ) attivit” di gest
attivit di gestidéongeodéloicamentuei evyesti menti, . .
. . . . . . . pagamenti e dei ¢
corrispondenza, diest rpiakkczmiionre dippewid@éhzace
. . . . . . . . di monetica, SV (
di |l ogistica anchergaeglil éi nanpziotreizi€ne attraver so
. . L ) . anche attraver s
relative alla ret@@@ésde&iuradndiit ode Paarrdiezidd del | dattivit"
. . . . . net wbeik puntii
degli Uffici PoBaatoPestualequassi €gndiiva nei rami
endita LIS, nonoc

. . . . \
funzioni Cor porcCadrer ednit iPosptreodot tyj tdd & i 3PmRAiMi 0

. servizi di tel e
Italiane S.p.A. ©opP6teper aneraconto dell a
. . S mobile e fissa
supporto anche @agda Repasiti e Prestiti),
) . " . . commerciali zzazi c
settori del drounpdpio.comsimi memnt o nve
. . . . luce .e gas
finanziamenti erogati da

i stitutpiarbanmecar i

polizze.
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Di seguito la struttura organizzativa di Poste Italiane:

Rel azione sulla gesti
PRl CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE ¥

|

CONTROLLO

e 2024

\
1
1
1
1
1
1
1
PRESIDENTE !
1
1
.
1
I X .
! §
i SEGRETERIA

AMMINISTRATORE DELEGATO
INTERNO \___ AMMINISTRATORE DELEGATO ; ECNICA
4 ________________________________T _______
DIRETTORE |GENERALE CHIEF OF
STAFF DG
AMMINISTRAZIONE,  MARKETING RISORSE UMANE E
FINANZA E STRATEGICO ORGANIZZAZIONE
CONTROLLO DI GRUPPO
:...‘I ‘.I l‘:..I ‘.‘ I‘l..‘ .‘
AFFARI RISK E SVILUPPO
LEGALI COMPLIANGE  SOSTENIBILE DI COMUNICAZIONE  IMMOBILIARE  ACQUISTI
DI GRUPPO GRUPPO
TUTELA  ANTIRICICLAGGIO  RELAZIONI s S(F;rg:m REG Oﬁm&mm FILATELIA
AZIENDALE ~ DIGRUPPO  ISTITUZIONALI ety
LE AUTORITHY
N L
1 1
1 1
1 1
BANCOPOSTA®™  POSTE VITA POSTEPAY®@

POSTA, COMUNICAZIONE
E LOGISTICA

DIGITAL, TECHNOLOGY
& OPERATIONS

B CORPORATE
Em CANALI COMMERCIALI

AREE DI BUSINESS MERCATO
s SOCIETADEL GRUPPO PRIVATI

MERCATO IMPRESE E
PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

(1) La funzione Revisione Interna di BancoPosta riferisce direttamente al Consiglio di Amministrazione e al Collegio Sindacale.

(2) Riferisce allAmministratore Delegato relativamente ai comparti dei pagamenti ed istituti di moneta elettronica; riferisce al Direttore Generale per le restanti aree

di business.

N e e e e e e e e — e ———— e

one
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Léorganizzazione di P o sfuneionilditbasinéssd apecial@zatp sulle. prinpipalearee di efferta che
presidiano i 4 settori di business del Gruppo e due canali commerciali deputati alla vendita dei prodotti/servizi, cui si
affiancano funzioni corporate di indirizzo, governo, controllo ed erogazione di servizi a supporto dei processi di business.
L6bobiettivo di t r a sPlatfarrm@omganyie lil co@aturatopfacus isuh cliemte d Gruppo sono perseguiti

con | 6ausilio delle due funzioni trasversald@ Digital, Techno

A febbraio 2024 si © reso opportuno un adeguament o del | a
redistribuzione di responsabilita e competenze tra le funzioni apicali di governo societario al fine di renderla ancora piu

rispondente alla corrente operativita e conseguire con sempre maggiore efficacia gli sfidanti obiettivi del nuovo piano

strategico.
Si = provvedut o, perAnmnmnistatpre Relegam o sviuppo strategieoed Wwlell@bor azi one del |
aziendali con particolare riferimento ai businessfivi gi | at i 0 gestiend deisblisinesslimduseialilded Gruppo alla

figura del Direttore Generale, a suo diretto riporto, con la responsabilita di sovraintendere e coordinare le attivita di tutte le
strutture organizzative (ad eccezione della funzione Controllo Interno, della funzione BancoPosta e dei comparti

assicurativo, di gestione del risparmio, dei pagamenti ed istituti di moneta elettronica).

Nel corso del primo trimestre 2024, i no lbusinesslogisticomalla drategiando | 6
complessiva e la trasformazione necessaria a fronteggiare le continue e profonde evoluzioni del relativo mercato, si &

provveduto a rafforzare ulteriormente le leve in capo alla funzione Posta, Comunicazione e Logistica per sviluppare, da un
lato,ilbusinessd el | a | ogi stica integrata e pr esnetivorkr ed,eid alrlotcaelstsrio,e Ide
nonché la qualita del servizio.

Nel mese di luglio 2024 in ambito Mercato Imprese e Pubblica Amministrazionec on | 6 obi etti vo di raff ol
la posizione del Gruppo Poste Italiane nel business del corriere espresso e pacchi, si € resa necessaria una rivisitazione
del model |l o di servizio al fine di ottimizzare | 6azione comn

clientela. 1l nuovo modello si basa sui seguenti driver:

1T preservare | 6efficacia del modell o specialistico per 1Ind
ottimizzare il presidio commerciale dei clienti Medium e quelli Large di fascia bassa, migliorando la copertura
geografica secondo una logica di prossimita;
T potenziare | a rete di vendita diretta dedi cat a all 6of f
ridistribuzione dei portafogli ed un riequilibrio tra i venditori pacchi e posta.
Si segnala la creazione, a diretto riporto del Direttore Generale, della funzione Chief of Staff DG, nonché di Risk e
Compliance di Gruppo e Sviluppo Sostenibile di Gruppo, queste ultime istituite in coerenza con il percorso avviato
dal | 6Azienda negl. ul timi anni di raff or zamé&vildppo Sosenibiledeld e | | o
Gruppo Poste Iltaliane, con | dobiettivo di mi gl i orare costan

previsto nel Piano Strategico ESG.

I nol tre, il Consiglio di Ammi ni strazione, nell adunanza tent
della funzione Sviluppo Sostenibile di Gruppo il ruolo di Dirigente preposto alla redazione della rendicontazione di
Sostenibilita, con il compito di attestare, in linea con quanto previsto nel Modello Consob, con apposita relazione, che la
rendicontazione di sostenibilitd inclusa nella relazione sulla gestione sia redatta conformemente agli standard di

rendicontazione applicati ai sensi della normativa vigente.

5Si tratta di Posta, Comunicazione e Logistica (PCL) per tcoPesvhnzi d
qguale intermediario collocatore del | 6ofbfuesritsa® sf ® nprnesd iadii &at & das sR cwutreaR
pagamenti, telefonia e servizi di vendita Energia e dal Gruppo Post
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4. 2 CbapoGaverndnc®oste I|Italiane

Presidente
Mauro Lonardo
Sindaci effettivi
Serena G hi
Gianluigi Fiorendi
Sindaci supplenti

CONSIGLIO DI COLLEGIO SINDACALE*

_ Presidente s TRAZIONE!
Silvia Maria Rovere

Amministratore Delegato Direttore Generale? Antonio Santi
Matteo Del Fante Giuseppe Lasco Francesco Fallacara Presidente
Sonia Ferrero Carlo Longari

Componenti
Paolo Casati®
Massimo Lauro

Consiglieri di Amministrazione
Carlo D’Asaro Biondo

Valentina Gemignani

Paolo Marchioni

Matteo Petrella

Patrizia Rutigliano

Vanda Temau

Alessandro Marchesini

ORGANISMO DI VIGILANZA®

Magistrato della Corte dei Conti
Delegato al controllo su Poste
Italiane
Francesco Targia’
Societa di revisione
Deloitte&Touche S.p.A®
Comitato Parti Correlate e Soggetti Collegati®
Paolo Marchioni (Presidente)
Matteo Petrella
Vanda Temau
Comitato Nomine e Corporate Governance®
Patrizia Rutigliano (Presidente)
Valentina Gemignani
Vanda Ternau

Comitato Controllo e Rischi®
Matteo Petrella (Presidente)
Carlo D'Asaro Biondo
Valentina Gemignani

Comitato Remunerazioni®
Comitato Sostenibilita®
Paolo Marchioni Silvia Maria Rovere (_P_residente)
L Alessandro Marchesini
LU Alessandro Marchesini Palrizia Rutigliano

Carlo D'Asaro Biondo (Presidente)

1. 1l Consiglio di Amministrazione (CdA) é stato nominato dallAssemblea ordinaria I'8 maggio 2023 per la durata di fre esercizi e rimarra in carica fino
allapprovazione, da parte dellAssemblea, del bilancio d'esercizio al 31 dicembre 2025. Il Consigliere di Amministrazione Armando Ponzini ha rassegnato le
proprie dimissioni dalla carica con effetto a far data dal 31 luglio 2024. 1l doft. Ponzini, nel suo ruolo di Presidente del Comitato Parti Correlate e Soggetti Collegati,
& stato sostituito - a decorrere dal 1° agosto 2024 - dal Consigliere Paolo Marchioni, come deliberato dal CdA del 29 luglio 2024. |l Consiglio di Amministrazione,
nella seduta del 26 marzo 2025, ha nominato — in sostituzione del dimissionario Armando Ponzini —Alessandro Marchesini quale membro del Consiglio di
Amministrazione di Poste ltaliane S.p.A., destinaio a restare in caricafino alla prossima Assemblea degli Azionisti

2. Il Consiglio di Amministrazione, su proposta del’Amministratore Delegato Matteo Del Fante. che ha contestualmente rinunciato alla carica di Direftore Generale,
con delibera del 28 febbraio 2024 ha nominato Giuseppe Lasco Direttore Generale, gia Condirettore Generale. |l Direttore Generale Giuseppe Lasco partecipa
alle riunioni del Consiglio senza diritto di voto

3. | componenti dei Comitati sono stati nominati dal CdA del 30 maggio 2023. Si veda inoltre quanto riportato in nota 1 in merito al Comitato Parti Correlate e
Soggetti Collegati. Il Consiglio di Amministrazione, nella seduta del 26 marzo 2025, ha deliberato di nominare Il Consigliere Alessandro Marchesini quale membro
del Comitato Remunerazioni, che pertanto risultera composto dai seguenti Consiglieri: Carlo d'Asaro Biondo (con il ruolo di Presidente), Paoclo Marchioni,
Alessandro Marchesini. Nella stessa seduta del 26 marzo 2025, il Consiglio di Amministrazione ha deliberato di sostituire, nellambito della composizione del
Comitato Sostenibilita, il Consigliere Paolo Marchioni con il Consigliere Alessandro Marchesini; il Comitato Sostenibilita, pertanto, risultera composto dai seguenti
Consiglieri: Siivia Maria Rovere (con il ruolo di Presidente), Alessandro Marchesini, Patrizia Rutigliano

4_ 1l Collegio Sindacale in carica € stato nominato dallAssemblea ordinana del 27 maggio 2022 per la durata di tre esercizi e nmarra in carica fino al'approvazione,
da parte del’Assemblea, del bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2024.

5. L'Organismo di Vigilanza & stato rinnovato nel corso della riunione del CdA del 28 settembre 2022 per la durata di 3 anni e rimarra in carica fino al 28 settembre
2025. Tutti i componenti sono stati confermati

6. Unico componente interno, responsabile della funzione Controllo Interno di Poste Italiane S.p A
7. Incarico assegnato dalla Corte dei Conti con decorrenza 1° gennaio 2024

8. Societa incaricata della revisione legale dei conti per gli esercizi 2020-2028, con delibera dellAssemblea ordinaria del 28 maggio 2019. L'incarico a
Deloitte&Touche é stato affidato per tutto il Gruppo.

L 6 a s s eorpomte Gavernance riflette le disposizioni contenute nel D.Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58 (TUF) ove applicabili,
Il e Disposizioni di Vigilanza emanate da Banca doéltalia appli
tramite del Patrimonio destinato BancoPosta, la normativa applicabile agli Istituti di moneta elettronica per le attivita svolte
da Poste Italiane in esecuzione degli accordi sottoscritti con PostePay i patrimonio IMEL, nonché le raccomandazioni del

Codice di Corporate Governance entrato in vigore il 1° gennaio 2021.

I modello di governance adottato e di tipo tradizionale, caratterizzato dalla dicotomia tra Consiglio di Amministrazione e

Collegio Sindacale; la revisione legale dei conti & affidata a una Societa di Revisione.

La gestione finanziaria di Poste Italiane €& sottoposta al controllo della Corte dei Conti (legge 21 marzo 1958 n. 259); tale
attivita € svolta da un Magistrato della Corte dei Conti, che assiste alle sedute del Consiglio di Amministrazione e del

Collegio Sindacale.
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L'Assemblea degli azionisti ha il compito di nominare e revocare i componenti del Consiglio di Amministrazione e del
Collegio Sindacale, nonché la societa di revisione, prevedendone i compensi. Inoltre, I'Assemblea degli azionisti approva
il bilancio annuale, delibera sulle modifiche statutarie e sulle operazioni di carattere straordinario, quali aumenti di capitale,

fusioni e scissioni nei casi in cui la legge esclude la competenza del Consiglio di Amministrazione.

Il Consiglio di Amministrazione & composto da nove membri® (di cui otto non esecutivi e uno esecutivo) e si riunisce di
norma con cadenza mensile per esaminare e deliberare in merito all'andamento della gestione, ai risultati consuntivi, alle
proposte relative al modello organizzativo e a operazioni di rilevanza strategica.

Nel corso dell 6esercizio 2024 si riunito 11 volte. Dei n o\

indipendenza previsti dal TUF, dallo Statuto sociale, nonché dal nuovo Codice di Corporate Governance.

In conformita a quanto disposto dal Codice Civile, il Consiglio di Amministrazione ha delegato
5Comit at

endoconsi
interno, in linea con le indicazioni previste dal Codice di Corporate Governance e dalle | f ynzi oni

parte delle proprie competenze gestionali all’ Amministratore Delegato e ha nhominato al proprio

di sposizioni di vigi | aComiat cdnifunZoai propasitice@ tonsallive: a e consul

il Comitato Nomine e Corporate Governance, il Comitato Remunerazioni, il Comitato Controllo
e Rischi, il Comitato Sostenibilita e il Comitato Parti Correlate e Soggetti Collegati.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione ha il ruolo di impulso e di vigilanza sul funzionamento del Consiglio di

Amministrazione, ha la rappresentanza legale della Societa e gli altri poteri previsti dallo Statuto sociale e dalla legge,

nonché quelli conferitigli dal Consiglio di Amministrazione nel | 6adunanza dell 68 maggio 2023.
L Amministratore Delegatoha i poteri per | éamministrazione della Societ?

l egge e dall o Statuto e salvo i poteri che il Consiglie di An
altresi la rappresentanzalegal e del |l a Societ”™ nell 6ambito dei poteri a | ui
(! Consiglio di Amministrazione, su proposta dell 6Amministr a

di Direttore Generale, con delibera del 28 febbraio 2024 ha nominato il Direttore Generale, Giuseppe Lasco, gia
Condirettore Generale. Il Direttore Generale partecipa alle riunioni del Consiglio senza diritto di voto. Da tale data, al
Direttore Generalei che ~ a riporto del | -Origortamd tutte ¢e struttute orgadizz&lieclad eg@zione
(i) della Funzione Controllo Interno (che riporta direttamente al Consiglio di Amministrazione sotto la supervisione i con
finalita di raccordo rispetto al Consiglio di Amministrazione i del Presidente) (ii) della funzione aziendale dedicata allo
sviluppo internazionale delle attivita del Gruppo Poste ltaliane, posta a riporto del Consiglio di Amministrazione; (iii) del
Patrimonio Destinato BancoPosta, e quindi l'intera Funzione BancoPosta, che rimane a riporto dellAmministratore
Delegato; (iv) dei comparti assicurativo, di gestione del risparmio, dei pagamenti ed istituti di moneta elettronica, che

continuano a fare riferimento all é6Amministratore Delegato.

Il Collegio Sindacale é costituito da tre membri effettivi e tre membri supplenti. Ha il compito di vigilare sull'osservanza
della Legge e dello Statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione e in particolare sull'adeguatezza dell'assetto
organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla Societa e sul suo concreto funzionamento. N e | corso dell 6es

il Collegio Sindacale si € riunito € riunito 35 volte di cui n. 10 volte in forma congiunta al Comitato Controllo e Rischi.

L @rganismo di Vigilanza & costituito da tre membri. E dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo, vigila sul

funzionamento e sull dosservanza del Model |l o Organizzativo ex
'n sostituzione del Consigliere Armando Ponzini, di messessiradiabha c
nella riunione del 26 marzo A025skhadnomiMaetsh ¢ m@amioc @o ptesziacree i n car |
Assembl ea degli Azionisti
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all devol ver si del | a struttur a organizzativa e del contest
all 8Ammi ni stratore Delegato, il oquale provvede a sottoporl e

La revisione legale dei conti € affidata per gli esercizi 2020-2028 alla societa di revisione Deloitte & Touche S.p.A. per tutto
il Gruppo. Il suddetto incarico & stato attribuito ai sensi del D.Lgs 39/2010 di attuazione della direttiva 2006/43/CE e del
Regolamento Europeo 537/2014 rel at i vo agl i ent i di interesse pubblico e al

pubblico, in vigore dal 17 giugno 2016.

Con riferimento alla governance del Patrimonio BancoPosta, le regole di organizzazione, gestione e controllo che ne
di sciplinano il funzi onamento sono contenute nel ReRaoge®| ament

sulla gestione del Patrimonio BancoPosta, a cui si rimanda.

Per effetto dell éemanazione da par t eDisgadsizioBi ainvigitanzal dpplitabili al a i | y
Patrimonio BancoPost a, Poste ltaliane, nel |l 6esercizio delilfidiatti vi
del | applicazione del |l e di-slle basched ntaggiori dmemsionyeceneplessith operatwd. et ar i o
Per ogni ulteriore approfondimento sugli assetti di Corporate Governance s i ri manda al elaziartesul d oc u me

Governo Societario e gli Assetti Proprietari i esercizio 20240 .
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Talento

Competenze specialistiche
e manageriali

55 Cmn;.ina,-g,"" ~

Esperienza
Integrita
Salute e sicurezza

Partnership e
collaborazioni

\ \ Clima aziendale
\ .
\ collaborativo

| Stakeholder engagement
| Accessibilita e disponibilita

| dei servizi ENVIRONMENTAL
Digitalizzazione
Capillarita territoriale * Emissioni
® Rifiuti

GOVERNANCE

* Reputazione ® Innovazione

* Compliance
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<

|l a gestione

Il Gruppo possiede al 31 dicembre 2024, direttamente e indirettamente, partecipazioni in 57 societa e consorzi, di cui 39

vengono consolidate integralmente, una & controllata e valutata a patrimonio netto, 9 sono collegate e valutate a patrimonio

netto, una é collegata e classificata fra le attivitd destinate alla vendita ex IFRS 5, una a controllo congiunto valutata al

patrimonio netto e 6 rappresentano partecipazioni di minoranza. Inoltre, Poste Italiane consolida integralmente, a partire

dal 30 settembre 2024, 11 Fondi multi-asset (FMA) come meglio specificato nel prosieguo del documento e nel bilancio

consolidato al 31 dicembre 2024.

SDAExpress  __ 40 Kipoint
100% Courier S.p.A. - SpA.
13,5% Poste Logistics
5,5% 100% /|
* S.p.A. +“—
ConsorzioLogistica Nexive Network
51% b PpacchiScpA 0 5% ) -G
Poste Air Cargo o NexiveS.carl ¢ 8589% |
100% srl. — ’
| S SengiEx A
ngiExpress o
el 51%
100% ). Postel SpA. Limited &
| 100%
sogsv)  PatentViaboste ¢ 47519 v
C.pA.
SengiExpress
| Guangzhou Limited
Consorzio
S8AZ%p  pocteMotori 4 2263% w
| -
70% »  Agile LabS.rl.
MLK Deliveries 100% /|
| SpA. +“
% » Sourcesense ! '
S.p.A0) 0% 100%
|
s Poste Welfare , RETr—— = h2
Servizi S.rl. [EEE e MLK Fresh S.r.l. Indabox S.r.l.
|
%
|
100% » Postego S.p.A. <4 )

'
13)
&= }

&

SennderltaliaSrl. *

Poste [taliane

s
v

100%

al

@ )

v

PosteVita S.p.A. Immobiliari S.p.A.

o PosteAssicura S
S.pA ConsorzioServizi
4% S.c.pa 4
100%
L4
k 100% —  LISHolding S.p.A.
Poste Insurance
BrokerS.r.l.
60% NetHolding S.p.A. . 100% )  LISPaySpA
T N&TS Group Networks
20% & Transactional
h 4 Systems Group S.pA.
Eurizon Capital Real Netlnsurance
Asset SGRS.p.A. & S.pAIY
16,29% Coniolnc.®
CronosVita
Assicurazioni S.p.A.
e BancoPosta Fondi ~ d
S.pA. SGR
Anima Holding
S.pA <
e Financit S.p.A.
. LegendaBusiness Units LegendaPartecipazioni
Replica SIM S.p.A.
—c Pacchi ¢ Distib Consalidat

y S.p.A.

P Senizi Finanziari e Assicurafiv

Senizi Postepay

e Controllata valutata a Patrimanio Netto
mm Collegatavalutata a Patrimonio Netto
Partecipazioni di minoranza

W Collegata classificata fra le attivta
destinate alla vendita ex IFRS 5

W Controllo congiunto valutata a
Patrimonio netto

(1) llrestante 5% del Consorzio Logistica Pacchi S.c.p.A. é detenufo da Poste Assicura S.p.A.

(2)  La partecipazione in sennder Technologies GmbH fully diluted & pari al 9,74%.

(3)  La partecipazione in Milkman S.p.A. fully diluted e pari al 6,03%.

(4)  La partecipazione in Sengi Express Limited & pari al 51% delle azioni con diritti di voto (40% dei diritti patrimoniali).

(5) La partecipazione in Volante Technologies Holdco Inc. fully diluted é pari al 2,02%.

(6) La partecipazione in Conio Inc. fully diluted & pari al 14,53% alla data del 31 ottobre 2024.

(7)  La partecipazione in MFM Holding Ltd é parial 13,98% delle azioni con diritto di voto (14,81% dei diritti patrimoniali).

(8) La partecipazione in ECRA e pari complessivamente al 40% del capitale sociale (24,5% dei diritti di voto ripartitiin parti uguali tra i Soci).

(9)  La partecipazione in Scalapay Limited fully diluted & pari al 2, 15%.

(10) Sourcesense Sp A controlla in via fotalitaria Sourcesense Digital Srl, Sourcesense Technology Srl, Sourcesense Limited (UK) e Sourcesense Platforms Sril e
detiene 1l 33,3% nel Consorzio ltalia Cloud.

(11) Net Insurance S.p.A. controllain via totalitaria Net Insurance Life S.p.A.

(12) Plurima S.p.A. controlla in via totalitaria Bridge Technologies S.r.l. e Logos S.r.l.

(13) Casina Poste Societa Sportiva Dilettantistica a Responsabilita Limitata & controllata in via totalitaria tramite Poste ltaliane S.p.A. 72%, PostePay S.p.A.7%, Postel

SpA 7%, Poste Vita S p A 7%, SDA Express Courier Sp A 7%

La seguente tabella descri

descritte

approfondimenti.

vV e

l e attivit del

| e Bssmeass Wnit, ”

S

29

SDA Expr Socia@el”" Gruppo che svolge preval el
CourS.epr. © hrocessi logistici in ambito Corr
Pacchi a brand Poste Italiane. Of 1
soluzioni customi zza.te di l ogistic

1%

31

del

all dinterno del paragrafo ﬁOmnicanaMttori


file:///Z:/RELAZIONE%20SULLA%20GESTIONE/RSG%202023/ANNUALE/Relazione%20Finanziaria%20Annuale%202023%20Rev%20post%20invio%20Deloitte.docx%23OMNICANALITàEsettoridiattività

Rel azione Finanziaria Annuale 2024
Gruppo Poste Italiane Rel azione sulla gestione
CORPFZICSCPH?Nl?El PosSep./ Societ" che oper a nel setthbouei nad
DI STRI BUZI principal mente orientata ad azienc
cui fornisce una suite compl edal dvV
|l a gestione elettronica document al
Data Driven Marketing
Poste Ai Societ”™ che svolge attivit”™ dicoura
S.r. | e assicura, come provider wunico de
del |l e operazioni di recapito di po
MLK Del i Societ” che svolge attivitécammecro
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di Poste Italiane del POG% ed eNell & aq
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territori-oohadazi adaleogare i servi z
LI'S Pay |l stituto di moneta elettronica che
elettronica attraverso |l a rete PUI
PostePay S.p. A.
Consor zi Consorzio per la fornitura dei S
S.c.p. messaggistica integrataonfessvi ai
finanziari) esclusivamente per PA:
luglio 2023, del servizio di forn
I'taliane a.mparAt.ire dal 1A gennaio
energia elettrica a favore di Post
Vol ante¢ Societ”™ americana che controlla al
Technolo | | c., specializzata nello sviluppc
Hol dco . . o
processi di pagamento e mkee dgyngeée mit
per | " accelerazione della trasform
servi zi finanziari. A seguito dell
mese di novembre 2023, PostePay S.
Technol ogioesl ndol dccon I e medesi me
detenute precedentemente in Vol ant
Vol ante Technol ogies LLC.
Societ” che svol ge attivit?” nel
a5 S . PayTech), of fre servi zi e infrastr
e Pubblica Am@Gpeiratiraztpobpeesegment.
Services & Solutions, Car ds & Dig
Corporate Solutions.
Coni o | Soci et™ americana che svolge atti
innovativi nell dambito delle valut
che S i occupa di ricerca, svilurg
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consistenti in soluzioni tecnologi
(crvptl dotie poin

N&TS Grc Societ” attiva nel settore | T col
Network pagamenti elettronici. Allébhtecar
Transact . . . . . . . .
Systems principali.i fornitori dchasmhalzj oser
S.p. A. i mprese che operatori del settore
istituti di pagament o)
Di seguito |l e principal:.@i oPlea aed vinv a menntteer vaelndid ke died @ mimima o2 ®é
operazioni del 2025 non hanno avuto impatto sull 6assetto soc
/4\ MLK Frec<ln data 31 gennaio 2024, attraverso
:I'V/J s r . 1. AMLK Fresh $§.AMLIK Fsrteasthad f,opmal haeshiae
\_/ deFresh toMldK Deliveri(MsK)SMe@z Aocco
CORRI SPOND ( iMaz z oscocca ce)t,” del Gruppo |l taktiens
PACCHI E nazional e.

DI STRI BUZ] MLK Fresh, controllata al 70% da ML

attraverso il guale |l e parti of frort
consegna dedicati al segmento di p-r
commeBuoeiness To Consumer (B2C) el o

servizi sono offerti utilizzando: (i
del Gruppo Italtrans; (ii) la tecnol
SchedebBathe "Daoyrnita da MLK e (iii) i
forniti principal mente da Poste Ital
e Pubblica Amministrazione.

Locker |In data 18 aprile 2024 Lockkat at ¢dbasneci

S.p. A. WV Poste iDH&Dpaneeci pata da Poste |
Post I nternational BV con quotededi ¢

all o sviluppo i hotksaur scauidie fufneat trueatsee

di pacchi gestiti da Post e eictoanmie adred
Gruppo DHL. La JiVvDHLo srtiee nittraal i ngerdel tan ep
strategica nel mercato italiano e in

Gruppo Poste Italiane e DHL Group.

Post e In data 4 marzo 2024 “Posdtad aL agisgi it a:
Logisticcapitale sociale T interament e epdo scsaet
S.p. A. attivit”™ di |l ogi stica integrata per
déazienda di SDA Express Courier S.
|l ogisa integrata, attraverso unobdope
Grazie a questa operazione il Grupp¢
business della | ogistica integrata,

handling di swaagratzaz iFuwl,l tTrrauck Load (F

(LTL), stoccaggio e logistica intern

del i berata dalle assemblee straordin
Schedul ed Delivery (consegna programmata) che consente atickzeaone d
e di di sporre di un dettagliato servizio di tracci adiugtao) .Same Day (¢
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27 marzo 2024, - stata formalizzata
2024.

Postego

In data 9 maggi o 2P@4t eg .t ,8twmo &ioestt™i t

100% da Poste Iltaliane, con |l a fina
parco auto Posa.e 3@ ami haeveicoli pe
consentir”™ di accelerare | a transi zi
e personalizzare |l e tecnologie e i
Italiane stessa, nonch@® amo dvul asreer vliaz
altress, il persegui mento di economi
Pl urima ! n data 17 giugno 2024 |l e assemPl aei

S.p.(APlurimaod) e Logos S.p. A. (ALog

hanno deliberato in merito all dopera
in Pluri ma. Léboperazione, il cui pr
rispettiwvi constoghizi odnie alnomi scor so
efficientare | a gestione delle due s
economie nei costmpideigos tdredtlteurra seo rrse
SPV Cose¢ln data 25 giugno 20®BP4&4 Costatrta $SOE
S.p.A. control | altaa Polst®5%t aliane S.p.A. e &
all 6esecuzione di tutte | e prestazi
pubblico privato per |l a gestione e
integrata per | 6Ardiealda ®dianCdsaenaa.Pr
Nelcorso del 2023 I Gruppo Poste I
fsostituecompant idedcCAWVp andutl otdii ri tto |1
Fondi Mlnei qual.i Poste Vita S.p.A. aveva i
SERVI 71 Asset (Fmiliardi di euro) di pertinenza dell
ASS| CURAT italiano e di nuova istituzi oS&R.ges
Iprogeitto concluso in data 13 setteml
dell a fusione transfrontaliera per i
nuovi fondi Ol CVM, medi ante | a qual
strument.i finmeziddridemake 9omcedent
comparti dell a SI CAV.
AIB31 dicembre 2024 gl 11 OI CVM sono
Consolidato del Gruppo Poste I'tali
paragrafo ACriteri e metodol ogie di
Poste |Italian02l4.31 dicembre
Net Inst;n gata 22 ONeentn alinos uZrOa2nSchea Sp.epr.fAezi ona
S.p. A. di una partecipazione paci abak #9, 9 819
da | BL Banca S.p. A.
Net Hol ¢, h gata 14 novembre 2024 si ~— tendea
S.p. A.

Hol ding(8NptAHol dingo), nel corso de

|l BL Banca S.p.A., hanno deliberato d
metterla in liquidazione. I n data 3
ricevute dal lmégattwoiit” ™ rassgrelnauta | ' 1
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del l e i mprese della delibera di mess
Il iquidatore. I compl etamento dell a
Hol ding dell a partecipazione del 97,
S. p. A. siosntoi pernetvr o | a fi ne theldaprailmc
20256 Assembl ea di Net Hol ding ha app

ed il piano di riparto.

Al tre operazioni

In data 28 febbraio 2024 PostePay ha si §4T8 GROUR hetweorks & I
Transactional Systems Group S.p.A. ( Ni&TS GROUPO ) , s 0 c i e leader ndlea doluzioni asoftware per i

al 31

pagament i el et troni clésing L daovpveer mauzti oo nien, diat ac uli5 aprile 2024 a

condizioni sospensive, mira a potenziare le competenze tecnologiche di PostePay al fine di supportare la strategia

di espansione nel mercato dei pagamenti digitali.

In data 10 dicembre 2024 Poste Italiane S.p.A. ha esercitato la conversione anticipata del prestito emesso da
sennder Technologies GmbHiIi n azi oni dell a stessa nell éambito dell
promosso dalla societ”™, pari a complessivi 39 miehdinvestor.
In seguito al perfezionamento di tali operazioni, la partecipazione detenuta da Poste Italiane S.p.A. in sennder
Technologies GmbH si é ridotta dal 10,2% al 9,7% su base fully diluted.

I'n data 10 febbraio 2025 il CdA di Poste Italiane S.p.
BPM Vitao) una Il ettera di i mpegno ad aderire all 60ffe

A. h a
ta P

azioni ordinarie di Anima Holding S.p.A. L6i mpegno =~ subordinato al verificar

|l accettazione da parte di Banco BPM Vita della |letterfa di

per adeguarl o all dandament o; dee g(liii ia)t tludaalsis oplrveiznme n tda dre
la necessaria deliberazione di autorizzazione da part

rtcuatt to
e de

segnala che in data 11 febbraio 2025, Banco BPM Vita ha inviato a Poste Italiane S. p . A. | accettagione

di i mpegno e che | dassemblea ordinaria di Banco BPM d

D

| 28

del corrispettivo per azione offerto nell dambito adienklado OPA,

facol t”™ di rinunciare in tutto o in parte a una o pi¥

soddisfatte. Inoltre, in data 13 marzo 2025 la CONSOB ha approvato il Documento Informativo, diffuso al mercato da
Banco BPM il 14 marzo 2025, nel quale viene comunicato -t r a +tdlad tirlo peri odo di ade
marzo al 4 aprile 2025 e che il pagamento del corrispettivo avverra in data 11 aprile 2025 (salvo proroghe del periodo
di adesione). Inoltre, il CdA di Anima Holding riunitosi in data 13 marzo 2025, ha valutato congruo il corrispettivo di
7,00 euro per azione offerto da Banco BPM. La valutazione di congruita del prezzo & avvenuta anche grazie alle
Fairness Opinion rilasciate da Vitale&Co (in qualita di advisor finanziario nominato dagli amministratori indipendenti)

e Goldman Sachs (in qualita di advisor finanziario nominato dal CdA della societa).

In data 14 febbraio 2025 e stata costituita la societa Patrimonio Italia Logisticai SICAF S.p.A. in gestione esterna
- partecipata da Poste Italiane S.p.A. e Dea Capital Real Estate Sgr S.p.A., con quote iniziali rispettivamente del 90%
e del 10% - nella quale Poste ltaliane apportera tutti i piu grandi siti della rete primaria e gran parte della rete
intermedia per una superficie complessiva di circa 640.000 mq.

Tale iniziativa = dedi-finanziameatd delta &rasformbzmne anfrastoutiveale ed irmnoobiliare di
Poste Italiane, migliorando allo stesso tempo l'efficienza operativa e la sostenibilita delle infrastrutture stesse.
Léoperazione coinvolger”™ inoltre pi%b operatori speci al

apportare risorse finanziarie e know-how specialistico e accelerare cosi il processo di rinnovamento dei siti.

In data 15 febbraio 2025, il CdA di Poste I taliane S.
azioni ordinariediTel ecom |t al i a d®.tp.nAl.t e( MTai nba)s sa Deposi ti e P
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Prestitio). Al contempo il CdA ha deliberato | a c¢esMekia
S.p. A. (- paxi al»3,i7830)del capitale sociale - a favore della stessa Cassa Depositi e Prestiti.

[ corrispettivo per | &eastatg udorsoscinto @) énl phree madmnte inproveiatii deriVantindal
trasferimento da Poste Italiane a Cassa Depositi e Prestiti della partecipazione in Nexi e (ii) in parte mediante cassa

disponibile (circa 170 milioni di euro).

|
Léoperazione rappresent a, nel suo compl esso, per Post e
di creare sinergie tra le aziende e favorire, con tutti gli attori interessati, il consolidamento del mercato delle

telecomunicazioni in Italia.

Operazioni infragruppo

In data 24 gennaio 2024, con | 6obiettivo di standardi z|z

I 31

ne d:

Léacquisizione abilita | d6evoluzione dei rapport.i commer ci al
a

negoziazione per | a fornitura di servi zi per | 6accegsso

I t al

ar e,

piattaforme tecnologiche di Gruppo, Po st eAddreksaSoftware $.tr.loalldl 61 nt e

capogruppo Poste Italiane S.p.A. Tale operazione =~ stat|la
di Address Software S.r.l. in Poste Italiane S.p.A. che é stata formalizzata il 27 maggio 2024, con efficacia giuridica al 1°

giugno 2024, mentre per gli effetti contabili e fiscali & stata prevista la retrodatazione al 1° aprile 2024.

Tenuto conto dell dambito di op&€wat ioviltn'c . d e(dfitéodebaatipa)ogia|”
sperimentale, digitale e innovativa del relativo business e dei nuovi progetti in fase di sviluppo, in data 22 maggio
2024 Poste Italiane S.p.A. ha ceduto a Postepay S.p. A

relativo capitale sociale.

[ 27 giugno 2024 =~ stato s o fquot della partetipazioneddetentuta dadSDA Express |i
Courier S.p.A. nel Consorzio Logistica Pacchi S.C.p.A. pari al 5,5% in favore di Poste Logistics S.p.A.: pertanto, la
partecipazione di SDA nel Consorzio e passata dal 19% al 13,5%.

Ult ePiaotiner shi p
In data 14 marzo 2024 Poste Italiane S.p.A. e il Gruppo Ferrovie dello Stato (FS) hanno siglato due distinti accordi:

-un Memorandum of Understanding nell édambito del trasplo

pro

rto

congiunte nel settore dei pagament i elettronici per render e

dei titoli di viaggio dai canali fisici e online;
- una Lettera di Intenti in ambito trasporto merci, per lo sviluppo di una rete logistica sostenibile e digitalizzata e
potenziare | d6intermodalit?” nella | ogistica. I'n partico

FS) e sennder, collaboreranno per ampliare la rete logistica del trasporto merci intermodale in Europa.

Il 1° agosto 2024 ¢ stata firmata una Lettera di Intenti che avvia la collaborazione tra Poste Italiane ed ENI Live
nella fornitura di biocarburanti prodotti prevalentemente da scarti, come oli esausti da cucina e grassi animali, e da
resi dui del |l 6industria agroali mentare che Enilive | avo
gomma, todpaeeedeola fornitura del diesel da materie prime rinnovabili HVOlution, disponibile in oltre 1.000
stazioni di servizio in ltalia, che sara gestita attraverso Multicard, il servizio di carte commerciali di Enilive. Per il
trasporto aereo, inoltre, la collaborazione riguarda la fornitura presso alcuni aeroporti nazionali italiani di JET A1+Eni
Biojet, la cui componente di SAF (Sustainable Aviation
da Enilive al 100% da materie biologiche e idoneo ad essere utilizzato in miscela con il jet convenzionale, fino al
50%.
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4.5 Omni"ecamsaltittor i di attivit

Strategia Omnicanale

Contesto macroeconomico

Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione

Strategic Business Unit Servizi Finanziari

Strategic Business Unit Servizi Assicurativi

Strategic Business Unit Servizi Postepay

4.5.1 Strategia omnicanale

LA STRATEGIA DI PIATTAFORMA OMNICANALE DI POSTE ITALIANE

Poste Italiane haintrapreso un percorsodit r asf or mazi one nel | 6 amp™ — ‘ r
i20-2@28 The Connecting Platformo e si pon¢ 0 |
e la Pubblica Amministrazione distribuendo prodotti e servizi con un modello omnicanale

che consente ai clienti di essere serviti attraverso il canale per loro preferito.

Nel 2024 la piattaforma di interazione omnicanale di Poste Italiane ha raggiunto 25,2 milioni

di interazioni giornaliere complessive (+9,1% rispetto ai 23,1 milioni di interazioni giornaliere complessive del 2023).

Nel modello omnicanale di Poste Italiane la nuova app unica rappresenta un asset centrale, svolgendo un ruolo chiave

anche a supporto degl: uf fici Postali i nsi eme ai punbro fisic
esigenze quotidiane.

La forte digitalizzazione della clientela, accompagnata dalla crescita della loro soddisfazione (il Customer Effort Score -

CES - delle app® & cresciuto di 9 p.p. rispetto al 2023; mentre il CES del sito & aumentato di 13 p.p. rispetto al 2023),
garantisce | 6interazione quotidiana del Gruppo con Paesua cl
utilizzano in modo organico sia i canali fisici che i canali digitali in funzione della singola esigenza, si attestano a 12,2

milioni (+1,1% rispetto al 2023).

I modello di servizio e di offerta € supportato da una profonda trasformazione tecnologica che si fonda su una forte spinta

al | 6 ado zloud % sudneektimenti in Intelligenza Atrtificiale, su una piattaforma dati di nuova generazione, nonché

sull 6acquisizione di azi endhéavespeci alizzate e di competenze
Léoapp Poste I taliane icelemdprdcis eqnueas tlaa tArpausnftar Mad il dn e bosimess per met
e la trasformazione di Poste Italiane in una AConnecting Pl a
Lo sviluppo della nuova app unica, avviato nel 2023 e in fa

tecnologica su cui far convergere tutti i servizi di Poste Italiane per offrire ai clienti un unico punto di accesso. La nuova

app si adatta ai comportamenti, alle abitudini di utilizzo dei canali digitali e alle esigenze del singolo cliente grazie a

undel evat a personalizzazione, S u gepza rAttificiale, e ainfondae su dogidhé diut i | i z :
customizzazione quali ad esempio funzionalita dedicate, modello relazionale, contenuto e identita visiva, oltre che su una

molteplicita di elementi che possono essere combinati insieme.

Di seguito la rappresentazione della piattaforma omnicanale del Gruppo.

811 Customer Effort Score =~ <calcolato come-1@di {peomontzartjael ee%%ddi cl
dato 6of{deOrattori). 11 Customer Effort Score appisiteifappskestaepa
app BancoPosta 42%, app Poste Iltaliane 4%, Dicembre 2023) .

Clienti che hanno avuto almeno un accesso sui canali digitald e un
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Uy

PIATTAFORMA OMNICANALE

Ha R

RETE FISICA INFRASTRUTTURA RETE FISICA
PROPRIETARIA DIGITALE E PUNTI DI DI TERZI
CONTATTO REMOTI

Uffici Postali - Canali digitali - Punti vendita LIS
Rete commerciale (app e web) - Rete Punto Poste
dedicata alle Imprese e (collect points, lockers)
Pubblica Amministrazione . Contact center - Stazioni di servizio e
- . GDO
Rete logistica e di
recapito
La piattaforma omnicanale del Gruppo prevede il @prnsipadi o del

tipologie di canali:
1 larete fisica proprietaria: € composta dagli Uffici Postali, dalla forza vendita sulla clientela business e dalla rete

logistica e di recapito della corrispondenza e dei pacchi;
f undinfrastruttura di gi t a tostitutadptutthi tanali digitali (ampewm))tm del Gruppoo t i
e dal contactcenter, i n grado di servire | éintera popolazione nazi

1 la rete fisica di terzi: costituita da oltre 49 milal® punti, frutto di accordi commerciali di partnership per la

commercializzazione di prodotti e servizidel Gruppog e st i t i anche attraverso | 6dacqui s

4.5.1.1 RETE FISICA DEGLI UFFICI POSTALI

La rete degli Uffici Postali & governata dalla funzione aziendale Mercato Privati, organizzata in Macro . N : pT ~
Aree territoriali, Filiali e Uffici Postali a presidio di tutto il territorio nazionale. O¢ RHRI
31 dicembre 2024 31 dicembre 2023
Unita Risorse Unita Risorse
Macro Aree Mercato Privati 6 492 6 491
Filiali 132 4.282 132 4.239
Uffici Postali 12.755 47.254 12.755 47.385
Totale 52.028 52.114
Tutti i dati relativi all'organico sono espressi in Full Time Equivalent in migliaia.
Compl essivamente, | 6andamento dell dorganico =~ sostanzial ment
e valorizzazioni interne da e verso altri ambiti/ fumgwa oni . I

legate ai progetti di evoluzione del modello di servizio commerciale, in particolare i consulenti e i coordinatori rivolti alla

clientela premium e gli specialisti di front-end legati al presidio della rete Punto Poste Casa e Famiglia.

YDatiBlaldi c2md4 e
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MACRO AREE MERCATO PRIVATI

Area Nord Ovest

Area Nord Est
Area Centro Nord m
Area Centro
BN Area Sud
W Area Sicilia
O Sede di Area

DISTRIBUZIONE UFFICI POSTALI E FILIALI

EEm 12 755 Uffici Postali

132 filiali
19 2
| €«<»
@ED | { 1.032 ]
12 ' 8
-@i &
(300 ] ms
1 262 ) =
2
2
788
) - o»
2
951
(a1 ] 8
4
617
¢
12
Tra i punt i strategi ci2024li 2628 Strategie Plahé Tih & a tCtomanlee t p spgravdd rlt f or mo

mese di marzo 2024, di particolare rilievo € lo sviluppo del nuovo modello di servizio commerciale che mira a ottimizzare
la copertura dei clienti retale a trasformare | 6ufficio postale, da spazio d

massimizzando il valore della piattaforma omnicanale del Gruppo.

Al riguardo, nel c o r s oridefindili podadoglirretail ke dase delta speciabzzaaidneé sui clienti a
maggi or valore. Nell ambito della consulenza premium  statc
zone e dei portafogli come di seguito specificato.

Nel mese di luglio 2024 ¢ stata avviata la prima fase della nuova portafogliazione dei clienti Private che ha riguardato
|l 6inserimento di circa 7.500 dlei emetdil 6aill ltdimot ¢ mrmaneddir ep @rOt2af 0 ¢

di ottimizzazione del coverage specialistico della clientela e di massimizzazione del valore per il cliente con ulteriori circa

mium composto dai cl indmot ii nPr em
0

Uportafo
It mi gliaia di eur o.

glio assegnato al Gestore P
Post e al

re
iane maggiore o uguale a 50
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3.500 clienti per complessivi circa 11.000 clienti Privatei nser i t i all 6inf He¢ W= M rtafogli

HORWDUqQR

Premium ai quali si aggiungono circa 9.000 clienti gia portafogliati per un totale di circa
20.000 clienti portafogliati al 31 dicembre 2024.

GYIl q¢eny
Nel |l 6ambi t o dethill nal mese di dicerhbee 2024 ¢ stata effettuata la nuova O N LUT IQ = |.J
portafogliazione dei clienti degli Uffici Postali con sala consulenza presidiata da — —
\ = MHIT

specialisti con un incremento sostanziale dei portafogli dinamici'? composti
prevalentemente da clienti affluent, che sono passati da 1.156 di inizio anno a 1.893 a fine dicembre 2024. Inoltre, € stato
avviato il nuovo modello dello specialista consulente mobile?® (SCM) negli Uffici Postali senza sala e in quelli appartenenti
al canale base!?, con la creazione di 696 zone commerciali:
1T 554zone AGol do, caratterizzate dalla presenza di due SCM
dinamico (SCM dinamico), dedicato principalmente alla clientela affluent e un portafoglio personal*® (SCM
personal), dedicato principalmente alla clientela Upper Mass?S;
T 142zo0one {fASilvero, caratterizzate dalla presenza di un uni
dinamico) composto principalmente da clienti Affluent.
( = )
> T E LW del 2023 al 64% del 2024 ed e risultato superiore al target previsto per il 2024 a conferma
9Y21J] ¢l della traiettoria prevista nelldarco del pi ano

Grazie a tali azioni, il coverage specialistico'” sui clienti Affluent e Private & passato dal 32%

} GIJHRC 0 R} sviuppando ulteriormente la segmentazione della stessa e affidandola a consulenti
HiRIJU q R LU | finanziari specializzati.
Al R2¢ q |

Nel | 6 amhbietvo | dzil dfrore end,e hel 2024 & proseguito il percorso di

valorizzazione delle competenze attr a¥pger gestire lalariegio i dusinesssone de
innovativi (RC Auto, Fibra ed Energy) ed é stato implementato un format di offerta innovativo su 1.461 sportelli attivi della

rete Punto Poste Casa & Famiglia®® (di cui circa 240 attivati nel corso del 2024) con circa 2.500 Operatori Front End

applicati sui diversi punti. Nel corso del 2024 ¢ stata inoltre implementata la vendita del Conto Corrente Bancoposta su

alcuni Punti Poste Casa & Famiglia.

I'l modell o organizzativo della rete de g, varatohef 2020 perdglisreaah | i den
meglio le potenzialita del territorio e rafforzare il presidio commerciale, operativo e gestionale, &€ basato su una logica che

garantisce, in particolar modo agli Uffici Postali minori, efficienza e continuita operativa, grazie alla creazione di bacini di

Uffici Postali.

In particolare, il progetto H&S consente ai Direttori degli Uffici Postali degli uffici Hub di procedere in autonomia alla
sostituzione delle risorse della propria area di rifeii mento
a tutti i circa 1.000 Uffici Hub e gli oltre 6.000 Uffici Spoke coinvolti nel Progetto tra il 2023 e il 2024. Nel corso del terzo

21 portafoglio dinamico -~ composto prevalentemente da mildo emdmprAaddd u
tra 100 migliaia di euro e 500 migliaia di euro.

BGli specialisti consulenti mobili sono itineranti a presidio comme.
“Buffici postali di minori di mensifdii croenis eqnua ltia lIsao | voe mdittraa vieeis op rl cad cct
consulente mobile (SCM). Le altre tipologie sono Uffi ch opucomvsielna re
anche con il Direttore dell 6Ufficio Postale.

%1l portafoglio Personal ~ composto prevalentemente da clienti mass,
%La clientela mass =~ caratterizzata da patrimonio in Poistdei 11t0a0l ieaunreo
annui .

o dei clienti Private e Affluent gestiti da consul entlii efnitnamzisariit i
consul entii specialistici sul numer o dei clienti Private e Affluent.
8. 60peratore Front End (OFE) ~ |l a figura professional e deil |pr dRdedtet iPu
a maggior contenuto relazionale qual:. ad esempio RC auto, energia e
¥ Progetto APunto Poste Casa e Famigliao declinato sull aadredtle cor
dedicato alla commercializzazione di prodotti e servi zi ad alto cont
Nsistema di gestione e sviluppo delle reti nel qgual e | e aclolnan ersusa toan i
della bicicletta, dallo spoke (¢raggioé) verso | 6Huibo (HKuber node man dvat
coordinament o deflflPecsit asorappdegkenenti allo stesso bacino, in termini
gestione delle sostituzioni in caso di assenze improvvise.

AL 6Applicativo distacchi ~ unobapplicazione web che ril evuan iUf fpircoicoes
Postale diverso da quello di assegnazione.
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trimestre 2024 ~— stata completata | & attivitH&S (sircaol®48 uffici Hubeacirca appl i
6.666 uffici Spoke).

ProgettoC®eéidei servizi di gitald@

\ »ICCOLI CENTRI
S| FA GRANDE LUITALIA

DA PICCO

Nel |l ambi Poandel Naédi onalienvest.i

Compl e men t(abr.iL . n. 59 del 6 mad

modi ficazioni, dall a | egge Phang del
Nazional e di Ripr(dDSNeRRe),Re_sisltiaal
Progett oi (Peosle sdei servconi | dbobi
promuovere |l a coesione economic del
e di sugiegiarehndidi wideol i centri
Le due |l inee di intervento
Sportell prée&mede: il rinnovamento e poten
FEE il 202®3Bi Uffipeir Pastalia possibilit”™ a
nei C o mume n oc odi 15. 00 0dodamitt ardtii al meno
Postal e, di fruire agevol mente dei serv
L' Ufficio Postale hwdprerr’ sterravsifzoir mait ©i ciir
medi ant e | 6introduzione di nuove tecn
consentire 24 ore su 24 una fruizione <c

dei servi zi
‘;% Spazi pemprledledal il a: realizzazione di une
percoiwlor lei m@ formazi one con una presenz

Postazioni di |l avoro, spazi di riuni on
event.i e formazione | a cui fruizione s:
all a pubblica amminkestrazdonejcentcaer si
Gl i intervent.i previst.i al 2026

0,8 2
mid€

Piano finanziario Fondi Pubblici nell'ambito Uffici Postali coinvolti con Spazi di co-working

di investimenti del Piano Nazionale <15.000 abitanti

Complementare al PNRR

b s §
4.000
Colonnine di ricarica Impianti fotovoltaici Vetrine digitali ATM evoluti
C *
4.000
Totem self service Spazi esterni attrezzati
2] bacini H&S sono costituiti da un ufficio Hub ed un nunoero di Spol

4 4
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Al cuni servizi della PA erogat. presso | o Sportello Un

Il nt ervent. a | 31 dicembre 2024

f Sportell meUnicoaso del 2024 sono stati avviati intervent.i
Uf f Pocsit al i presso 1.730 siti

Dot | 8 (G oo 13 i [ 15 2l
AmAK

N

¢ o i *Tn il | O &
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ﬁ A concreto su oltre 5.100 Comuni (74% del target
‘ A

— = = —

PROGETTO POLIS - PASSAPORTI
IMPATTO TANGIBILE SUI PICCOLI CENTRI

Comuni impattati
&) PiccoliCentri Gy Abitanti

Il progetto Polis registra gia un impatto

complessivo) tra lavori e servizi erogati.

7 ‘-Z #6353 n% 254l ab.

Dati al 12 Febbraio 2025

31,1x

Giro della
terra

RIGHIESTE PASSAPORTI
i

Distanza media
Comune - Questura ™

~ 18501 I
{

Abruzzo
Basilicata

Calabria

Emilia Romagna 34

! !
R

1 Lombardia 1§

(B “r=on TONNELLATE €O, RISPARMIATAMZ!

, Umbria

Valle d'Aosta |

— 8.332

Alberi piantati

ORE DI VIAGEIO RISPARMIA

(1) Calcolati come tragitto a/r da Centro Comune alla Questura di competenza 866
(2) Metodo di calcolo delle emissioni evitate ISPRA.gov.it . T .

: . o Giorni di viaggio
(3) Media calcolata sui comuni con il servizio attivo

Nota Metodoloaica

Le valutazioni si sono basate sulle 106 Questure presenti in Italia e sul centro citta dei 2.052 Piccoli Centri che attualmente erogano i passaporti.
La distanza media tra ciascun comune e la Questura di riferimento & stata calcolata utilizzando dati reali di Google Maps.

Peril calcolo delle emissioni evitate, -~ stato adottato il model | o di r 167, leggrammi elirCO Bperlki® PeRcArso. ¢
Il dato sulle emissioni evitate € stato convertito in equivalente alberi piantati, assumendo un valore prudenziale di 25 kg di COFas s or bi t i al
albero.

Il risparmio di tempo é stato calcolato stimando la durata media dei viaggi (andata e ritorno) in auto con partenza alle ore 8:00.
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4.5.1.2 RETE FISICA MERCATO IMPRESE E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Il presidio commerciale e la vendita dei prodotti e servizi del Gruppo alle imprese e alla Pubblica Amministrazione Centrale
e Locale € garantito dalla funzione Mercato Imprese e Pubblica Amministrazione di Poste Italiane.
Léorgani zzazione del | aprésiaio aitonaterfodalizzato pgraconapartoidispcodotto, imediante:
- 3 Macro Aree Vendita (Lombardia e Nord Ovest, Centro Nord e Nord Est, Centro e Sud), con responsabilita
commerciale esclusiva sui ricavi di posta e comunicazione;
- 1 Area Vendita de grodottdserazi dhCotriéreHsgresso & Raccti ¢0EP);
- 1 Area commerciale specializzata sull 6offerthusimsseprodot
Pubblica Amministrazione;
- 1 Area commerciale per la Pubblica Amministrazione Centrale e per quella Locale relativa a Regioni e Citta
Metropolitane;

- 3 Aree commerciali specializzate rispettivamente su logistica sanitaria, logistica integrata e soluzioni digitali.

MACRO AREE MERCATO IMPRESE E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Area Lombardia e Nord Ovest
I Area Centro Nord e Nord Est
Area Centro e Sud
Strutture Centrali /Sede Pubblica
Amministrazione/ Sede Venditori Finanziari, Pacchi e Logistica
Integrata/ Logistica Sanitaria e Soluzioni Digitali
O Sede di Area

4.5.1.3 RETE LOGISTICA

| servizi di corrispondenza e pacchi del Gruppo sono ad oggi erogati attraverso due network logistici sinergici fra loro: il
network della rete logistica postale per la gestione della corrispondenza, oggi evoluto per contribuire alla gestione dei
pacchi di piccole dimensioni, e il network della logistica dei pacchi. Il recapito dei pacchi di piccole dimensioni puo

essere effettuato in maniera sinergica dalla rete logistica postale e dalla rete logistica corriere secondo un approccio

di nami co, finalizzato a massimizzare | 6efficienza per singol
Nel |l 6ambito del piano di trasformazione del comparto Corri sfg
Italiane un operatore |l ogistico integrato, =~ stata avviata n

di mercato della Logistica Integrata?. Per rafforzare la presenza del Gruppo in tale business ¢ stata creata in data 4
marzo 2024 Poste Logistics S.p.A. Per maggiori info si rinvia al paragrafo 4.4 fAssetto societario del Gruppoo .

BRappresenta | O6integamneho@et tgai tserdii zentdiata merci, stoccaggi o, ge:
spedizione) e di distribuzione. La distribuzione B2B " siefdsd¢ tampgur ea
attraverso servliamaddrmiLcd Fudrmp ITetac)k o L T-lca(fliewos plalhan allreyck Llaoad st ri bu
attraverso i servizi di corriere espresso Poste Delivery Business.
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Inoltre, a partire dal secondo trimestre del 2022, il Gruppo Poste ltaliane & entrato nel mercato della logistica sanitaria
medi ante | dacquisizione della societ”™ Plurima, operante da d

servizi logistici come la gestione in outsourcing del magazzino farmaceutico.

A partire dal mese di febbraio 2024 il Gruppo Poste Italiane € attivo anche nella logistica del fresco, attraverso il servizio
di trasporto refrigerato (PosteGoFresh?*) offerto per il tramite di MLK Fresh. Per maggiori informazioni si rinvia alle attivita

di periodo della Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione nel prosieguo del documento.

ATTIVITA DELLA RETE LOGISTICA POSTALE

La rete logistica postale accetta smista e recapita i prodotti di corrispondenza. La rappresentazione che segue mostra, in

sintesi, la catena del valore del processo logistico e i principali driver quantitativi.

Accettazione Smistamento Smistamento .
. Trasporto : . Recapito
e Raccolta in Partenza in Arrivo
PT <
EEEEN . - . EEEER
; N Uffici Postali . ;: puienttey
e Punto poste o Postaitaliane Rete Posteitaliane o LEEH
aerea Uffici Postali
= Cassettedi o T
impostazione o -== Rete e
Centro gomma Centro Centro O ﬁ %

A L. Qe : Smistamento Distribuzione
m Clienti Smistamento — Consegnaa
[]

Business o
Domicilio

ELEMENTI PRINCIPALI DELLA RETE LOGISTICA POSTALE
ACCETTAZIONE/RACCOLTA SMISTAMENTO TRASPORTO RECAPITO

« 12.755 Uffici Postali + » 1.320 Centridi Recapito

Cassette diimpostazione + 16 Centri di Smistamento * 5 aeromobili, che servono 7 * ~31.000 pnrt;letteretra
- B tratte personale stabile e flessibile
* 111 Punti di accettazione . T .
. . . = ca. 300 collegamenti (valore medio di periodo)
business * 10 Centri Operativi . . . . .
nazionali su gomma  Rete di Partner terzi gestita
da Nexive Network (Op.Co.)
20 servizio di trasporto refrigerato per | a ewmhisegna a domicilio di
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I modello di governo della rete

Area Nord Ovest logistica postale e strutturato su 6
Avea Nord Est Macro Aree Logistiche coordinate
Area Centro Nord m

centralmente che gestiscono tutte
Area Centro B le fasi della catena del valore:

BN Area Sud .
accettazione e raccolta,

B Area Sicilia . .

O st aes ¥ smistamento in partenza, trasporto,
smistamento in arrivo e recapito.

Tale modello permette al contempo

di avere una gestione unica su tutto

il territorio e di poterla declinare

w secondo ciascuna realta specifica

con interventi mirati.

Come si evince dalla tabella seguente, al 31 dicembre

In particolare, la crescita nei Centri di Smistamento e nei Centri di Recapito dei portalettere si € realizzata per effetto degli

interventi delle politiche attive del lavoro (stabilizzazioni a tempo indeterminato di risorse che avevano prestato servizio

con contratto a tempo determinato e trasformazioni da part time a full time del rapporto di lavoro) e delle assunzioni a

tempo determinato per maggiori volumi/attivita durante il periodo di picco di fine anno.

31 dicembre 2024 31 dicembre 2023

Unita Risorse Unita Risorse

Macro Aree Logistiche ) 6 1.275 6 1.280
Centri di Smistamento 16 7.471 16 7.220
Centri Operativi 10 1.088 10 1.082
Centri di Recapito ) 1.320 38.430 1.340 38.049
Totale 48.265 47.631

Tutti i dati relativi al'organico (stabile e flessibile) sono espressi in Full Time Equivalent in migliaia.

O Talj aree, pur coincidendo geograficamente con le Macro Aree Mercato Privati a partire dal 2018, mantengono organizzazioni separate dal punto di vista
dei processi e delle competenze.

™ e risorse dedicate al Recapito includono 34.086 risorse con mansione portalettere e capo squadra recapito (32.999 al 31 dicembre 2023).
ATTIVITA DELLA RETE LOGISTICA PACCHI

| pacchi e i prodotti di corriere espresso di maggiori dimensioni o non portalettabili vengono consegnati attraverso il network
della rete corriere (servita dalle societa controllate SDA Express Courier, MLK Deliveries, MLK Fresh, Poste Logistics e

Nexive), mentre i pacchi portalettabili seguono il flusso dalla rete postale. Il flusso logistico & di seguito rappresentato.
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Accettazione Smistamento T T Smistamento Recaniic
e Raccolta in Partenza P in Arrivo P
T
wamea| Uffici Postali e
Punto Poste o O === ﬁ Rete postale ;
1] - T
?entro o EE Posteitaiane o ﬁ
G}E O Smistamento Centro Centro Consegnaa
ﬁ 0] Smistamento Distribuzione Domicilio
Ol &8 O
Pickup Filiali lfagenzie
= 5 A o
{o—L©) &= . i
HUB SDA / =Er Reti corriere Uffici Postali e
" Rete gomma | Punto Poste
p Pop up Nexive ., aaal
'% Centro scambi lungo raggio Filialifagenzie & oA
% internazionale MLKDeliveries

ELEMENTI PRINCIPALI DELLA RETE LOGISTICA PACCHI

ACCETTAZIONE/RACCOLTA SMISTAMENTO TRASPORTO RECAPITO
+1.320 Centri di Recapito®
. i + § Hub automatizzati + ca. 6.500 linee di recapito
. ffici P |
) 12‘?6.5:0% l.'cl ?:‘Ea ! " + 6 Mini hub « ca. 900 linee di trasporto su SDA
;ﬁFl I'-'Amee' | plch-up + 10 pop up Nexive* strada * ca. 160 linee di recapito MLK
.18 2'._,': 'I:',UE?;:,IES[Q (i + 16 Centri di Smistamento® » 5 aeromobili®, che servona 7 * Rete di Partner terzi gestita
: ! + 10 Centri Operativi® tratte da Nexive Network (Op.Co.)
prevalenza tabaccai) + 18.270 Punto Poste (in

prevalenza tabaccai)

* Stessi elementi a servizio della rete logistica postale,
** Pop up Nexive: stabilimenti appartenenti al nefwork della societa Nexive ove vengono completate le attivita primarie di smistamento a bassa automazione,

Nel corso del pri mo semestre 2025, nell dambito della rete p
assetto a due retipecomeseprdvi stasfilarmazione del Gruppo in u
gl i obiettiwvi delineati ®&I128nudwo Chinarea tl 3 tdrgat tPdugail dew i@ 0e2 A e i

affiancheovalmetecamrrdédebieetti vo di accogliere la crescita
personalizzazioni in fase di consegna (consegna al piano, co
configura come una r et e uanamacgogpieorrteu rfal edsisichiirlciat "1,6800% del |l a p
consegna di 6 giorni su 7, che permetter”™ di recapitare pacc
ri spetto a quelle sulla rete tradizionale dei portalettere.

Gl i el ementi distintivi dell a nuofvual frieltlemesnotn op:@ m edl,odpdzg cormded gdm e
specializzate per i nuovi segment.i (a titolo esemplifkcativo

UpDrop Off (PUDO) per una maggiore produttivit”™ e |l a sosteni
canta&tri stiche della retedPUDRe®ée PUDOQIi-@PPiaplaPép agr af o

ATTIVITA DI LOGISTICA SANITARIA

Con | 6acquisizione di Pl urima, avvenuta nel secondo trimestr
farmaci , val orizzando | 6informatizzazione e i si st emmnuodi tra
del l e attivit”™. Loébutilizzo di un evoluto applicativo imfor mat

permettono il monitoraggio in tempo reale dei mezzi, del materiale trasportato, delle corrette condizioni di trasporto e
| 6 gritatdei dati, garantendo elevati livelli di qualita e affidabilita delle consegne. In dettaglio, Plurima gestisce per conto
di ASL e Ospedali pubblici e privati le seguenti macrocategorie merceologiche: farmaci, dispositivi medici, beni economali

e altri prodotti, sanitari e non.
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Stoccaggio Trasporto Consegna Distribuzione

Flusso logistico ASL/
Consegne © ReA

= SIS L |
- e O
SER © o Lt ' |
{O—© 1 5 @ ﬁ] Reparti
Cliente K | |% Ospedali ospedalieri
Magazzino e Distribuzione © P
esternalizzato Consegne interna
Plurima ordinarie e urgenti ) @ ﬁ]

Trasporto materiale biologico

A p—
ni] ol o Lo
ASL/RSA Laboratorio di
analisi

ELEMENTI PRINCIPALI DELLA RETE LOGISTICA SANITARIA
STOCCAGGIO TRASPORTO CONSEGNA/DISTRIBUZIONE

= 46 autocarridi cui 13 per il

.20 - ~111.200 trasporto materiale biologico = 109 clienti di cui 22 ospedali, 56 Asl, 31 Altri* (di cui Servizi
drf‘agazﬂf‘“ con . =263 furgoni di cui 185 per il alle Regioni: Azienda Zero Veneto, Azienda Zero Piemonte,
mq di superticie trasporto materiale biologico Estar Toscana, Ares Sardegna)

+ ca.12 milioni di km/anno

*Clienti privati, RSA, altri istituti.

Il flusso logisticoi ni zi a con | a fase di stoccaggio, nella quale avvien
consegnata dai clienti presso i magazzini di Plurima, con il supporto di Pharmatools. | reparti ospedalieri e le strutture

territoriali (ASL) o RSA trasmettono gli ordini, avviando la fase di prelievo (picking) della merce stoccata, che termina con

il controllo degli allestimenti e la bollettazione. | prodotti vengono caricati sui veicoli per essere consegnati presso le
strutture territorialdi e gl os pedal iuzion& Interdai presseirepasti, glaeiey | i osp
anche al personale di Plurima e, in alcuni casi, la societa fornisce anche hardware e software innovativi per la gestione

della logistica di reparto (micrologistica).

Lo6at t trasportd deldniateriale biologico consiste nella raccolta dei campioni biologici?® presso i centri di prelievo e

il trasporto presso i laboratori di analisi.

ATTIVITA DELLA LOGISTICA INTEGRATA

In linea con | éobiettivo strategico di trasformazionersii

=

ope
con le sfide legate al mercato della logistica integrata a partire dalla pandemia da Covid-19, sia tramite il supporto fornito
alle strutture commissariali (oggi Ministero della Salute), sia tramite la recente costruzione di rapporti contrattuali di lungo
periodo con player appartenenti a segmenti differenti (principalmente mass market e telefonia). Tali accordi hanno
permesso al Gruppo di costruire una solida base tecnologica per garantire le operazioni tipiche del warehousing (gestione
magazzino - ricezione merci - picking?® - preparazione prodotto - spedizione) e di affiancare a queste soluzioni i servizi
tipici del corriere espresso, come la consegna a domicilio o presso i negozi. A tal riguardo, le prime rilevanti commesse
acquisite nel corso dell danno 20 23?% hareo apédrta la gtrada taificeraeno ado mp | et «

aggiudicazioni di nuovi clienti.

Z0ltre ai campi oni biologici, emocomponenti, materiale biologico e |
%] picking di magazzino ~ | 'attivit®™ di prelievo, smiest aQueensttoa eatrtiif
viene svolta ad ogni raggruppamento di material. con il fine di el al
ZTIM e Acqua&Sapone.
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In dettaglio, il processo della Logistica Integrata inizia con la fase di ricezione della merce trasportata dal cliente al

magazzino SDA, nonché controllo e stoccaggio della stessa.

Tale fase si attiva con | a ricezione dell éordine del cliente
dettaglio su quantita, lavorazioni necessarie e informazioni di destino. Successivamente, si procede con la fase di picking

del prodotto, la preparazione/imballaggio (packing) e | davvi o Vv e pubound (&scitadalenagazzinod. Giuntod i

in questa fase, il prodotto puo seguire due flussi: il flusso corriere, con consegna a domicilio al cliente o in ufficio postale;

il flusso rete dedicata che, in base alla specifica natura merceologica del prodotto, viaggia su rete dedicata, by-passando

gli hub di smistamento e recapitando direttamente il pacco presso il punto vendita/unita operativa del cliente. Completano

|l 6offerta alcuni serviazi a Vv a Istaging (canfigurazipne)ptebtoripdrazionteecc nol ogi ci ,
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eudi-regulation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/it/policies/eudi-wallet-implementation
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https://www.mondomobileweb.it/240384-open-fiber-lancia-profilo-ftth-gpon-2-5-gbps-download-500-mbps-upload/
https://www.mondomobileweb.it/240384-open-fiber-lancia-profilo-ftth-gpon-2-5-gbps-download-500-mbps-upload/




















































































































































































https://wearesocial.com/it/blog/2025/02/digital-2025-i-dati-italiani/
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