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1. Introduzione 

Lettera del Presidente e dell'Amministratore Delegato   

Cari Azionisti, 

a nome dellôintero Consiglio di Amministrazione, abbiamo il piacere di presentarVi la Relazione Finanziaria Annuale 

del Gruppo Poste Italiane, che integra per il settimo anno consecutivo le informazioni di carattere finanziario con quelle 

di sostenibilità e che prevede, quale elemento di novit¨, lôinclusione della Rendicontazione di Sostenibilit¨ allôinterno di 

una specifica sezione della Relazione sulla Gestione, in linea con le previsioni del Decreto Legislativo 125/2024 che 

recepisce la normativa europea Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) in materia di rendicontazione di 

sostenibilità. 

Siamo tutti consapevoli che il 2024 ha rappresentato un anno particolarmente complesso, segnato da sfide senza 

precedenti dovute a crisi convergenti. Gli effetti dei profondi cambiamenti introdotti dallôemergenza sanitaria di circa 

quattro anni fa, unitamente alle crescenti evidenze del cambiamento climatico, si inseriscono in un contesto globale 

caratterizzato da instabilità geopolitica ed economica. Il conflitto tra Russia e Ucraina prosegue senza una chiara 

prospettiva di risoluzione, mentre le tensioni in Medio Oriente, acuitesi con il conflitto tra Israele e Hamas nel 2023, 

rimangono un fattore di forte instabilità. Nel frattempo, i risultati delle elezioni presidenziali negli Stati Uniti e le elezioni 

europee offrono elementi di incertezza negli equilibri internazionali e aprono nuovi scenari politici e strategici. Sul fronte 

economico, lôinflazione resta una variabile critica, influenzata dalle politiche monetarie delle principali banche centrali 

e dallôandamento del mercato energetico. 

Anche il clima è stato motivo di nuovi allarmi: il 2024 è stato caratterizzato da temperature record ed eventi 

meteorologici estremi sempre più frequenti. Le catastrofi naturali legate al cambiamento climatico stanno avendo 

impatti devastanti su economie e popolazioni, rendendo urgente una risposta globale più efficace e coordinata. In uno 

scenario sempre più complesso e in continuo mutamento, il sistema globale è chiamato a trovare soluzioni innovative 

e sostenibili per affrontare le sfide economiche, geopolitiche, climatiche e sociali che stanno ridefinendo il nostro 

presente e il nostro futuro. In merito alla sostenibilità ambientale, particolare attenzione è stata rivolta alla COP 29, 

tenutasi a novembre 2024 a Baku, che ha riunito i Paesi firmatari della Convenzione delle Nazioni Unite sui 

cambiamenti climatici per discutere le strategie future volte a contrastare la crisi climatica. Questo vertice ha 

rappresentato unôimportante occasione per rafforzare gli impegni globali nella riduzione delle emissioni e nel 

finanziamento delle iniziative di adattamento e mitigazione. In tale contesto, lôUnione Europea e i suoi Stati membri 

continuano a svolgere un ruolo di primo piano nel supporto ai Paesi più vulnerabili, contribuendo al dibattito sul 

finanziamento climatico e sulle modalità di attuazione degli accordi internazionali. Secondo il Global Risk Report 2024 

del World Economic Forum, gli eventi meteorologici estremi, effetto del cambiamento climatico, stanno generando 

impatti significativi sul piano sociale ed economico. Il rapporto evidenzia la necessità di intraprendere iniziative e 

strategie di adattamento adeguate a fronteggiare lôintensit¨ e la rapidit¨ delle trasformazioni in atto, nonch® i rischi 

globali che ne derivano. Dal punto di vista economico e sociale, le pressioni sullôaumento del costo della vita 

determinano una riduzione delle prospettive e delle aspettative dei cittadini, alimentando un diffuso senso di incertezza 

legato allôinflazione, che risulta di difficile contenimento. Questa situazione accresce ulteriormente le difficoltà nel far 

fronte alle esigenze quotidiane. In tale scenario, il rischio più rilevante individuato per il triennio 2024-2026 è 

rappresentato dalla disinformazione, un fenomeno che, in un contesto sempre più interconnesso, può amplificare i 

rischi reali o compromettere la capacità di gestirli in modo efficace. Tra le principali criticità individuate, oltre agli eventi 

climatici estremi, si evidenziano il crescente aggravarsi delle polarizzazioni sociali e demografiche, nonché le difficoltà 

nella governance delle accelerazioni tecnologiche, con particolare riferimento ai rischi legati alla sicurezza informatica. 
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In questo contesto, il Gruppo Poste Italiane ha saputo proseguire il suo percorso di crescita sostenibile, sviluppando le 

proprie attivit¨ in tutte le aree strategiche. Il mutato contesto di riferimento ha reso evidente lôimportanza di una strategia 

fondata sullôinnovazione continua, in grado di anticipare e guidare il cambiamento, ormai divenuto una costante per 

garantire valore economico e sociale sostenibile nel lungo termine. Grazie a una visione lungimirante, il Gruppo Poste 

Italiane ha saputo intercettare i nuovi bisogni della clientela e dei cittadini ed evolversi, rispondendo con rapidità ed 

efficienza. Alla progressiva riduzione della domanda di servizi di recapito della posta tradizionale, determinata dalla 

sostituzione progressiva della corrispondenza fisica con quella digitale, il Gruppo Poste Italiane ha risposto rafforzando 

la propria presenza nei servizi di recapito e logistica, posizionandosi in linea con i principali operatori globali del settore. 

Ci¸ ¯ stato possibile grazie a unôefficace riorganizzazione interna e a numerose partnership e acquisizioni, in particolare 

nellôultimo triennio, con un focus sulle aree della logistica e dellôinnovazione digitale. La leadership consolidata del 

Gruppo Poste Italiane nel settore dei pagamenti testimonia la solidità delle scelte strategiche adottate nel corso degli 

anni. Lôampliamento dellôofferta di servizi, che abbraccia esigenze domestiche, familiari e personali, ¯ stato reso 

possibile grazie alla capillare rete di circa 13.000 uffici postali presenti su tutto il territorio nazionale, che ha consentito 

al Gruppo di mantenere la propria infrastruttura al servizio dei cittadini. 

Anche nel 2024 i risultati conseguiti sono stati straordinari: hanno superato le aspettative del mercato e confermato il 

trend positivo degli ultimi anni, traducendosi in valore generato per tutti gli stakeholder. Questo successo è il frutto di 

un impegno di lungo termine, volto a cogliere le opportunità emergenti e a soddisfare le esigenze di stakeholder e 

azionisti. A tal proposito, nel 2024 il Gruppo Poste Italiane ha generato un impatto significativo sullôeconomia nazionale, 

contribuendo alla formazione del Prodotto Interno Lordo (PIL) per un valore complessivo di 14 miliardi di euro, 

sostenendo un totale di circa 199 mila posti di lavoro e apportando un contributo alle entrate della Pubblica 

Amministrazione pari a circa 2,6 miliardi di euro in termini di gettito fiscale. Inoltre, è possibile stimare che il Gruppo 

Poste Italiane abbia contribuito direttamente e indirettamente alla distribuzione di redditi ai lavoratori, per un totale di 

7,3 miliardi di euro. Questo si traduce in un impatto economico significativo: per ogni euro investito dal Gruppo 

nellôacquisto di beni e servizi si genera un valore aggiunto per il Sistema Paese pari a 3 euro.  

Il Gruppo Poste Italiane ha perseguito con determinazione la trasformazione digitale delle proprie infrastrutture e dei 

processi organizzativi interni, rafforzando la propria posizione sul mercato. Al tempo stesso, non ha mai perso di vista 

gli obiettivi fondamentali quali la decarbonizzazione, la salute e sicurezza sul lavoro e la formazione del personale. La 

capacità di anticipare le evoluzioni del contesto di mercato ha consentito al Gruppo Poste Italiane di incidere 

concretamente sulla realtà in cui opera. Questo percorso di crescita si è sviluppato nel pieno rispetto delle attività 

tradizionali che da sempre rappresentano il cuore dellôidentit¨ di Gruppo, quali recapito, risparmio postale e servizi 

finanziari e assicurativi, garantendo al contempo continuit¨ e innovazione nellôofferta destinata alla clientela. 

Con una solida presenza nei settori postale-logistico, finanziario, assicurativo e dei servizi di pagamento, telefonia ed 

energia, il Gruppo continua a svolgere un ruolo chiave nel panorama economico nazionale, con lôobiettivo di favorire 

una crescita responsabile e promuovere lôevoluzione digitale. Attraverso il raggiungimento di obiettivi finanziari, 

operativi e di sostenibilità, il Gruppo si distingue per la propria solidità e capacità di offrire soluzioni innovative, anche 

in un contesto caratterizzato da sfide e trasformazioni significative, confermandosi come pilastro dellôeconomia italiana 

e mantenendo il primato come maggiore datore di lavoro nel Paese e principale operatore nel settore logistico. 

Prosegue inoltre lôimpegno per la digital transformation per fornire supporto ai cittadini, alle imprese e alle PA nel 

processo di digitalizzazione del Paese. In questo contesto, il Gruppo Poste Italiane consolida il proprio ruolo strategico, 

garantendo un collegamento efficace ed efficiente tra le diverse realtà economiche e sociali. Un concreto esempio 

dellôimpegno del Gruppo ¯ rappresentato dal ñProgetto Polis, Case dei servizi di cittadinanza digitaleò, avviato nel 2022, 

con lôobiettivo di promuovere la coesione economica, sociale e territoriale del Paese e di colmare il digital divide nei 

piccoli centri e nelle aree interne, circa 7.000 comuni con una popolazione inferiore ai 15 mila abitanti, con gli uffici 

postali che, oltre a fornire tutti i servizi postali, logistici, assicurativi, finanziari e di pagamento, operano anche come 
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sportello unico per lôaccesso digitale ai servizi della Pubblica Amministrazione. Lôiniziativa prevede investimenti 

complessivi per circa 1,2 miliardi di euro da realizzarsi entro il 31 dicembre 2026 e lo stanziamento da parte del 

Ministero delle Imprese e del Made in Italy di un contributo complessivo di 800 milioni di euro. In più di duemila uffici 

postali nei comuni con meno di 15 mila abitanti i cittadini possono richiedere servizi Inps, certificati anagrafici e 

passaporti. Infine, sono stati completati i lavori per la realizzazione di 81 spazi di co-working.   

Il processo di profonda trasformazione, tuttora in corso, e la significativa evoluzione ha reso il nostro Gruppo un partner 

affidabile, riconosciuto a livello nazionale e internazionale, con un percorso di sviluppo strategico ben definito e fondato 

su basi solide. La direzione da intraprendere ¯ stata chiaramente delineata allôinterno del Piano Strategico 2024-2028, 

che ha lôobiettivo di proseguire nella trasformazione del comparto logistico, orientandolo verso un modello end-to-end 

in grado di offrire soluzioni integrate per tutte le fasi della catena logistica. Lôattenzione rimarr¨ focalizzata sullo sviluppo 

di prodotti e servizi in linea con lôevoluzione dei mercati, preservando al contempo il ruolo centrale del Risparmio 

Postale allôinterno dellôofferta del Gruppo. Inoltre, grazie alla crescente diffusione dellôe-commerce e dei pagamenti 

digitali, il business PostePay continuerà la propria evoluzione verso soluzioni di pagamento innovative, rappresentando 

il fulcro dellôintegrazione per lo sviluppo dellôofferta in ambito telefonia, energia elettrica e gas, al fine di soddisfare le 

esigenze quotidiane della clientela. Il Gruppo proseguir¨ nellôampliamento e nel rafforzamento della relazione con i 

clienti, attraverso la rete degli Uffici Postali, i canali digitali e le reti terze, garantendo esperienze sempre più integrate 

e omnicanali. Lôobiettivo ¯ configurare Poste Italiane come una piattaforma aziendale in continua evoluzione, basata 

su un modello di business diversificato, integrato e sostenibile, capace di offrire ai cittadini unôampia gamma di servizi 

innovativi. Il Piano Strategico 2024-2028 fa perno sui principi Environmental, Social & Governance (ESG) e risponde 

alle sfide della sostenibilità fissando obiettivi di riduzione delle emissioni di Gruppo. A questi, si affiancano iniziative 

volte allo sviluppo delle competenze professionali e alla valorizzazione delle risorse umane, con particolare attenzione 

alla diversit¨, allôinclusione e alle pari opportunit¨, intercettando le esigenze di tutte le generazioni, inclusi i giovani 

lavoratori. 

Lôimpegno del Gruppo per uno sviluppo sostenibile si traduce nellôaggiornamento del Piano ESG, rinnovato sulla base 

dellôanalisi di rilevanza e in piena sinergia con il Piano Strategico 2024-2028. La necessità di generare valore sostenibile 

e a lungo termine per tutti gli stakeholder non è mai stata così rilevante come oggi. Il Gruppo Poste Italiane è chiamato 

infatti a sostenere lôeconomia nazionale su tutto il territorio e a contrastare attraverso misure di sostenibilità ambientale, 

il processo di cambiamento climatico. A sostegno di questo impegno, il Gruppo ha realizzato specifici interventi 

secondo due macro-ambiti - rinnovamento della flotta ed efficientamento energetico degli immobili ï delineando 

progettualità che riguardano sia le emissioni dirette generate dalle attività di logistica e dagli impianti di proprietà sia le 

emissioni indirette associate allôenergia elettrica consumata. Oltre a ciò, il Gruppo Poste Italiane ed Enilive (Gruppo 

ENI) hanno siglato un accordo per la fornitura di biocarburanti destinati ai mezzi terrestri e aerei. La collaborazione, 

avviata con una lettera di intenti nel luglio 2024, prevede lôutilizzo di HVOlution, un diesel da materie prime rinnovabili, 

per il trasporto su gomma, gestito tramite Multicard anche per partner esterni. Per lôaviazione, lôintesa include la fornitura 

di Eni Biojet, un carburante sostenibile prodotto al 100% da materie biologiche, utilizzabile in miscela con il jet fuel 

convenzionale fino al 50%, presso alcuni aeroporti italiani. 

Ĉ stata inoltre ottenuta la certificazione del ñGreen Indexò, un innovativo modello di misurazione dellôimpronta di 

carbonio, conforme ai più elevati standard di settore, per il servizio di spedizione pacchi a beneficio dei nostri clienti. 

Infine, entro il 2028, attraverso la rete PuntoPoste, il Gruppo punta a garantire la presenza di un punto di ritiro a una 

distanza massima di 2,5 km da ogni cliente su tutto il territorio nazionale, contribuendo così a una significativa riduzione 

delle emissioni atmosferiche legate alla logistica. 

I traguardi raggiunti nel 2024 si inseriscono dunque in un contesto caratterizzato da un impegno crescente sulle 

tematiche Environmental, Social & Governance. Sul fronte dello sviluppo delle competenze, nel 2024 il Gruppo Poste 

Italiane ha erogato circa 6 milioni di ore di formazione, attraverso iniziative mirate a rispondere alle sfide del piano 
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strategico e supportare le specifiche esigenze professionali. Parallelamente, è stata potenziata la piattaforma di 

Welfare aziendale. Nellôambito della diversit¨ e dellôinclusione, nel 2024 ¯ stata formalizzata la Policy inclusione 

LGBTQ+, che si aggiunge alla Policy sulla genitorialità attiva in vigore dal 2022. 

La soddisfazione del cliente continua a rappresentare una priorità per il Gruppo Poste Italiane: a testimonianza 

dellôimpegno in questo ambito, Poste Italiane ¯ la prima tra le grandi aziende italiane ad aver conseguito la 

Certificazione UNI ISO 22222 e UNI TS 11348 per il modello di consulenza in materia di investimenti rivolto alla 

clientela, attraverso i propri promotori finanziari specializzati. Il processo di digitalizzazione avviato dal Gruppo ha 

interessato sia lôevoluzione dellôofferta di servizi sia lôottimizzazione dei processi aziendali, trasformando il modello 

distributivo in una logica omnicanale. Il Fraud Management Center, operativo 24 ore su 24, ha monitorato e protetto le 

transazioni effettuate sia negli uffici postali sia attraverso i canali digitali, prevenendo tentativi di frode per un valore 

complessivo di circa 25 milioni di euro, garantendo la tutela dei clienti. Il Gruppo Poste Italiane ha inoltre completato 

un ampio piano di rinnovamento della flotta aziendale, arrivando a 28.400 veicoli a basse emissioni. Contestualmente, 

¯ proseguito lôimpegno per lôefficientamento energetico del patrimonio immobiliare, con lôinstallazione di impianti 

fotovoltaici nei principali HUB logistici di Piacenza e Caserta. I clienti del Gruppo possono inoltre contare su una rete 

di distribuzione ampia e flessibile, che include oltre 15.700 punti di ritiro PuntoPoste, in aggiunta agli Uffici Postali, 

offrendo alternative efficienti alla consegna a domicilio. Infine, nellôambito della finanza sostenibile, le Società del 

Gruppo operanti nel settore finanziario hanno lanciato fondi di investimento che promuovono criteri ambientali e sociali, 

consolidando lôimpegno di Poste Italiane nella creazione di valore sostenibile per la collettivit¨. A tal proposito, il totale 

dei prodotti di investimento di Poste Vita, nel 2024, presenta una componente ESG. Inoltre, nel 2024 BancoPosta Fondi 

e Poste Vita hanno pubblicato per il secondo anno consecutivo i rispettivi documenti di ñDichiarazione sui principali 

effetti negativi delle decisioni di investimento sui fattori di sostenibilit¨ò, detti anche ñPAI Statementò, fornendo evidenza 

delle principali azioni programmate da ciascuna Società per limitare gli impatti negativi sulle sfide di sostenibilità 

connessi ai propri investimenti. 

I risultati raggiunti rappresentano il frutto di un percorso strategico mirato alla creazione di valore condiviso, attraverso 

lôadozione di un modello di business dinamico, capace di adattarsi ai continui cambiamenti del contesto economico e 

sociale, senza mai perdere di vista i propri valori e principi. Il rapporto con tutti gli stakeholder è sempre più centrale, e 

promuovere il dialogo ci consente di mantenere un solido rapporto di fiducia, fondato su pilastri essenziali come 

trasparenza e inclusione. Questo approccio consente al Gruppo di affrontare con consapevolezza le sfide, cogliere 

nuove opportunità e raggiungere la sostenibilità nel lungo periodo. Da sempre, il Gruppo Poste Italiane è attento a 

promuovere iniziative finalizzate allôascolto degli stakeholder, con lôobiettivo di creare un confronto costruttivo e 

condividere obiettivi strategici. Una formula consolidata nel tempo ed esempio concreto è il Forum Multistakeholder, 

giunto alla sua ottava edizione, che rappresenta una fondamentale opportunità di confronto nella piena condivisione 

degli obiettivi chiave della Strategia di Sostenibilità del Gruppo. Nellôambito dellôiniziativa, che ha visto la presenza di 

circa 1.000 partecipanti, gli stakeholder hanno partecipato al processo di doppia rilevanza, definito dal Gruppo in 

compliance con le richieste della Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e degli European Sustainability 

Reporting Standard (ESRS) al fine di individuare le informazioni ESG da includere nella Rendicontazione di 

Sostenibilità 2024 del Gruppo, nonché di delineare le principali tematiche di sostenibilità che, a livello strategico, 

possono orientare le linee guida del nostro impegno in ambito ESG. 

Siamo profondamente orgogliosi dei risultati raggiunti, frutto della professionalit¨, della determinazione e dellôambizione 

che contraddistinguono il nostro operato. Il percorso intrapreso ¯ orientato a unôevoluzione continua, con lôobiettivo di 

consolidare il ruolo del Gruppo Poste Italiane quale punto di riferimento per la comunità in cui opera. La fiducia e la 

reputazione sono valori fondamentali su cui basare un solido futuro a beneficio di tutti gli stakeholder.  

Un sentito ringraziamento va a tutte le persone del Gruppo, per il costante supporto nel perseguire con grande 

dinamismo e determinazione tutti gli obiettivi comuni.  
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Infine, ringraziamo anticipatamente Voi Azionisti per lôattenzione dedicata al presente Documento, redatto nel rispetto 

del principio di massima trasparenza nei confronti di tutti i nostri stakeholder. 

Presentazione della Relazione Finanziaria Annuale 

La Relazione Finanziaria Annuale del Gruppo Poste Italiane, che per il settimo anno consecutivo presenta in modo 

integrato sia le informazioni finanziarie sia quelle di sostenibilit¨, ha lôobiettivo di fornire una rappresentazione chiara, 

accurata e trasparente delle attività svolte, del loro andamento, dei risultati conseguiti e dei servizi offerti dal Gruppo. 

Il presente documento è stato significativamente revisionato rispetto agli anni precedenti, sia in termini di struttura sia 

di contenuti, al fine di ottemperare alle richieste della Direttiva UE 2022/2464 Corporate Sustainability Reporting 

Directive (CSRD), recepita in Italia dal Decreto Legislativo 125/2024, applicabile al Gruppo Poste Italiane a partire dal 

presente anno di rendicontazione. Tale passaggio ha rappresentato una sfida che il Gruppo ha saputo accogliere con 

determinazione, al fine di garantire agli stakeholder una visione completa e trasparente delle performance ESG e 

facilitare la comparabilità con altre realtà europee. L'applicazione delle previsioni del D.Lgs. 125/2024, quale elemento 

di discontinuità con gli anni precedenti, ha comportato la revisione della struttura del documento, mediante lôinclusione 

delle informazioni di sostenibilit¨ allôinterno di una sezione specifica della Relazione sulla Gestione ï Capitolo 8 

ñRendicontazione di Sostenibilit¨ò. Inoltre, le informazioni contenute allôinterno della Rendicontazione di Sostenibilit¨ 

sono state predisposte in conformità con gli European Sustainability Reporting Standards (ESRS) sviluppati 

dallôEuropean Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). Tali standard di rendicontazione sono stati dunque 

adottati dal Gruppo per la prima volta nel 2024 in sostituzione dei GRI Standards della Global Reporting Initiative, 

utilizzati in precedenza per la predisposizione della Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario (DNF) in 

conformità al Decreto Legislativo 254/2016, ormai superato dal recepimento in Italia della CSRD tramite il D. Lgs. 

125/2024.  

Con particolare riferimento al Piano Strategico ESG di Gruppo, fondato su 8 Pilastri di Sostenibilità ï Integrità e 

trasparenza, Valorizzazione delle persone, Diversità e inclusione, Valore al territorio, Transizione green, Customer 

experience, Innovazione e Finanza sostenibile - lôapplicazione degli standard ESRS ha comportato la necessit¨ di 

ricollocare gli obiettivi strategici allôinterno dei topic ESRS rilevanti per il Gruppo, superando dunque la consueta 

rappresentazione del documento, precedentemente organizzato per Pilastro di sostenibilità. Tuttavia, al fine di 

evidenziare lôevoluzione della strategia tra le rendicontazioni passate e quella attuale, allôinterno della Rendicontazione 

di Sostenibilità è stato inserito un richiamo grafico ai Pilastri di riferimento, per ciascun topic ESRS. 

A tal proposito, si riporta di seguito una tabella di raccordo tra i topic ESRS e i Pilastri strategici del Gruppo: 

 

 

In linea con quanto indicato allôinterno dellôAppendice F dellôESRS 1, la Rendicontazione di Sostenibilit¨ ¯ strutturata 

nelle seguenti quattro sezioni: ñInformazioni generaliò, contenente le informazioni di cui allôESRS 2 ñInformazioni 
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generaliò; ñInformazioni ambientaliò, contenente le informazioni di cui agli ESRS E1 ñCambiamenti climaticiò, E2 

ñInquinamentoò ed E5 ñUso delle risorse ed economia circolareò, nonch® le informazioni relative alla Tassonomia UE; 

ñInformazioni socialiò, contente le informazioni di cui agli ESRS S1 ñForza lavoro propriaò, S2 ñLavoratori nella catena 

del valoreò, S3 ñComunit¨ interessateò e S4 ñConsumatori e utilizzatori finaliò; ñInformazioni di governanceò, contenente 

le informazioni di cui allôESRS G1 ñCondotta delle impreseò e allôEntity Specific ñFinanza Sostenibileò. Con particolare 

riferimento alle informazioni relative alla Tassonomia europea, il Gruppo ha intrapreso un'analisi approfondita delle 

proprie operazioni e del contesto normativo vigente, sviluppando un approccio metodologico ad hoc per assicurare una 

corretta e trasparente divulgazione. In linea con il Regolamento UE n. 2020/852 (Regolamento Tassonomia) e con le 

specifiche normative emanate nel 2024 (FAQ di riferimento approvate dalla Commissione Europea nel novembre 

2024), il Gruppo Poste Italiane ha fornito informazioni in termini di KPI disciplinati dal Regolamento Tassonomia sia 

con riferimento al comparto industriale sia al comparto finanziario, nonché facendo fronte alle rispettive modalità di 

rendicontazione dei gruppi misti. Inoltre, allôinterno della sezione ñInformazioni generaliò della Rendicontazione di 

Sostenibilit¨ ¯ descritta la metodologia adottata dal Gruppo per lôanalisi di doppia rilevanza, il cui processo ¯ stato 

aggiornato rispetto agli anni precedenti in ottica di conformità con quanto previsto dagli standard ESRS e dalla 

Materiality Assessment Implementation Guidance (Linea Guida MAIG) elaborati da EFRAG. Tale analisi ha consentito 

di individuare i temi di Sostenibilità più rilevanti per il Gruppo Poste Italiane, adottando un approccio integrato che ha 

preso in considerazione sia gli impatti positivi e negativi sulle persone e sullôambiente che possono essere generati o 

potrebbero generarsi attraverso lo svolgimento delle attività di business, sia i rischi e le opportunità di sostenibilità che 

potrebbero influenzare le performance economiche e finanziarie del Gruppo. Inoltre, allôinterno della sezione 

ñInformazioni generaliò, al paragrafo ñIndice dei contenuti ESRS e dei contenuti provenienti da altri atti legislativi 

dellôUEò, ¯ presente un elenco degli obblighi di informativa rendicontati allôinterno della Rendicontazione di Sostenibilit¨, 

associati alle tematiche risultate rilevanti per il Gruppo a seguito dellôanalisi di doppia rilevanza condotta, nonché il 

relativo posizionamento allôinterno del documento. 

Inoltre, il Gruppo Poste Italiane ha tenuto conto delle priorities ESMA in termini di disclosure di sostenibilità, includendo 

aspetti chiave come le considerazioni sulla doppia rilevanza, il perimetro di consolidamento e la struttura della 

Rendicontazione di Sostenibilità, così come indicato negli ESRS, e le informative relative allôArticolo 8 del Regolamento 

Tassonomia. Infine, con l'intento di riflettere gli sviluppi futuri relativi al cambiamento climatico, anche quest'anno il 

Gruppo ha effettuato un aggiornamento degli scenari climatici, facendo riferimento ai documenti redatti dalle 

organizzazioni internazionali Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) e International Energy Agency (IEA), 

nonché alla principale letteratura disponibile in materia.  

In continuità con gli anni passati, il documento evidenzia l'integrazione sempre più profonda della sostenibilità nel 

modello di business del Gruppo, offrendo un quadro esaustivo delle performance in ambito finanziario, ambientale, 

sociale e di governance. La strategia di sostenibilità del Gruppo Poste Italiane si riflette in un insieme di obiettivi annuali 

e pluriennali, con l'intento di garantire agli stakeholder la massima trasparenza sull'impegno profuso in tali ambiti e sui 

progressi conseguiti. Grazie a tale approccio, il Gruppo vuole illustrare la propria capacità di generare e mantenere 

valore nel tempo e nel contesto in cui opera, adottando un modello di business sostenibile. 

Il Gruppo Poste Italiane, attraverso numerose iniziative ESG, si propone di guidare il percorso di Sostenibilità del 

Paese, promuovendo una società inclusiva e un futuro più sostenibile. Oltre all'offerta di prodotti e servizi con 

caratteristiche sostenibili, tale evoluzione consente di coinvolgere attivamente i clienti, incentivandoli ad adottare 

comportamenti più responsabili nei confronti dell'ambiente. Il modello di business di Gruppo evidenzia 

unôinterconnessione tra le risorse disponibili e le performance conseguite, illustrando gli output e gli outcome generati 

e i benefici apportati agli stakeholder, sia in termini finanziari sia di impatti sociali e ambientali. Il documento include 

un'analisi dettagliata delle performance aziendali, con una sintesi dei risultati conseguiti, allôinterno del Capitolo 2: 

"Highlights". 
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Oltre alla Relazione sulla Gestione, la Relazione Finanziaria Annuale è composta dai seguenti documenti: il Bilancio 

consolidato del Gruppo Poste Italiane, il Bilancio separato di Poste Italiane comprensivo del Rendiconto separato del 

Patrimonio BancoPosta, le connesse attestazioni ai sensi dellôart.154-bis comma 5 del D.Lgs. 58/1998 e le relazioni 

del Collegio Sindacale e della Societ¨ di Revisione, riferiti allôesercizio chiuso al 31 dicembre 2024, e la Relazione sul 

Governo Societario e gli assetti proprietari pubblicata sul sito internet della Società, nella sezione Governance, da 

considerarsi parte integrante del presente documento, con rinvio per ulteriori approfondimenti riguardanti gli assetti di 

Corporate Governance. 

In ultimo, la presente Relazione Finanziaria Annuale, approvata dal Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane 

S.p.A. il 26 marzo 2025, sarà resa disponibile al pubblico entro i termini previsti dalla normativa vigente (ossia, entro il 

30 aprile 2025) sulla seguente pagina web: https://www.posteitaliane.it/it/bilanci-e-relazioni.html#/.  

 

Nel presente documento ricorrono le seguenti infografiche: 

per indicare, mediante un collegamento ipertestuale, che è possibile approfondire il tema trattato nel paragrafo di 

riferimento; 

per indicare, mediante un collegamento ipertestuale, che ¯ possibile ritornare allôinizio del capitolo e allôindice 

generale; 

per indicare che ¯ possibile approfondire il tema trattato nel capitolo 9 ñGlossarioò della presente Relazione sulla 

Gestione. 
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2. Highlights  

Outcome 2024 del processo di creazione di valore in Poste Italiane 

Gli impatti generati da Poste Italiane 

2.1 Outcome 2024 del processo di creazione di valore in Poste Italiane 

Nel corso del 2024, il percorso di creazione del valore condiviso intrapreso dal Gruppo Poste Italiane ha generato risultati 

rilevanti a livello di sistema. 

Di seguito vengono rappresentate le principali performance finanziarie ed Environmental, Social & Governance (ESG) 

conseguite dal Gruppo sulla base degli obiettivi definiti sugli 8 pilastri della strategia di sostenibilità integrati nel Piano 

Strategico 2024-2028 ñThe Connecting Platformò. 

 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.posteitaliane.it%2Fit%2Fstrategia-del-gruppo.html&data=05%7C02%7CFEDERICA.DANGELO%40POSTEITALIANE.IT%7Ca38960c5699c4b71f90008dd5d6db405%7C761de76f3d5c4174917c5ad4d06360cb%7C0%7C0%7C638769448243665795%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6MEvQVVGkpL0Eq6wuGv22HfHrjWrT0%2F0%2FTHIXwu5m%2Bg%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.posteitaliane.it%2Fit%2Fstrategia-del-gruppo.html&data=05%7C02%7CFEDERICA.DANGELO%40POSTEITALIANE.IT%7Ca38960c5699c4b71f90008dd5d6db405%7C761de76f3d5c4174917c5ad4d06360cb%7C0%7C0%7C638769448243665795%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6MEvQVVGkpL0Eq6wuGv22HfHrjWrT0%2F0%2FTHIXwu5m%2Bg%3D&reserved=0
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2.2 Gli impatti generati da Poste Italiane 

GLI IMPATTI GENERATI DA POSTE ITALIANE 

Attraverso il ruolo di leadership ricoperto nel settore logistica, finanziario, assicurativo e dei servizi di pagamento, Poste 

Italiane ricopre una funzione di primaria importanza nella creazione di valore economico sia per gli stakeholder 

direttamente impattati dallôattivit¨ dôimpresa che per lôintero Sistema Paese.  

In particolare, lôattivit¨ svolta da Poste Italiane permette di generare impatti su PIL, reddito da lavoro, occupazione e 

contributi alle PA. Gli impatti stimati1 si possono distinguere in:  

¶ Impatti diretti: impatti generati dallôattivit¨ operativa svolta direttamente da Poste Italiane; 

¶ Impatti indiretti: impatti generati lungo la catena di fornitura grazie alla spesa per beni e servizi (3,82 miliardi di 

euro nel 2024) che Poste Italiane effettua nei confronti di fornitori italiani; 

¶ Impatti indotti: impatti generati dalla spesa per consumi che si realizza grazie al reddito guadagnato dai lavoratori 

occupati direttamente e indirettamente dal Gruppo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Al fine di stimare gli impatti indiretti e indotti del Gruppo Poste Italiane generati nel 2024 sono stati utilizzati gli ultimi moltiplicatori 
disponibili e pubblicati sul sito ISTAT. 
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Il Gruppo Poste Italiane nel 2024 ha generato impatti sul Paese in termini di 

Prodotto Interno Lordo (PIL) per un valore complessivo di 14 miliardi di euro, 

oltre a sostenere un totale di circa 199 mila posti di lavoro e a contribuire alle 

entrate della Pubblica Amministrazione con circa 2,6 miliardi di euro in 

termini di gettito fiscale. Inoltre, è possibile stimare che Poste Italiane abbia 

contribuito direttamente e indirettamente alla distribuzione di redditi ai 

lavoratori, per un totale di 7,3 miliardi di euro.  

La creazione di valore da parte di Poste Italiane si basa sul contributo che le singole persone del Gruppo apportano 

attraverso il proprio lavoro e impegno quotidiano. Infatti, nel corso del 2024, ogni persona di Poste Italiane ha contribuito 

alla creazione di impatti economici per il territorio pari a 116 mila ú di PIL, 60 mila ú di reddito per le famiglie, 22 mila ú di 

contributi fiscali e allôoccupazione di 1,6 persone. I dati riportati hanno subito arrotondamenti per favorire la consultazione 

degli stessi. Per tale ragione, le somme potrebbero lievemente differire dai dati riportati.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Il contributo di Poste Italiane                

alla PA - 2024  

 

PIL diretto PIL indiretto e 

indotto 
PIL totale 

Il contributo di Poste Italiane                   

al Prodotto Interno Lordo - 2024 
Il contributo di Poste Italiane                   

al reddito da lavoro - 2024 

 

Il contributo di Poste Italiane 

all'occupazione - 2024 

 

Reddito 

da lavoro 

diretto 

Reddito da 

lavoro indiretto e 

indotto 

Reddito da 

lavoro totale 

Contributo alla 

PA diretto 

Contributo alla 

PA indiretto e 

indotto 

Contributo alla 

PA totale 

Occupazione 

diretta 

Occupazione 

indiretta e indotta 

Occupazione 

totale 

Ogni persona di Poste Italiane, attraverso il proprio lavoro 

e il proprio impegno quotidiano, ha contribuito alla 

creazione di PIL pari a 116 mila ú nel corso del 2024 

Ogni persona di Poste Italiane, attraverso il proprio lavoro e il 

proprio impegno quotidiano, ha contribuito alla distribuzione 

di 60 mila ú alle famiglie nel corso del 2024 

Ogni persona di Poste Italiane, attraverso il proprio 

lavoro e il proprio impegno quotidiano, ha contribuito 

alla generazione di un gettito fiscale pari a 22 mila ú 

nel corso del 2024 

Ogni persona di Poste Italiane, attraverso il proprio lavoro  

e il proprio impegno quotidiano, ha contribuito allôoccupazione 

di 1,6 persone nel corso del 2024 

x 3  
un euro speso da Poste Italiane 
per lôacquisto di beni e servizi 
genera un valore economico per 
il Sistema Paese pari a 3 ú in 
termini di valore della produzione 

ΠЮΥΠΞ ΝΠЮΜΠΝ 
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Il contributo di Poste Italiane al Prodotto 

Interno Lordo tra il 2018 e il 2024 

Il contributo di Poste Italiane al reddito da 

lavoro tra il 2018 e il 2024 

Il contributo di Poste Italiane alla PA tra il 

2018 e il 2024 

Il contributo di Poste Italiane 

allôoccupazione tra il 2018 e il 2024 

(media) 

Lôimpegno di Poste Italiane a servizio del Sistema Paese non ¯ limitato al 2024, ma si inserisce allôinterno di un percorso 

di creazione di valore annuale. A partire dal 2018, infatti, il Gruppo Poste Italiane ha generato impatti complessivi sul Paese 

per circa 90 miliardi di euro di Prodotto Interno Lordo (PIL), 51 miliardi di euro di reddito di lavoro, 15 miliardi di euro di 

gettito fiscale. Inoltre, il Gruppo in media ha contribuito alla creazione di 189 mila posti di lavoro tra il 2018 e il 2024. I dati 

riportati hanno subito arrotondamenti per favorire la consultazione degli stessi. Per tale ragione, le somme potrebbero 

lievemente differire dai dati riportati.  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Contributo 

alla PA 

totale 

generato 

tra il 2018 

e il 2024  

 

PIL totale 

generato 

tra il 2018 

e il 2024  

Reddito 

da lavoro 

totale 

generato 

tra il 2018 

e il 2024 

Occupazione 

media 

generata tra 

il 2018 e il 

2024  
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Di seguito si riportano due focus sullôarea dei fornitori di Poste Italiane, rispettivamente gli impatti generati dai fornitori 

italiani nelle singole Aree Territoriali e i contributi indiretti originati dai fornitori PMI italiane.  

  

Impatti generati nelle singole Aree Territoriali nel 2024 

Considerando la regione della sede legale dei fornitori, sono stati identificati gli impatti indiretti generati dagli stessi in 

ciascuna Area Territoriale nel 2024.  

 

 

 

Impatti dei fornitori italiani PMI 

Considerando i parametri definiti dalla Commissione Europea, sono stati identificati i fornitori italiani che si caratterizzano 

come Piccole e Medie Imprese (PMI) e gli impatti indiretti a questi riconducibili. 

 

Nel 2024, le PMI hanno impattato sul livello del Prodotto Interno Lordo per un valore pari a 1,2 miliardi di euro, portando 

allôoccupazione circa 22.000 persone e ad una distribuzione di reddito di 617 milioni di euro. Infine, sono stati creati 368 

milioni di euro in termini di gettito fiscale.  
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3. Evoluzione prevedibile della gestione 

Lôattivit¨ economica italiana ha ripreso nellôultima parte dellôanno 2024 il trend di modesta crescita avuto nel primo 

semestre, dopo il ristagno del prodotto interno lordo registrato nel terzo trimestre; tale andamento ha risentito, come nel 

resto dellôarea Euro, della persistente debolezza della manifattura e del rallentamento dei servizi2.  

Le recenti proiezioni stimano un incremento del PIL nazionale dello 0,5% nellôanno 2024 e unôaccelerazione nel triennio 

2025-2027 con unôespansione del PIL in media dellô1% lôanno. La crescita rimarr¨ contenuta nella prima parte del 2025, 

per riacquistare slancio in seguito, sostenuta dai consumi e dalle esportazioni. Le stime del triennio restano ad ogni modo 

circondate dallôincertezza riconducibile allo scenario internazionale: un orientamento maggiormente protezionistico delle 

politiche commerciali e le perduranti tensioni derivanti dai conflitti in corso potrebbero frenare la domanda estera e interna. 

In tale contesto, il Gruppo Poste Italiane ha chiuso il 2024 con nuovi record: lôEbit adjusted3  del 2024 ha raggiunto 2,96 

miliardi di euro che, oltre ad essere superiore alla guidance di piano comunicata nel mese di luglio scorso, ¯ cresciuto 

sensibilmente nel corso degli ultimi anni quasi triplicando il livello del 2017. Analoga progressione di crescita nel periodo 

¯ stata registrata dallôutile netto di Gruppo che si ¯ attestato a oltre 2 miliardi di euro nellôesercizio 2024 in linea con la 

guidance aggiornata del piano.  A tali risultati hanno contribuito la crescita dei ricavi in tutte le strategic business unit e in 

particolare le performance rilevanti sul margine di interesse e nel comparto pacchi oltre allôattenta disciplina sui costi. Nuovi 

massimi storici hanno inoltre riguardato la raccolta lorda complessiva realizzata dal Gruppo e in particolare quella sui fondi 

comuni di investimento. Il comparto assicurativo ha continuato a registrare nellôanno flussi netti positivi con performance 

superiori rispetto a quelle del mercato. 

Il Gruppo Poste Vita chiude il 2024 con un coefficiente di solvibilit¨ pari al 322% che diventa circa il 300% al netto della 

previsione di distribuire alla capogruppo Poste Italiane S.p.A. ulteriori dividendi per circa 1 miliardo di euro in arco piano, 

in aggiunta alla distribuzione del 100% degli utili. 

Sulla base dei risultati raggiunti dal Gruppo, nonch® dellôampia visibilit¨ sui flussi di cassa futuri e della solida generazione 

e ottimizzazione di capitale, il management ha proposto il miglioramento della politica di dividendi, aumentando il payout 

ratio al 70% per il 2024-2028. Il dividendo preliminare per lôanno 2024 ¯ di 1,08 euro ad azione, in crescita del 35% rispetto 

al valore del precedente esercizio. Sin dalla quotazione avvenuta nel 2015, gli azionisti hanno beneficiato di una elevata 

e crescente remunerazione complessiva con performance superiore ai valori registrati dal principale indice di Borsa Italiana 

e il record storico del prezzo del titolo che ha raggiunto 16,580 euro il 18 marzo 2025. 

Il nuovo piano ñ2024 - 2028 Strategic Plan - The Connecting Platformò, presentato alla comunit¨ finanziaria nel mese di 

marzo 2024, posa le basi su: 

I) un nuovo modello di servizio commerciale che massimizza il valore dellôAzienda ópiattaformaô in modo 

diversificato, integrato e sostenibile; 

II) la trasformazione del Gruppo verso un operatore logistico completo, assicurando la sostenibilit¨ finanziaria 

del segmento Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione. 

 

Il nuovo modello di servizio mira a ottimizzare la copertura e la gestione dei clienti in logica omnicanale, indirizzando 

lôimpegno dei consulenti in attivit¨ ñrelazionaliò anzich® ñtransazionaliò, generando valore per il Gruppo. Nel corso del 2024 

¯ stato confermato il ruolo dellôUfficio Postale come punto di riferimento per la costruzione e il mantenimento della relazione 

con il cliente e affinato il modello di servizio focalizzandolo su segmenti di clientela strategica e a maggior valore. Ĉ stata 

 
2 Banca dôItalia - Bollettino economico n.1 ï 2025. 
3 LôEBIT adjusted non include gli oneri per il contributo al Fondo di garanzia assicurativo dei rami vita (pari a 74 milioni di euro nel 2024) 
e la quota di oneri di natura straordinaria, derivanti dagli esiti dellôanalisi volontaria di rischio sui crediti dôimposta svolta nel corso 
dellôesercizio 2024, pari a 341 milioni di euro. Per maggiori approfondimenti sullôanalisi di rischio si rinvia a quanto riportato nelle note al 
bilancio (Nota A10 ï Crediti dôimposta Legge n. 77/2020 e Nota B4 - Fondi per rischi e oneri). 



Relazione Finanziaria Annuale 2024 

Gruppo Poste Italiane              Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024  

18 

inoltre ulteriormente potenziata la rete dei Punto Poste Casa e Famiglia con l'obiettivo di rafforzare i canali di accesso e 

vendita dei prodotti/servizi anche attraverso lôampliamento dellôofferta. 

Nellôambito della trasformazione logistica verso un operatore logistico end-to-end rileva lôevoluzione della rete postale, 

sempre pi½ orientata alla gestione dei pacchi e lo sviluppo del business internazionale e della logistica integrata; in tale 

strategia rientrano la partnership strategica con DHL siglata nel 2023 e la costituzione nel mese di aprile 2024 di Locker 

Italia S.p.A., per lo sviluppo in Italia di una rete di lockers su cui effettuare le consegne last mile dei pacchi. Nel mese di 

settembre 2024 ¯ stato inaugurato il primo dei 10.000 locker che saranno attivati in tutto il territorio nazionale e che 

consentiranno, grazie alla loro capillarit¨ e tecnologia, di migliorare ulteriormente la qualit¨ dei servizi a supporto dellôe-

commerce. Al fine di accelerare e cofinanziare il processo di trasformazione infrastrutturale e immobiliare del Gruppo, ¯ 

stata costituita nel mese di febbraio 2025 la joint venture Patrimonio Italia Logistica ï SICAF SpA in gestione esterna che 

mira a gestire con modalit¨ allôavanguardia e secondo i pi½ alti standard di qualit¨ ed ESG lôinfrastruttura logistica del 

Gruppo Poste Italiane. Lôoperazione coinvolger¨ inoltre pi½ operatori specializzati nello sviluppo immobiliare in ambito 

logistico in grado di apportare risorse finanziarie e know-how specialistico e accelerare cos³ il processo di rinnovamento 

dei siti. 

Al rafforzamento della c.d. logistica integrata contribuisce anche la costituzione, avvenuta nel mese di marzo 2024, della 

NewCo Poste Logistics S.p.A.  

Per la gestione e razionalizzazione della logistica sanitaria integrata per lôAzienda Sanitaria Provinciale di Cosenza ¯ stata 

costituita la societ¨ SPV Cosenza. 

Anche per il 2025, il Gruppo Poste Italiane conferma la centralit¨ del Risparmio Postale nella propria offerta e lôattenzione 

allôofferta di prodotti/servizi che risultino al passo con lôevoluzione dei bisogni dei clienti; saranno inoltre disponibili nuovi 

processi di offerta commerciale che mirano a sostenere la raccolta e agevolare il ricambio generazionale della clientela 

nonch® iniziative dedicate allôanniversario del 150Á anno del libretto postale e al centenario del buono fruttifero postale. 

In ambito assicurativo, il Gruppo ¯ impegnato nellôevoluzione dellôofferta commerciale nel comparto Investimenti Vita e 

Previdenza, tenendo conto sia delle dinamiche di mercato che dellôottimizzazione della qualit¨ dei servizi, al fine di 

proteggere i risparmi dai rischi di mercato e dallôinflazione con il lancio di strumenti finanziari con caratteristiche adeguate 

alle esigenze dei clienti (prodotti Multiramo e nuovi fondi sia target affluent che premium). Nel comparto Protezione il 

Gruppo conferma la propria ambizione di ridurre la sottoassicurazione del Paese, rendendo pi½ accessibile la protezione 

assicurativa attraverso lôevoluzione dellôofferta e un modello di consulenza integrata, e nel 2025 proseguir¨ nello sviluppo 

dellôofferta integrata protezione-investimenti attraverso lôarricchimento dellôofferta protezione nella gamma dei prodotti 

Insurance Based Investment Products (IBIPs); inoltre, in risposta allôevoluzione del framework normativo il Gruppo, 

continuer¨ nello sviluppo dellôofferta business con coperture calamit¨ naturali ed eventi catastrofali. Infine, il Gruppo sar¨ 

impegnato nel 2025 nellôaumento dei canali di accesso allôofferta assicurativa, anche attraverso la valorizzazione di Net 

Insurance come fabbrica prodotti del Gruppo Poste Vita per le reti terze fisiche e digitali. 

Beneficiando della crescita dellôe-commerce e dei pagamenti cashless, il business di PostePay evolver¨ verso soluzioni 

di pagamento digitali e innovative, cos³ da aumentare il livello di fidelizzazione del cliente, lo stock e soprattutto lóutilizzo 

delle carte di pagamento. Nellôambito della telefonia proseguir¨ lôimpegno nella proposizione di nuovi prodotti e servizi 

integrati con un focus sulle evoluzioni della Postepay Connect. Inoltre, il recente ingresso nella compagine azionaria di 

Telecom Italia S.p.A. da parte di Poste Italiane abilita lôevoluzione dei rapporti commerciali tra le due societ¨ e mira a 

creare sinergie e favorire il consolidamento del mercato nazionale delle telecomunicazioni. 

Tra le iniziative di maggior rilievo in ambito omnicanalit¨, nel corso del 2025 sar¨ portato a termine il percorso di migrazione 

della customer base delle app BancoPosta e Postepay sullôunica app Poste Italiane, la quale rappresenter¨ un punto di 

accesso unico e il riferimento per lôoperativit¨ sul canale app e che gestir¨ un traffico potenziale di oltre 6 milioni di visite 

giornaliere. Grazie anche allôintelligenza artificiale, verr¨ garantita unôelevata personalizzazione dellôapp con contenuti 

diversificati real time, viste e funzionalit¨ dedicate, al fine di adattarla ai comportamenti e rispondendo alle esigenze del 
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singolo cliente. Nellôambito del potenziamento dei canali digitali del Gruppo, ¯ stato inoltre avviato un percorso di 

trasformazione del canale web che vedr¨ nel corso dellôanno la prima revisione del sito consumer Poste.it sviluppata in 

unôottica cliente-centrico e con un design coerente con lôapp Poste Italiane. Nel corso dellôanno il Gruppo proseguir¨ inoltre 

nella traiettoria di sviluppo gi¨ avviata, estendendo lôutilizzo dellôintelligenza artificiale allôinterno del suo modello di 

business a beneficio dei processi interni e dei clienti e al fine di rendere sempre pi½ inclusivo lôaccesso ai servizi 

dellôecosistema del Gruppo. 

Lôimpegno nellôimplementazione dellôintelligenza artificiale si svilupper¨ nellôottica di potenziare i valori portanti del Gruppo, 

allôinterno del quadro etico di riferimento e mettendo al centro le persone. Verr¨ istituito un modello di governance 

dellôintelligenza artificiale che, a partire dai principi identificati nel Manifesto Etico finalizzato lo scorso dicembre 2024, 

stabilisca le regole, i processi e le responsabilit¨ per un utilizzo sicuro ed efficace delle nuove tecnologie. 

Il 16 luglio 2024 ¯ stata raggiunta unôintesa con le Organizzazioni Sindacali mirata a introdurre soluzioni organizzative 

efficaci per adattare la rete postale alla profonda trasformazione che sta attraversando il mercato postale, caratterizzato 

da un calo di volumi di posta tradizionale e da una crescita del settore dei pacchi. Il progetto prevede una complessiva 

riorganizzazione della rete logistica di Gruppo che adatter¨ la rete postale a tale cambiamento, rafforzando la competitivit¨ 

dellôazienda sui pacchi e la logistica. Nel corso del primo semestre del 2025, verr¨ avviata la sperimentazione della 

riorganizzazione della rete postale con lôaffiancamento della nuova rete corriere alla rete di recapito tradizionale, che verr¨ 

a sua volta riconfigurata; la riorganizzazione mira ad accogliere la crescita dei pacchi, le crescenti richieste di 

personalizzazione in fase di consegna e le esigenze di logistica di ultimo miglio. 

Inoltre, in data 23 luglio 2024 ¯ stato rinnovato il CCNL scaduto a fine 2023 che consente di valorizzare le persone quale 

chiave di successo per lôimplementazione del nuovo Piano Strategico. Gli impatti economico-finanziari di tale rinnovo sono 

sostenibili rispetto a quanto previsto in arco piano. 

Il Gruppo proseguir¨ nel 2025 nella realizzazione di óPolisô, progetto strategico a supporto della coesione sociale del Paese 

che coinvolge circa 7.000 comuni con meno di 15 mila abitanti, nei quali lôUfficio Postale sar¨ trasformato in hub di servizi 

digitali per un accesso rapido e facile ai servizi della Pubblica Amministrazione. Ĉ inoltre prevista la realizzazione di circa 

250 spazi di coworking a livello nazionale e lôimplementazione di numerose azioni a supporto della transizione energetica 

del Paese.  Da inizio progetto sono stati completati 2.918 Uffici Postali e 81 Spazi per l'Italia (coworking). 

Nel percorso di transizione intrapreso verso la carbon neutrality, proseguiranno gli investimenti e le iniziative strategiche, 

quali il rinnovo della flotta di recapito con mezzi a basse emissioni di CO2, lôinstallazione di pannelli fotovoltaici per 

lôapprovvigionamento energetico e lôefficientamento degli immobili; continuer¨ inoltre la sostituzione delle attuali carte 

Postepay con carte realizzate con materiali ecosostenibili e con carte digitali, nonch® lo sviluppo di specifiche offerte volte 

a valorizzare i comportamenti sostenibili dei clienti, tra i quali lo sviluppo di una piattaforma di donazione omnicanale che 

consentir¨ ai clienti, possessori di una carta Postepay, di effettuare erogazioni liberali verso Associazioni ed Organizzazioni 

terze, utilizzando le stesse carte Postepay. Nellôambito della transizione green rileva inoltre la costituzione nel corso del 

2024 della nuova societ¨ Postego S.p.A., che mira ad internalizzare progressivamente il parco auto di Poste Italiane. 

Tra le recenti iniziative che valorizzano la vocazione sociale di Poste Italiane, rileva la recente partnership siglata in vista 

dei Giochi Invernali del 2026 durante i quali lôAzienda sar¨ premium logistic partner dei Giochi Olimpici e Paralimpici di 

Milano Cortina 2026, gestendo, attraverso la controllata Poste Logistics, il trasporto e la logistica di tutti i beni, le 

attrezzature e i materiali necessari per il successo dellôevento presso le sedi olimpiche e paralimpiche. 
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4. Modello di business e strategia  
Azionariato e struttura organizzativa di Poste Italiane 

La Corporate Governance di Poste Italiane 

Il modello di business di Poste Italiane 

Assetto societario del Gruppo   

Omnicanalità e settori di attività 

La strategia di Poste Italiane 

4.1 Azionariato e struttura organizzativa di Poste Italiane 

4.1.1 Azionariato di Poste Italiane 

   

Poste Italiane è una società emittente titoli quotati sul Mercato Telematico Azionario (MTA) organizzato e gestito da Borsa 

Italiana S.p.A., a partire dal 27 ottobre 2015. Al 31 dicembre 2024 la Società è partecipata per il 29,26% dal Ministero 

dellôEconomia e delle Finanze (MEF), per il 35% da Cassa Depositi e Prestiti (CDP), a sua volta controllata dal MEF, e per 

la residua parte da Investitori Istituzionali e retail. Il 32,1%4 delle azioni possedute da Investitori Istituzionali di Poste Italiane 

S.p.A. appartiene a investitori che seguono criteri ESG (Environmental, Social, Governance) nelle proprie scelte di 

investimento. Il capitale sociale di Poste Italiane S.p.A. è costituito da n. 1.306.110.000 azioni ordinarie delle quali, al 31 

dicembre 2024, n. 1.294.617.396 risultano in circolazione. Poste Italiane S.p.A. in esecuzione dellôautorizzazione 

allôacquisto di azioni proprie deliberata dallôAssemblea degli Azionisti del 31 maggio 2024, ha comunicato al mercato in 

pari data lôavvio del programma di acquisto di azioni proprie finalizzato ad adempiere agli obblighi derivanti dalla 

remunerazione variabile da corrispondersi in azioni di Poste Italiane destinata ad Amministratori e dipendenti del gruppo 

Poste Italiane. Nellôambito di tale programma Poste Italiane S.p.A. ha acquistato complessivamente un totale di n. 

1.877.469 azioni per un controvalore di 23.317.707,94 euro (tra il 3 e il 10 giugno 2024 ha acquisito n.1.166.667 azioni per 

un controvalore complessivo di 14.938.498,18 euro al prezzo medio di 12,804423 euro e tra il 7 e il 9 agosto 2024 ha 

acquistato n. 710.802 azioni per un controvalore complessivo di 8.379.209,76 euro al prezzo medio unitario di 11,788388 

euro). In seguito allôoperazione, considerate anche le azioni proprie presenti in portafoglio derivanti da precedenti 

operazioni di riacquisto e la consegna ai beneficiari dei piani di incentivazione, Poste Italiane detiene al 31 dicembre 2024 

n. 11.492.604 azioni proprie, pari allo 0,88% del capitale sociale. 

Il 17 settembre 2024, il Consiglio dei ministri ha approvato il decreto della presidenza del Consiglio dei ministri, che prevede 

lôalienazione, anche in pi½ fasi, di una quota della partecipazione detenuta dal Ministero dellôEconomia e delle Finanze 

 
4 Fonte: Nasdaq Corporate Solutions. 
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(MEF) nel capitale sociale di Poste Italiane S.p.A., fermo restando il mantenimento di una partecipazione dello Stato al 

capitale della Societ¨, anche per il tramite di sue societ¨ controllate direttamente o indirettamente, superiore al 50%. Poste 

Italiane nel corso del mese di ottobre ha avviato, congiuntamente al Ministero dellôEconomia e delle Finanze (MEF), il 

procedimento presso la Consob per lôapprovazione del prospetto relativo allôofferta di azioni da parte dello stesso MEF, a 

seguito dellôapprovazione del DPCM del 17 settembre scorso. Tale procedimento ¯ attualmente interrotto in pendenza 

delle decisioni e delle valutazioni in corso riguardo lôofferta, le sue modalit¨ e tempi. 

 

4.1.2 Struttura Organizzativa di Poste Italiane  

Lôattivit¨ del Gruppo, in coerenza con gli indirizzi strategici delineati nel Piano Strategico, ¯ rappresentata da quattro 

Strategic Business Unit (definite anche settori operativi allôinterno del Bilancio del Gruppo Poste Italiane): Corrispondenza, 

Pacchi e Distribuzione; Servizi Finanziari; Servizi Assicurativi e Servizi Postepay (in precedenza Pagamenti e Mobile), 

questôultima ridenominata in occasione della presentazione alla comunit¨ finanziaria del nuovo Piano Strategico ñ2024-

2028 The Connecting Platformò il 20 marzo 2024. 

 

 

 

 

CORRISPONDENZA, 

PACCHI E DISTRIBUZIONE 

La SBU comprende oltre alle 

attivit¨ di gestione della 

corrispondenza, dei pacchi e 

di logistica anche quelle 

relative alla rete dei venditori, 

degli Uffici Postali e alle 

funzioni Corporate di Poste 

Italiane S.p.A. che operano a 

supporto anche degli altri 

settori del Gruppo.  

 

Ю Ю  

SERVIZI 

ASSICURATIVI 

La SBU opera nei 

business Investimenti, 

Previdenza e 

Protezione attraverso 

lôesercizio dellôattivit¨ 

assicurativa nei rami 

Vita e Danni. 

 

SERVIZI  

FINANZIARI 

La SBU si riferisce alle attivit¨ 

di collocamento e 

distribuzione di prodotti e 

servizi finanziari e 

assicurativi, da parte di 

BancoPosta, quali conti 

correnti, prodotti di risparmio 

postale (per conto della 

Cassa Depositi e Prestiti), 

fondi comuni di investimento, 

finanziamenti erogati da 

istituti bancari partner, 

polizze. 

SERVIZI  

POSTEPAY 

La SBU comprende le 

attivit¨ di gestione dei 

pagamenti e dei servizi 

di monetica, svolti 

anche attraverso il 

network dei punti 

vendita LIS, nonch® dei 

servizi di telefonia 

mobile e fissa e 

commercializzazione di 

luce e gas. 
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Di seguito la struttura organizzativa di Poste Italiane: 
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Lôorganizzazione di Poste Italiane S.p.A. prevede funzioni di business5 specializzate sulle principali aree di offerta che 

presidiano i 4 settori di business del Gruppo e due canali commerciali deputati alla vendita dei prodotti/servizi, cui si 

affiancano funzioni corporate di indirizzo, governo, controllo ed erogazione di servizi a supporto dei processi di business. 

Lôobiettivo di trasformare il Gruppo in una Platform Company e il connaturato focus sul cliente di Gruppo sono perseguiti 

con lôausilio delle due funzioni trasversali Digital, Technology & Operations e Marketing Strategico di Gruppo. 

A febbraio 2024 si ¯ reso opportuno un adeguamento della struttura organizzativa dellôAzienda attraverso una 

redistribuzione di responsabilità e competenze tra le funzioni apicali di governo societario al fine di renderla ancora più 

rispondente alla corrente operatività e conseguire con sempre maggiore efficacia gli sfidanti obiettivi del nuovo piano 

strategico. 

Si ¯ provveduto, pertanto, a concentrare sullôAmministratore Delegato lo sviluppo strategico e lôelaborazione delle strategie 

aziendali con particolare riferimento ai business ñvigilatiò e ad affidare la gestione dei business industriali del Gruppo alla 

figura del Direttore Generale, a suo diretto riporto, con la responsabilità di sovraintendere e coordinare le attività di tutte le 

strutture organizzative (ad eccezione della funzione Controllo Interno, della funzione BancoPosta e dei comparti 

assicurativo, di gestione del risparmio, dei pagamenti ed istituti di moneta elettronica).  

Nel corso del primo trimestre 2024, inoltre, considerando lôimportante ruolo ricoperto dal business logistico nella strategia 

complessiva e la trasformazione necessaria a fronteggiare le continue e profonde evoluzioni del relativo mercato, si è 

provveduto a rafforzare ulteriormente le leve in capo alla funzione Posta, Comunicazione e Logistica per sviluppare, da un 

lato, il business della logistica integrata e presidiare, dallôaltro, le attivit¨ di ingegneria del network, dei processi e dellôofferta 

nonché la qualità del servizio. 

Nel mese di luglio 2024 in ambito Mercato Imprese e Pubblica Amministrazione con lôobiettivo di rafforzare e consolidare 

la posizione del Gruppo Poste Italiane nel business del corriere espresso e pacchi, si è resa necessaria una rivisitazione 

del modello di servizio al fine di ottimizzare lôazione commerciale e assicurare una migliore gestione delle esigenze della 

clientela.  Il nuovo modello si basa sui seguenti driver: 

¶ preservare lôefficacia del modello specialistico per Industry, a presidio dei clienti a maggior valore;  

¶ ottimizzare il presidio commerciale dei clienti Medium e quelli Large di fascia bassa, migliorando la copertura 

geografica secondo una logica di prossimità; 

¶ potenziare la rete di vendita diretta dedicata allôofferta di corriere espresso e pacchi prevedendo una 

ridistribuzione dei portafogli ed un riequilibrio tra i venditori pacchi e posta.  

Si segnala la creazione, a diretto riporto del Direttore Generale, della funzione Chief of Staff DG, nonché di Risk e 

Compliance di Gruppo e Sviluppo Sostenibile di Gruppo, queste ultime istituite in coerenza con il percorso avviato 

dallôAzienda negli ultimi anni di rafforzamento del modello di governo dei rischi e della strategia di Sviluppo Sostenibile del 

Gruppo Poste Italiane, con lôobiettivo di migliorare costantemente le performance di sostenibilit¨, in linea con quanto 

previsto nel Piano Strategico ESG. 

Inoltre, il Consiglio di Amministrazione, nellôadunanza tenutasi in data 12 dicembre 2024, ha attribuito al Responsabile 

della funzione Sviluppo Sostenibile di Gruppo il ruolo di Dirigente preposto alla redazione della rendicontazione di 

Sostenibilità, con il compito di attestare, in linea con quanto previsto nel Modello Consob, con apposita relazione, che la 

rendicontazione di sostenibilità inclusa nella relazione sulla gestione sia redatta conformemente agli standard di 

rendicontazione applicati ai sensi della normativa vigente. 

 

 

 
5 Si tratta di Posta, Comunicazione e Logistica (PCL) per i servizi di corrispondenza, pacchi e comunicazione commerciale e BancoPosta 
quale intermediario collocatore dellôofferta finanziaria e assicurativa. Le altre due aree di business sono presidiate da PostePay per lôofferta 
pagamenti, telefonia e servizi di vendita Energia e dal Gruppo Poste Vita per la gamma assicurativa.  
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4.2 La Corporate Governance di Poste Italiane 

 

    Ш  

 
 
 

Lôassetto di Corporate Governance riflette le disposizioni contenute nel D.Lgs. 24 febbraio 1998 n. 58 (TUF) ove applicabili, 

le Disposizioni di Vigilanza emanate da Banca dôItalia applicabili a Poste Italiane in ragione delle attivit¨ condotte per il 

tramite del Patrimonio destinato BancoPosta, la normativa applicabile agli Istituti di moneta elettronica per le attività svolte 

da Poste Italiane in esecuzione degli accordi sottoscritti con PostePay ï patrimonio IMEL, nonché le raccomandazioni del 

Codice di Corporate Governance entrato in vigore il 1° gennaio 2021.  

Il modello di governance adottato è di tipo tradizionale, caratterizzato dalla dicotomia tra Consiglio di Amministrazione e 

Collegio Sindacale; la revisione legale dei conti è affidata a una Società di Revisione.  

La gestione finanziaria di Poste Italiane è sottoposta al controllo della Corte dei Conti (legge 21 marzo 1958 n. 259); tale 

attività è svolta da un Magistrato della Corte dei Conti, che assiste alle sedute del Consiglio di Amministrazione e del 

Collegio Sindacale. 
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L'Assemblea degli azionisti ha il compito di nominare e revocare i componenti del Consiglio di Amministrazione e del 

Collegio Sindacale, nonché la società di revisione, prevedendone i compensi. Inoltre, l'Assemblea degli azionisti approva 

il bilancio annuale, delibera sulle modifiche statutarie e sulle operazioni di carattere straordinario, quali aumenti di capitale, 

fusioni e scissioni nei casi in cui la legge esclude la competenza del Consiglio di Amministrazione. 

 

Il Consiglio di Amministrazione è composto da nove membri6 (di cui otto non esecutivi e uno esecutivo) e si riunisce di 

norma con cadenza mensile per esaminare e deliberare in merito all'andamento della gestione, ai risultati consuntivi, alle 

proposte relative al modello organizzativo e a operazioni di rilevanza strategica.  

Nel corso dellôesercizio 2024 si ¯ riunito 11 volte. Dei nove membri del Consiglio sette sono in possesso dei requisiti di 

indipendenza previsti dal TUF, dallo Statuto sociale, nonché dal nuovo Codice di Corporate Governance.  

In conformità a quanto disposto dal Codice Civile, il Consiglio di Amministrazione ha delegato 

parte delle proprie competenze gestionali all'Amministratore Delegato e ha nominato al proprio 

interno, in linea con le indicazioni previste dal Codice di Corporate Governance e dalle 

disposizioni di vigilanza di Banca dôItalia, cinque Comitati con funzioni propositive e consultive: 

il Comitato Nomine e Corporate Governance, il Comitato Remunerazioni, il Comitato Controllo 

e Rischi, il Comitato Sostenibilità e il Comitato Parti Correlate e Soggetti Collegati.  

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione ha il ruolo di impulso e di vigilanza sul funzionamento del Consiglio di 

Amministrazione, ha la rappresentanza legale della Società e gli altri poteri previsti dallo Statuto sociale e dalla legge, 

nonché quelli conferitigli dal Consiglio di Amministrazione nellôadunanza dellô8 maggio 2023. 

LôAmministratore Delegato ha i poteri per lôamministrazione della Societ¨ a eccezione di quelli diversamente attribuiti dalla 

legge e dallo Statuto e salvo i poteri che il Consiglio di Amministrazione si ¯ riservato. AllôAmministratore Delegato compete 

altresì la rappresentanza legale della Societ¨ nellôambito dei poteri a lui delegati.  

Il Consiglio di Amministrazione, su proposta dellôAmministratore Delegato, che ha contestualmente rinunciato alla carica 

di Direttore Generale, con delibera del 28 febbraio 2024 ha nominato il Direttore Generale, Giuseppe Lasco, già 

Condirettore Generale. Il Direttore Generale partecipa alle riunioni del Consiglio senza diritto di voto. Da tale data, al 

Direttore Generale ï che ¯ a riporto dellôAmministratore Delegato -  riportano tutte le strutture organizzative ad eccezione 

(i) della Funzione Controllo Interno (che riporta direttamente al Consiglio di Amministrazione sotto la supervisione ï con 

finalità di raccordo rispetto al Consiglio di Amministrazione ï del Presidente) (ii) della funzione aziendale dedicata allo 

sviluppo internazionale delle attività del Gruppo Poste Italiane, posta a riporto del Consiglio di Amministrazione; (iii) del 

Patrimonio Destinato BancoPosta, e quindi l'intera Funzione BancoPosta, che rimane a riporto dell'Amministratore 

Delegato; (iv) dei comparti assicurativo, di gestione del risparmio, dei pagamenti ed istituti di moneta  elettronica, che 

continuano a fare riferimento allôAmministratore Delegato. 

Il Collegio Sindacale è costituito da tre membri effettivi e tre membri supplenti. Ha il compito di vigilare sull'osservanza 

della Legge e dello Statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione e in particolare sull'adeguatezza dell'assetto 

organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla Società e sul suo concreto funzionamento. Nel corso dellôesercizio 

il Collegio Sindacale si è riunito è riunito 35 volte di cui n. 10 volte in forma congiunta al Comitato Controllo e Rischi.  

 

LôOrganismo di Vigilanza è costituito da tre membri. È dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo, vigila sul 

funzionamento e sullôosservanza del Modello Organizzativo ex D.Lgs. n. 231/2001 e ne cura lôaggiornamento in relazione 

 
6 In sostituzione del Consigliere Armando Ponzini, dimessosi dalla carica a far data dal 31 luglio 2024, il Consiglio di Amministrazione 
nella riunione del 26 marzo 2025 ha nominato per cooptazione Alessandro Marchesini, destinato a restare in carica fino alla prossima 
Assemblea degli Azionisti. 

5 Comitati 
endoconsiliari con 
funzioni propositive 
e consultive 

 

http://www.posteitaliane.it/it/governance/consiglio-amministrazione/index.shtml
http://www.posteitaliane.it/it/governance/consiglio-amministrazione/amministratore-delegato.shtml
http://www.posteitaliane.it/it/governance/consiglio-amministrazione/comitati.shtml
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allôevolversi della struttura organizzativa e del contesto normativo di riferimento, mediante proposte motivate 

allôAmministratore Delegato, il quale provvede a sottoporle al Consiglio di Amministrazione.  

La revisione legale dei conti è affidata per gli esercizi 2020-2028 alla società di revisione Deloitte & Touche S.p.A. per tutto 

il Gruppo. Il suddetto incarico è stato attribuito ai sensi del D.Lgs 39/2010 di attuazione della direttiva 2006/43/CE e del 

Regolamento Europeo 537/2014 relativo agli enti di interesse pubblico e allôattivit¨ di revisione sugli enti di interesse 

pubblico, in vigore dal 17 giugno 2016.  

Con riferimento alla governance del Patrimonio BancoPosta, le regole di organizzazione, gestione e controllo che ne 

disciplinano il funzionamento sono contenute nel ñRegolamento del Patrimonio BancoPostaò richiamato nella Relazione 

sulla gestione del Patrimonio BancoPosta, a cui si rimanda.  

Per effetto dellôemanazione da parte di Banca dôItalia il 27 maggio 2014 delle Disposizioni di Vigilanza applicabili al 

Patrimonio BancoPosta, Poste Italiane, nellôesercizio dellôattivit¨ finanziaria presso il pubblico, ¯ equiparabile - ai fini 

dellôapplicazione delle disposizioni sul governo societario - alle banche di maggiori dimensioni e complessità operativa.  

Per ogni ulteriore approfondimento sugli assetti di Corporate Governance si rimanda al citato documento ñRelazione sul 

Governo Societario e gli Assetti Proprietari ï esercizio 2024ò. 
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4.3 Il modello di business di Poste Italiane  
 

Processo di creazione del valore in Poste Italiane 
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4.4 Assetto societario del gruppo  

Il Gruppo possiede al 31 dicembre 2024, direttamente e indirettamente, partecipazioni in 57 società e consorzi, di cui 39 

vengono consolidate integralmente, una è controllata e valutata a patrimonio netto, 9 sono collegate e valutate a patrimonio 

netto, una è collegata e classificata fra le attività destinate alla vendita ex IFRS 5, una a controllo congiunto valutata al 

patrimonio netto e 6 rappresentano partecipazioni di minoranza. Inoltre, Poste Italiane consolida integralmente, a partire 

dal 30 settembre 2024, 11 Fondi multi-asset (FMA) come meglio specificato nel prosieguo del documento e nel bilancio 

consolidato al 31 dicembre 2024. 

 

 

La seguente tabella descrive le attivit¨ delle societ¨ del Gruppo collocandole allôinterno delle rispettive Business Unit, 

descritte allôinterno del paragrafo ñOmnicanalit¨ e settori di attivit¨ò al quale si rinvia per maggiori 

approfondimenti. 

 

 

 

SDA Express 

Courier S.p.A. 

Societ¨ del Gruppo che svolge prevalentemente attivit¨ a servizio dei 

processi logistici in ambito Corriere Espresso relativamente allôofferta 

Pacchi a brand Poste Italiane. Offre altres³ servizi logistici dedicati con 

soluzioni customizzate di logistica integrata. 

ÂĲƖШƚċƓĲƖŰĲШĬŔШƓŔƮ 

file:///Z:/RELAZIONE%20SULLA%20GESTIONE/RSG%202023/ANNUALE/Relazione%20Finanziaria%20Annuale%202023%20Rev%20post%20invio%20Deloitte.docx%23OMNICANALITàEsettoridiattività
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CORRISPONDENZA 

PACCHI E 

DISTRIBUZIONE 

Postel S.p.A. Societ¨ che opera nel settore delle comunicazioni di business 

principalmente orientata ad aziende e alla Pubblica Amministrazione, a 

cui fornisce una suite completa di servizi a partire dalla stampa, il delivery, 

la gestione elettronica documentale (GED), fino a soluzioni integrate di 

Data Driven Marketing.  

 
 Poste Air Cargo 

S.r.l. 

Societ¨ che svolge attivit¨ di trasporto aereo commerciale, cargo-courier 

e assicura, come provider unico del Gruppo, la logistica aerea a supporto 

delle operazioni di recapito di posta e pacchi. 

 
MLK Deliveries 

S.p.A. 

Societ¨ che svolge attivit¨ di consegna a domicilio per lôe-commerce 

tramite servizi di delivery innovativi e tecnologicamente evoluti, quali 

Scheduled Delivery (consegna programmata) che permette al cliente di 

personalizzare la consegna scegliendo la data e lôora di ricezione e Same 

Day (stesso giorno in cui si effettua lôacquisto) e di disporre di un 

dettagliato servizio di tracciatura. Il 31 gennaio 2024 la societ¨ ha 

formalizzato la partnership con Mazzocco S.r.l. mediante la costituzione 

del veicolo MLK Fresh S.r.l., con il quale le parti offrono nel territorio 

italiano i servizi evoluti di consegna dedicati al segmento di prodotti 

alimentari freschi nel mercato e-commerce B2C e/o delle spedizioni 

schedulabili. 

 
Poste Welfare 

Servizi S.r.l. 

Societ¨ che svolge attivit¨ di gestione Fondi Sanitari Integrativi, servizi di 

acquisizione e convalida banche dati, servizi e liquidazione delle 

prestazioni per conto di fondi sanitari privati, eroga inoltre servizi per la 

gestione dei prodotti Salute e welfare del Gruppo Poste Vita. A seguito 

della cessione nel mese di gennaio 2022 da parte di Poste Vita in favore 

di Poste Italiane del 100% delle quote detenute in Poste Welfare Servizi, 

la stessa, a partire dal 2022, ¯ ricompresa allôinterno della Strategic 

Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione. 

Plurima S.p.A. 

 

Societ¨ che opera nellôambito della logistica sanitaria e nei servizi di 

custodia e gestione documentale per le strutture ospedaliere pubbliche e 

private. Controlla in via totalitaria Bridge Technologies S.r.l. e Logos S.r.l. 

Nexive Network 

S.r.l. 

Operating Company che, dal 1Á ottobre 2021, svolge attivit¨ di gestione e 

coordinamento della nuova rete di recapito, costituita da partner esterni di 

Nexive, impiegata a supporto della fase di ñlast mileò del processo di 

consegna di prodotti postali e pacchi di piccole dimensioni di Poste 

Italiane. 

 
Europa Gestioni 

Immobiliari 

S.p.A. 

Societ¨ di gestione e valorizzazione del patrimonio immobiliare di Poste, 

non strumentale; svolge attivit¨ di trasformazione urbanistica ed edilizia, 

al fine della relativa commercializzazione (nuove locazioni e vendite). 



Relazione Finanziaria Annuale 2024 

Gruppo Poste Italiane              Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024 

31 

Nexive S.c.a.r.l.  Societ¨ consortile che coordina le attivit¨ dei consorziati per le attivit¨ di 

recapito postale prevalentemente per i clienti della Pubblica 

Amministrazione, aggiudicate mediante la partecipazione a gare 

pubbliche. 

Sourcesense 

S.p.A. 

Sourcesense, societ¨ che opera nel settore IT in Italia e Gran Bretagna 

con elevata expertise nello sviluppo di soluzioni cloud-native, basate su 

tecnologia open source. Controlla in via totalitaria Sourcesense Digital 

S.r.l., Sourcesense Technology S.r.l., Sourcesense Limited (UK), 

Sourcesense Platforms S.r.l. e il 33,3% del Consorzio Italia Cloud. 

Agile Lab S.r.l. La societ¨ ¯ specializzata nel Data Management, con unôofferta di 

soluzioni tecnologiche su misura che sfruttano lôintelligenza artificiale, 

nonch® servizi di rivendita di prodotti software open source sviluppati dai 

partner tecnologici.  

PatentiViaPoste 

S.c.p.A. 

Societ¨ consortile senza scopo di lucro che svolge servizi di stampa 

centralizzata, consegna e recapito delle nuove patenti e duplicati delle 

carte di circolazione. Le attivit¨ oggetto del contratto sono terminate nel 

corso del 2022 ad esclusione del servizio di Recapito patenti prorogato al 

30 Giugno 2023. A partire dal mese di novembre 2023 tale servizio ¯ stato 

aggiudicato a Poste Italiane S.p.A.; la controllata garantir¨ la conclusione 

di alcune lavorazioni. 

Consorzio 

PosteMotori 

Consorzio senza scopo di lucro che svolge attivit¨ di gestione e 

rendicontazione del pagamento dei corrispettivi dovuti dallôutenza per le 

pratiche di competenza del Dipartimento Trasporti del Ministero delle 

Infrastrutture e dei Trasporti (es. rilascio foglio rosa, emissione rinnovo 

validit¨ duplicato patenti, immatricolazioni, revisioni, ecc.). Come previsto 

dal Contratto di affidamento prot. 5266 del 13 luglio 2021 le attivit¨ oggetto 

dello stesso si sono concluse il 31 marzo 2022, tuttavia risultano in essere 

attivit¨ in attesa di evoluzione. 

Sengi Express 

Limited 

Societ¨ con sede in Hong Kong che si occupa della creazione e gestione 

di soluzioni logistiche cross-border per gli attori dellôe-commerce cinese 

attivi sul mercato italiano. Offre una gamma completa di servizi agli 

operatori dellôe-commerce cinese, ritagliati su specifiche esigenze del 

singolo merchant , con soluzioni commerciali competitive per ciascuna 

fase della catena logistica che collega la Cina allôItalia. 

Sengi Express 

Guangzhou 

Limited  

Societ¨, con sede in Cina, di Sengi Express Limited alla quale fornisce 

servizi di supporto al business (operation, servizi IT, back office, servizi 

amministrativi, ecc.). 



Relazione Finanziaria Annuale 2024 

Gruppo Poste Italiane              Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024  

32 

Consorzio 

Logistica Pacchi 

S.c.p.A. 

Consorzio che coordina le attivit¨ dei consorziati (Poste Italiane, SDA, 

Postel, Poste Air Cargo, Poste Assicura e Nexive Network) nel trasporto 

terrestre e aereo di effetti postali, logistica integrata, stampa e 

imbustamento, gestione elettronica documentale, e-commerce, marketing 

e telemarketing. 

Indabox S.r.l. Societ¨ che sviluppa sistemi informatici e telematici di supporto logistico 

al commercio via web offrendo ai clienti un servizio di ritiro dei pacchi 

acquistati online presso pubblici esercizi convenzionati.  

Kipoint S.p.A. Societ¨ che offre, attraverso la rete dei negozi in franchising, la vendita di 

spedizioni nazionali e internazionali, imballaggio e confezionamento. 

Kipoint ¯ anche Punto Poste. Inoltre, a seguito della sottoscrizione del 

contratto con Grandi Stazioni, si occupa della gestione dellôattivit¨ di 

deposito bagagli presso le principali stazioni ferroviarie.  

sennder 

Technologies 

GmbH 

sennder Italia 

S.r.l. 

 

Le Societ¨ svolgono attivit¨ di trasporto stradale su gomma di lungo 

raggio nazionale ed internazionale. Il modello di business si fonda su 

processi fortemente digitalizzati e piattaforme IT proprietarie, creando una 

gestione ottimizzata dei processi e distanze percorse. 

 Italia Camp 

S.r.l. 

Organizzazione che sviluppa processi di innovazione sociale ad impatto 

positivo per il Paese, creando connessioni tra Istituzioni, Aziende, 

Associazioni e Universit¨. 

SPV Cosenza 

S.p.A 

Societ¨ dedicata allôesecuzione di tutte le prestazioni oggetto del contratto 

di partenariato pubblico privato per la gestione e razionalizzazione della 

logistica sanitaria integrata per lôAzienda Sanitaria Provinciale di Cosenza. 

 

Postego S.p.A. Societ¨ destinata allôerogazione del servizio di noleggio a lungo termine 

di automezzi, inizialmente a Poste Italiane ed alle societ¨ del Gruppo, allo 

scopo di soddisfare le loro esigenze in termini di veicoli operativi, di 

servizio e ad uso promiscuo. Il servizio consiste nella gestione completa 

del parco automezzi, dalla fase dellôordine del veicolo e della sua 

consegna interloquendo senza intermediazioni con i costruttori di 

automezzi, al mantenimento in efficienza dello stesso in tutto lôarco della 

sua vita e garantendo comunque la mobilit¨ al cliente in caso di fermo del 

mezzo, fino alla rivendita del veicolo al termine della proprio ciclo di 

servizio. 

 

Casina Poste 

SSD a.r.l. 

Societ¨ sportiva dilettantistica dedicata allôorganizzazione e gestione 

nonch® promozione, valorizzazione e diffusione della pratica di attivit¨ 

sportive dilettantistiche. 

 Poste Logistics 

S.p.A. 

Societ¨ dedicata alle attivit¨ di logistica integrata per il Gruppo Poste 

Italiane. Il business della logistica copre le attivit¨ di inbound, handling di 
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magazzino, trasporto Full Truck Load (FTL) e Less Than Truck Load (LTL), 

stoccaggio e logistica internazionale. La stessa ha beneficiato del ramo 

dôazienda di SDA Express Courier S.p.A. relativo al business della 

logistica integrata, attraverso unôoperazione societaria di scissione 

parziale. 

 

Locker Italia 

S.p.A. 

Societ¨ partecipata da Poste Italiane S.p.A. e Deutsche Post International 

BV con quote paritetiche rispettivamente del 50% - dedicata allo sviluppo 

in Italia di una rete di lockers su cui effettuare le consegne last mile di 

pacchi. 

 

 

 

 

 

SERVIZI 

FINANZIARI 

 

Patrimonio 

destinato 

BancoPosta 

LôAssemblea degli Azionisti di Poste Italiane S.p.A. in data 14/04/2011 ha 

deliberato la costituzione di un Patrimonio destinato allôesercizio 

dellôattivit¨ di BancoPosta come disciplinata dal DPR n. 144 del 14 marzo 

2001 e ha determinato i beni e i rapporti giuridici in esso compresi e le 

regole di organizzazione, gestione e controllo. In data 1Á ottobre 2018, 

lôinsieme di attivit¨, beni e rapporti giuridici costituenti il ramo dôazienda 

della monetica e dei servizi di pagamento ¯ stato oggetto di conferimento 

in un patrimonio destinato nellôambito della controllata PostePay S.p.A. al 

fine di consentire a questôultima di operare quale Istituto di Moneta 

Elettronica (IMEL). 

In data 28 maggio 2021 lôassemblea straordinaria di Poste Italiane ha 

approvato la rimozione del vincolo di destinazione del Patrimonio 

BancoPosta inerente alle attivit¨, ai beni e ai rapporti giuridici che 

costituiscono il c.d. ñRamo Debitò al fine di conferire questôultimo in favore 

di PostePay S.p.A. con efficacia 1 ottobre 2021. 

BancoPosta 

Fondi S.p.A. 

SGR 

Societ¨ di gestione del risparmio che opera attraverso lôistituzione e la 

gestione di fondi comuni di investimento , nonch® il servizio di gestione 

di portafogli individuali relativi a mandati istituzionali riferibili al Gruppo. 

 
Replica SIM 

S.p.A. 

Societ¨ di intermediazione mobiliare, opera nel settore 

dellôintermediazione in conto proprio e di terzi e della gestione 

patrimoniale come investment manager ed execution broker per la 

gestione di alcuni fondi di investimento. 

 
Financit S.p.A. Societ¨, facente parte del Gruppo BNP Paribas, che opera nel settore del 

credito assistito dalla cessione del quinto  dello stipendio o della 

pensione (c.d. ñCrediti CQò) e delegazione di pagamento. 

 
Eurizon Capital 

Real Asset SGR 

S.p.A. 

Societ¨ specializzata negli investimenti a supporto dellôeconomia reale, si 

occupa dellôistituzione e della gestione di Fondi di Investimento Alternativi 

(FIA) per clienti private e istituzionali. 
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Anima Holding 

S.p.A. 

Holding di partecipazioni nel settore del risparmio gestito. Controlla al 

100% la Anima SGR che a sua volta controlla al 100% Anima Asset 

Management Ltd. 

 
Moneyfarm 

Holding LTD 

Societ¨ di gestione digitale del risparmio, specializzata in portafogli in ETF 

(Exchange Traded Funds). 

 
Scalapay 

Limited 

Societ¨ che opera in diversi paesi europei nel mercato Buy Now Pay Later 

(ñBNPLò) sui canali online e fisici, permettendo ai clienti finali di pagare un 

prodotto/servizio in tre rate mensili senza interessi. 

 

 Poste Vita 

S.p.A. 

Compagnia assicurativa che svolge attivit¨ assicurativa e riassicurativa 

nei rami Vita. 

 

Poste Assicura 

S.p.A. 

Compagnia assicurativa che svolge attivit¨ per la protezione della persona 

(salute e infortuni), dei beni (casa e patrimonio) e del credito 

(assicurazione di finanziamenti e mutui da eventi imprevisti). 

SERVIZI 
ASSICURATIVI 

Poste Insurance 

Broker S.r.l. 

Societ¨ di intermediazione assicurativa per lôesercizio dellôattivit¨ di 

distribuzione e intermediazione assicurativa e riassicurativa. 

 Net Holding 

S.p.A. 

Societ¨ holding che svolge attivit¨ di detenzione e gestione di 

partecipazioni costituita per lôoperazione di acquisizione di Net Insurance 

S.p.A. In data 3 febbraio 2025, a valle delle autorizzazioni ricevute 

dallôautorit¨ regolamentari, ¯ avvenuta l'Iscrizione presso il registro delle 

imprese della delibera di messa in liquidazione e dellôavvenuta nomina del 

liquidatore. Il completamento della liquidazione ¯ previsto entro la fine del 

primo semestre 2025. 

 Net Insurance 

S.p.A. 

Compagnia assicurativa la cui offerta ¯ dedicata alle coperture 

assicurative connesse al mondo del credito e, in particolare, dei prestiti 

assistiti dalla cessione del quinto dello stipendio o della pensione, alla 

protezione e allôinsurtech grazie ad accordi con partner tecnologici; 

controlla in via totalitaria Net Insurance Life S.p.A., Compagnia di 

assicurazione attiva nei rami vita che offre principalmente coperture 

assicurative connesse e strumentali ai prodotti danni offerti dalla 

controllante Net Insurance S.p.A. 

 Cronos Vita 

Assicurazioni 

S.p.A. 

Veicolo societario costituito nel mese di agosto 2023 per portare a termine 

lôoperazione di salvataggio di Eurovita. Nel mese di ottobre 2023 Cronos 

Vita S.p.A. ha modificato la denominazione sociale in Cronos Vita 

Assicurazioni S.p.A. a seguito della variazione dellôoggetto sociale che 

prevede ora lôesercizio delle assicurazioni private nonch® la gestione delle 

forme di previdenza complementare. 
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PostePay S.p.A. Societ¨ che integra servizi di monetica e pagamento, agendo come 

Istituto di Moneta Elettronica (IMEL), a servizi di operatore mobile virtuale 

(Mobile Virtual Network Operator - MVNO) con il brand PosteMobile e 

servizi di vendita di Energia (luce e gas) attraverso il servizio Poste 

Energia. 

 

 

SERVIZI  

POSTEPAY 

LIS Holding 

S.p.A. 

Societ¨ che gestisce (direttamente o per conto terzi) servizi di ricarica per 

account web, telefonia e TV digitale e altri servizi di processing per conto 

di terzi dedicati alla mobilit¨, ai servizi postali e allôemissione di valori 

bollati. 

Inoltre, ¯ la societ¨ che sovraintende tutto il parco terminali - di cui sono 

dotati i punti vendita facenti parte della rete PuntoLis dislocati su tutto il 

territorio nazionale - volti ad erogare i servizi PuntoLis. 

 
LIS Pay S.p.A. Istituto di moneta elettronica che eroga servizi di pagamento e di moneta 

elettronica attraverso la rete PUNTOLIS, controllato in via totalitaria da 

PostePay S.p.A. 

 

ConsorzioServizi 

S.c.p.A. 

Consorzio per la fornitura dei servizi di telefonia mobile, servizi di 

messaggistica integrata, (servizi info dispositivi connessi a strumenti 

finanziari) esclusivamente per Poste Italiane, nonch¯, a partire dal 1Á 

luglio 2023, del servizio di fornitura di gas naturale a favore di Poste 

Italiane S.p.A. e a partire dal 1Á gennaio 2024, del servizio di fornitura di 

energia elettrica a favore di Poste Italiane S.p.A. 

 
Volante 

Technologies 

Holdco Inc. 

Societ¨ americana che controlla al 100% la Societ¨ Volante Technologies 

LLC., specializzata nello sviluppo di soluzioni tecnologiche sottostanti i 

processi di pagamento e messaggistica finanziaria su cloud e on-premise 

per l'accelerazione della trasformazione digitale e la modernizzazione dei 

servizi finanziari. A seguito della ristrutturazione societaria, avvenuta nel 

mese di novembre 2023, PostePay S.p.A. ¯ divenuta azionista di Volante 

Technologies Holdco Inc. con le medesime quote di partecipazione 

detenute precedentemente in Volante Technologies Inc. oggi denominata 

Volante Technologies LLC. 

 
 

Nexi S.p.A. 

Societ¨ che svolge attivit¨ nel settore dei pagamenti digitali (c.d. 

PayTech), offre servizi e infrastrutture tecnologiche per banche, imprese 

e Pubblica Amministrazione. Opera in tre segmenti di mercato: Merchant 

Services & Solutions, Cards & Digital Payments e Digital Banking & 

Corporate Solutions. 

 
Conio Inc. Societ¨ americana che svolge attivit¨ di creazione e offerta di servizi 

innovativi nellôambito delle valute digitali. Controlla al 100% Conio S.r.l. 

che si occupa di ricerca, sviluppo e sperimentazione dei risultati 



Relazione Finanziaria Annuale 2024 

Gruppo Poste Italiane              Relazione sulla gestione al 31 dicembre 2024  

36 

consistenti in soluzioni tecnologiche innovative di pagamento elettronico 

(cripto-valute, bitcoin). 

 
N&TS Group 

Networks & 

Transactional 

Systems Group 

S.p.A. 

Societ¨ attiva nel settore IT come software house specializzata nei 

pagamenti elettronici. Allôinterno del mercato italiano si colloca tra i 

principali fornitori di soluzioni tecnologiche omni-channel, servendo sia 

imprese che operatori del settore finanziario (tra i quali banche, IMEL e 

istituti di pagamento) 

Di seguito le principali operazioni intervenute nellôanno e successivamente al 31 dicembre 2024. Si evidenzia che le 

operazioni del 2025 non hanno avuto impatto sullôassetto societario del Gruppo al 31 dicembre 2024. 

CORRISPONDENZA 

PACCHI E 

DISTRIBUZIONE 

MLK Fresh 

S.r.l. 

In data 31 gennaio 2024, attraverso la costituzione della NewCo denominata 

ñMLK Fresh S.r.l.ò (ñMLK Freshò), ̄ stata formalizzata la partnership nel settore 

del Fresh Food tra MLK Deliveries S.p.A. (MLK) e Mazzocco S.r.l. 

(ñMazzoccoò), societ¨ del Gruppo Italtrans che opera come corriere refrigerato 

nazionale. 

MLK Fresh, controllata al 70% da MLK ed al 30% da Mazzocco ¯ il veicolo 

attraverso il quale le parti offrono sul territorio italiano i servizi evoluti di 

consegna dedicati al segmento di prodotti alimentari freschi nel mercato e-

commerce Business To Consumer (B2C) e/o delle spedizioni schedulabili. Tali 

servizi sono offerti utilizzando: (i) le infrastrutture logistiche fornite dalla societ¨ 

del Gruppo Italtrans; (ii) la tecnologia abilitante i servizi di recapito cosiddetti 

Scheduled e Same Day7 fornita da MLK e (iii) i servizi di natura commerciale 

forniti principalmente da Poste Italiane attraverso il suo canale Mercato Imprese 

e Pubblica Amministrazione. 

Locker Italia 

S.p.A. 

 

 

In data 18 aprile 2024 ¯ stata costituita la societ¨ Locker Italia S.p.A. (anche 

ñJV Poste Italiane ï DHLò) - partecipata da Poste Italiane S.p.A. e Deutsche 

Post International BV con quote paritetiche rispettivamente del 50% - dedicata 

allo sviluppo in Italia di una rete di lockers su cui effettuare le consegne last mile 

di pacchi gestiti da Poste Italiane S.p.A. e dalla divisione e-commerce del 

Gruppo DHL. La JV Poste Italiane ï DHL rientra nella pi½ ampia partnership 

strategica nel mercato italiano e internazionale dei pacchi siglata nel 2023 tra il 

Gruppo Poste Italiane e DHL Group. 

Poste 

Logistics 

S.p.A. 

 

In data 4 marzo 2024 ¯ stata costituita la societ¨ Poste Logistics S.p.A. - il cui 

capitale sociale ¯ interamente posseduto da Poste Italiane S.p.A. - dedicata alle 

attivit¨ di logistica integrata per il Gruppo Poste Italiane, beneficiando del ramo 

dôazienda di SDA Express Courier S.p.A. (ñSDAò) relativo al business della 

logistica integrata, attraverso unôoperazione societaria di scissione parziale. 

Grazie a questa operazione il Gruppo punta a rafforzare la sua presenza nel 

business della logistica integrata, business che copre le attivit¨ di inbound, 

handling di magazzino, trasporto Full Truck Load (FTL) e Less Than Truck Load 

(LTL), stoccaggio e logistica internazionale. Lôoperazione di scissione parziale, 

deliberata dalle assemblee straordinarie di SDA e Poste Logistics S.p.A. in data 

 
7 Scheduled Delivery (consegna programmata) che consente al cliente di personalizzare la consegna scegliendo la data e lôora di ricezione 
e di disporre di un dettagliato servizio di tracciatura. Same Day (consegna nello stesso giorno in cui si effettua lôacquisto).  
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27 marzo 2024, ¯ stata formalizzata il 25 giugno 2024, con efficacia al 1Á luglio 

2024.  

Postego S.p.A. In data 9 maggio 2024 ¯ stata costituita Postego S.p.A., societ¨ controllata al 

100% da Poste Italiane, con la finalit¨ di internalizzare progressivamente il 

parco auto Poste Italiane (ca. 30 mila veicoli per il recapito). Lôoperazione 

consentir¨ di accelerare la transizione green del Gruppo Poste, di selezionare 

e personalizzare le tecnologie e i modelli dei mezzi alle esigenze di Poste 

Italiane stessa, nonch® modulare la durata dei relativi servizi consentendo, 

altres³, il perseguimento di economie di scala e sinergie. 

Plurima S.p.A. In data 17 giugno 2024 le assemblee straordinarie, rispettivamente di Plurima 

S.p.A. (ñPlurimaò) e Logos S.p.A. (ñLogosò), controllata al 100% da Plurima, 

hanno deliberato in merito allôoperazione di fusione per incorporazione di Logos 

in Plurima. Lôoperazione, il cui progetto di fusione era stato approvato dai 

rispettivi consigli di amministrazione lo scorso maggio, ¯ finalizzata a 

efficientare la gestione delle due societ¨, con lôobiettivo prioritario di realizzare 

economie nei costi di struttura e nellôimpiego delle risorse disponibili.  

SPV Cosenza     

S.p.A. 

In data 25 giugno 2024 ¯ stata costituita SPV Cosenza S.p.A., societ¨ 

controllata al 95% da Poste Italiane S.p.A. e al 5% da Plurima S.p.A., dedicata 

allôesecuzione di tutte le prestazioni oggetto del contratto di partenariato 

pubblico privato per la gestione e razionalizzazione della logistica sanitaria 

integrata per lôAzienda Sanitaria Provinciale di Cosenza. 

 

 

 

 

SERVIZI 

ASSICURATIVI 

 

 

 

 

Fondi Multi 

Asset (FMA) 

 

 

 

 

Nel corso del 2023 Il Gruppo Poste Italiane ha avviato un progetto di 

ñsostituzioneò dei comparti SICAV multi-comparto di diritto lussemburghese, 

nei quali Poste Vita S.p.A. aveva investito una porzione degli attivi (circa 25 

miliardi di euro) di pertinenza delle Gestione Separate, con 11 OICVM di diritto 

italiano e di nuova istituzione, gestiti da BancoPosta Fondi S.p.A. SGR.  

Il progetto si ¯ concluso in data 13 settembre 2024 in seguito al completamento 

della fusione transfrontaliera per incorporazione dei comparti della SICAV nei 

nuovi fondi OICVM, mediante la quale sono stati trasferiti a questi ultimi gli 

strumenti finanziari e le somme di denaro precedentemente ricompresi nei 

comparti della SICAV.  

Al 31 dicembre 2024 gli 11 OICVM sono consolidati integralmente nel Bilancio 

Consolidato del Gruppo Poste Italiane. Per approfondimenti si rinvia al 

paragrafo ñCriteri e metodologie di consolidamentoò nella sezione I Bilanci di 

Poste Italiane al 31 dicembre 2024. 

Net Insurance 

S.p.A. 

In data 22 gennaio 2025, Net Insurance S.p.A. ha perfezionato lôacquisizione 

di una partecipazione pari al 19,99% del capitale sociale di IBL Assicura S.r.l. 

da IBL Banca S.p.A. 

Net Holding 

S.p.A. 

In data 14 novembre 2024 si ¯ tenuta lôassemblea straordinaria dei soci di Net 

Holding S.p.A. (ñNet Holdingò), nel corso della quale i soci, Poste Vita S.p.A. e 

IBL Banca S.p.A., hanno deliberato di sciogliere anticipatamente Net Holding e 

metterla in liquidazione. In data 3 febbraio 2025, a valle delle autorizzazioni 

ricevute dallôautorit¨ regolamentari, ¯ avvenuta l'Iscrizione presso il registro 
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delle imprese della delibera di messa in liquidazione e dellôavvenuta nomina del 

liquidatore. Il completamento della liquidazione e lôassegnazione ai soci di Net 

Holding della partecipazione del 97,8% dalla stessa detenuta in Net Insurance 

S.p.A. sono previsti entro la fine del primo semestre 2025. In data18 marzo 

2025, lôAssemblea di Net Holding ha approvato il bilancio finale di liquidazione 

ed il piano di riparto. 

Altre operazioni 

In data 28 febbraio 2024 PostePay ha siglato un accordo per lôacquisto del 20% di N&TS GROUP Networks & 

Transactional Systems Group S.p.A. (ñN&TS GROUPò), societ¨ italiana leader nelle soluzioni software per i 

pagamenti elettronici. Lôoperazione, il cui closing ¯ avvenuto in data 15 aprile 2024 a seguito dellôavveramento delle 

condizioni sospensive, mira a potenziare le competenze tecnologiche di PostePay al fine di supportare la strategia 

di espansione nel mercato dei pagamenti digitali. 

In data 10 dicembre 2024 Poste Italiane S.p.A. ha esercitato la conversione anticipata del prestito emesso da 

sennder Technologies GmbH in azioni della stessa nellôambito della pi½ ampia operazione di aumento di capitale 

promosso dalla societ¨, pari a complessivi 39 milioni di euro e guidato dallôazionista Scania in qualit¨ di lead investor. 

In seguito al perfezionamento di tali operazioni, la partecipazione detenuta da Poste Italiane S.p.A. in sennder 

Technologies GmbH si è ridotta dal 10,2% al 9,7% su base fully diluted. 

In data 10 febbraio 2025 il CdA di Poste Italiane S.p.A. ha deliberato di trasmettere a Banco BPM Vita S.p.A. (ñBanco 

BPM Vitaò) una lettera di impegno ad aderire allôOfferta Pubblica di Acquisto (ñOPAò) da questôultima lanciata sulle 

azioni ordinarie di Anima Holding S.p.A. Lôimpegno ¯ subordinato al verificarsi di alcune condizioni tra cui (i) 

lôaccettazione da parte di Banco BPM Vita della lettera di impegno; (ii) che il corrispettivo dellôofferta venga aumentato 

per adeguarlo allôandamento degli attuali prezzi di mercato; e (iii) lôassolvimento di tutte le condizioni di legge, inclusa 

la necessaria deliberazione di autorizzazione da parte dellôassemblea di Banco BPM S.p.A. (ñBanco BPMò). Si 

segnala che in data 11 febbraio 2025, Banco BPM Vita ha inviato a Poste Italiane S.p.A. lôaccettazione della lettera 

di impegno e che lôassemblea ordinaria di Banco BPM del 28 febbraio 2025 ha approvato lôincremento a euro 7,00 

del corrispettivo per azione offerto nellôambito dellôOPA, oltre a riservare al proprio Consiglio di Amministrazione la 

facolt¨ di rinunciare in tutto o in parte a una o pi½ delle condizioni di efficacia volontarie apposte allôOPA, non ancora 

soddisfatte. Inoltre, in data 13 marzo 2025 la CONSOB ha approvato il Documento Informativo, diffuso al mercato da 

Banco BPM il 14 marzo 2025, nel quale viene comunicato -tra lôaltro- che il periodo di adesione allôOPA va dal 17 

marzo al 4 aprile 2025 e che il pagamento del corrispettivo avverrà in data 11 aprile 2025 (salvo proroghe del periodo 

di adesione). Inoltre, il CdA di Anima Holding riunitosi in data 13 marzo 2025, ha valutato congruo il corrispettivo di 

7,00 euro per azione offerto da Banco BPM. La valutazione di congruità del prezzo è avvenuta anche grazie alle 

Fairness Opinion rilasciate da Vitale&Co (in qualità di advisor finanziario nominato dagli amministratori indipendenti) 

e Goldman Sachs (in qualità di advisor finanziario nominato dal CdA della società). 

In data 14 febbraio 2025 è stata costituita la società Patrimonio Italia Logistica ï SICAF S.p.A. in gestione esterna 

- partecipata da Poste Italiane S.p.A. e Dea Capital Real Estate Sgr S.p.A., con quote iniziali rispettivamente del 90% 

e del 10% - nella quale Poste Italiane apporterà tutti i più grandi siti della rete primaria e gran parte della rete 

intermedia per una superficie complessiva di circa 640.000 mq.  

Tale iniziativa ¯ dedicata allôaccelerazione e co-finanziamento della trasformazione infrastrutturale ed immobiliare di 

Poste Italiane, migliorando allo stesso tempo l'efficienza operativa e la sostenibilità delle infrastrutture stesse.  

Lôoperazione coinvolger¨ inoltre pi½ operatori specializzati nello sviluppo immobiliare in ambito logistico in grado di 

apportare risorse finanziarie e know-how specialistico e accelerare così il processo di rinnovamento dei siti.  

In data 15 febbraio 2025, il CdA di Poste Italiane S.p.A. ha deliberato lôoperazione di acquisizione del 9,81% delle 

azioni ordinarie di Telecom Italia S.p.A. (ñTimò) detenute da Cassa Depositi e Prestiti S.p.A. (ñCassa Depositi e 
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Prestitiò). Al contempo il CdA ha deliberato la cessione dellôintera partecipazione detenuta da Poste Italiane in Nexi 

S.p.A. (ñNexiò) - pari al 3,78% del capitale sociale - a favore della stessa Cassa Depositi e Prestiti.  

Il corrispettivo per lôacquisto delle azioni di Tim è stato riconosciuto (i) in parte mediante i proventi derivanti dal 

trasferimento da Poste Italiane a Cassa Depositi e Prestiti della partecipazione in Nexi e (ii) in parte mediante cassa 

disponibile (circa 170 milioni di euro).  

Lôacquisizione abilita lôevoluzione dei rapporti commerciali tra Tim e Poste Italiane; a tal riguardo ¯ in fase avanzata 

la negoziazione per la fornitura di servizi per lôaccesso di Postepay S.p.A. allôinfrastruttura di rete mobile di Tim.  

Lôoperazione rappresenta, nel suo complesso, per Poste Italiane un investimento di natura strategica, con la finalit¨ 

di creare sinergie tra le aziende e favorire, con tutti gli attori interessati, il consolidamento del mercato delle 

telecomunicazioni in Italia.  

Operazioni infragruppo 

In data 24 gennaio 2024, con lôobiettivo di standardizzare, evolvere ed ingegnerizzare i processi di funzionamento delle 

piattaforme tecnologiche di Gruppo, Postel ha ceduto lôintera partecipazione detenuta in Address Software S.r.l. alla 

capogruppo Poste Italiane S.p.A. Tale operazione ¯ stata propedeutica allôavvio del processo di fusione per incorporazione 

di Address Software S.r.l. in Poste Italiane S.p.A. che è stata formalizzata il 27 maggio 2024, con efficacia giuridica al 1° 

giugno 2024, mentre per gli effetti contabili e fiscali è stata prevista la retrodatazione al 1° aprile 2024.  

Tenuto conto dellôambito di operativit¨ della societ¨ partecipata Conio Inc. (ñConioò), nonché della tipologia 

sperimentale, digitale e innovativa del relativo business e dei nuovi progetti in fase di sviluppo, in data 22 maggio 

2024 Poste Italiane S.p.A. ha ceduto a Postepay S.p.A. lôintera partecipazione detenuta in Conio, pari al 16,29% del 

relativo capitale sociale. 

Il 27 giugno 2024 ¯ stato sottoscritto lôatto di cessione di una quota della partecipazione detenuta da SDA Express 

Courier S.p.A. nel Consorzio Logistica Pacchi S.C.p.A. pari al 5,5% in favore di Poste Logistics S.p.A.: pertanto, la 

partecipazione di SDA nel Consorzio è passata dal 19% al 13,5%. 

Ulteriori Partnership 

In data 14 marzo 2024 Poste Italiane S.p.A. e il Gruppo Ferrovie dello Stato (FS) hanno siglato due distinti accordi: 

- un Memorandum of Understanding nellôambito del trasporto passeggeri volto a favorire lo sviluppo di soluzioni 

congiunte nel settore dei pagamenti elettronici per rendere ancora pi½ semplice e immediata lôesperienza di acquisto 

dei titoli di viaggio dai canali fisici e online; 

- una Lettera di Intenti in ambito trasporto merci, per lo sviluppo di una rete logistica sostenibile e digitalizzata e 

potenziare lôintermodalit¨ nella logistica. In particolare, Mercitalia Logistics (capofila del Polo Logistica del Gruppo 

FS) e sennder, collaboreranno per ampliare la rete logistica del trasporto merci intermodale in Europa.  

 

Il 1° agosto 2024 è stata firmata una Lettera di Intenti che avvia la collaborazione tra Poste Italiane ed ENI Live 

nella fornitura di biocarburanti prodotti prevalentemente da scarti, come oli esausti da cucina e grassi animali, e da 

residui dellôindustria agroalimentare che Enilive lavora nelle proprie bioraffinerie. In particolare, per il trasporto su 

gomma, lôaccordo prevede la fornitura del diesel da materie prime rinnovabili HVOlution, disponibile in oltre 1.000 

stazioni di servizio in Italia, che sarà gestita attraverso Multicard, il servizio di carte commerciali di Enilive. Per il 

trasporto aereo, inoltre, la collaborazione riguarda la fornitura presso alcuni aeroporti nazionali italiani di JET A1+Eni 

Biojet, la cui componente di SAF (Sustainable Aviation Fuel, cio¯ carburante sostenibile per lôaviazione) ¯ prodotto 

da Enilive al 100% da materie biologiche e idoneo ad essere utilizzato in miscela con il jet convenzionale, fino al 

50%. 
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4.5 Omnicanalit¨ e settori di attivit¨  
Strategia Omnicanale 

Contesto macroeconomico 

Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione 

 Strategic Business Unit Servizi Finanziari 

 Strategic Business Unit Servizi Assicurativi 

 Strategic Business Unit Servizi Postepay 

4.5.1 Strategia omnicanale 

LA STRATEGIA DI PIATTAFORMA OMNICANALE DI POSTE ITALIANE 

Poste Italiane ha intrapreso un percorso di trasformazione nellôambito del Piano  Strategico 

ñ2024-2028 The Connecting Platformò e si pone lôobiettivo di collegare i cittadini, le aziende 

e la Pubblica Amministrazione distribuendo prodotti e servizi con un modello omnicanale 

che consente ai clienti di essere serviti attraverso il canale per loro preferito. 

Nel 2024 la piattaforma di interazione omnicanale di Poste Italiane ha raggiunto 25,2 milioni 

di interazioni giornaliere complessive (+9,1% rispetto ai 23,1 milioni di interazioni giornaliere complessive del 2023).), 

Nel modello omnicanale di Poste Italiane la nuova app unica rappresenta un asset centrale, svolgendo un ruolo chiave 

anche a supporto degli Uffici Postali insieme ai punti fisici delle Reti Terze per lôingaggio dei clienti e la gestione delle loro 

esigenze quotidiane.  

La forte digitalizzazione della clientela, accompagnata dalla crescita della loro soddisfazione (il Customer Effort Score -

CES - delle app8 è cresciuto di 9 p.p. rispetto al 2023; mentre il CES del sito è aumentato di 13 p.p. rispetto al 2023), 

garantisce lôinterazione quotidiana del Gruppo con la sua clientela su tutti i punti di contatto. Nel 2024 i clienti ñibridiò9, che 

utilizzano in modo organico sia i canali fisici che i canali digitali in funzione della singola esigenza, si attestano a 12,2 

milioni (+1,1% rispetto al 2023). 

Il modello di servizio e di offerta è supportato da una profonda trasformazione tecnologica che si fonda su una forte spinta 

allôadozione del cloud , su investimenti in Intelligenza Artificiale, su una piattaforma dati di nuova generazione, nonché 

sullôacquisizione di aziende specializzate e di competenze-chiave. 

Lôapp Poste Italiane rappresenta la ñpunta dellôicebergò di questa trasformazione che permetter¨ lôintegrazione dei business 

e la trasformazione di Poste Italiane in una ñConnecting Platformò. 

Lo sviluppo della nuova app unica, avviato nel 2023 e in fase di completamento, mira alla creazione dellôinfrastruttura 

tecnologica su cui far convergere tutti i servizi di Poste Italiane per offrire ai clienti un unico punto di accesso. La nuova 

app si adatta ai comportamenti, alle abitudini di utilizzo dei canali digitali e alle esigenze del singolo cliente grazie a 

unôelevata personalizzazione, supportata anche dallôutilizzo dellôIntelligenza Artificiale, e si fonda su logiche di 

customizzazione quali ad esempio funzionalità dedicate, modello relazionale, contenuto e identità visiva, oltre che su una 

molteplicità di elementi che possono essere combinati insieme. 

Di seguito la rappresentazione della piattaforma omnicanale del Gruppo. 

 
8 Il Customer Effort Score ¯ calcolato come differenza tra le % di clienti che hanno dato voti 9-10 (promotori) e le % di clienti che hanno 

dato voti 0-6 (detrattori). Il Customer Effort Score app si riferisce a tutte le app pesate in base ai volumi delle visite (app Postepay 54%, 

app BancoPosta 42%, app Poste Italiane 4%, Dicembre 2023).    
9 Clienti che hanno avuto almeno un accesso sui canali digitali e un accesso in Ufficio Postale durante lôanno. 

25,2 mln 
Le interazioni giornaliere 

in omnicanalit¨ 
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La piattaforma omnicanale del Gruppo prevede il presidio della clientela e lôerogazione dei servizi attraverso 3 principali 

tipologie di canali: 

¶ la rete fisica proprietaria: è composta dagli Uffici Postali, dalla forza vendita sulla clientela business e dalla rete 

logistica e di recapito della corrispondenza e dei pacchi; 

¶ unôinfrastruttura digitale e punti di contatto remoti: costituita da tutti i canali digitali (app e web)  del Gruppo 

e dal contact center, in grado di servire lôintera popolazione nazionale; 

¶ la rete fisica di terzi: costituita da oltre 49 mila10 punti, frutto di accordi commerciali di partnership per la 

commercializzazione di prodotti e servizi del Gruppo gestiti anche attraverso lôacquisizione della societ¨ LIS.  

4.5.1.1 RETE FISICA DEGLI UFFICI POSTALI 

La rete degli Uffici Postali è governata dalla funzione aziendale Mercato Privati, organizzata in Macro 

Aree territoriali, Filiali e Uffici Postali a presidio di tutto il territorio nazionale.  

 

Complessivamente, lôandamento dellôorganico ¯ sostanzialmente stabile, considerando il saldo tra assunzioni, cessazioni 

e valorizzazioni interne da e verso altri ambiti/funzioni. Il lieve incremento dellôorganico sulle filiali riguarda alcune figure 

legate ai progetti di evoluzione del modello di servizio commerciale, in particolare i consulenti e i coordinatori rivolti alla 

clientela premium e gli specialisti di front-end legati al presidio della rete Punto Poste Casa e Famiglia. 

 

 
10 Dati al 31 dicembre 2024. 

 
 

 

 

 

RETE FISICA 

PROPRIETARIA 

INFRASTRUTTURA 

DIGITALE E PUNTI DI 

CONTATTO REMOTI 

RETE FISICA 

DI TERZI 

 

· Uffici Postali 

· Rete commerciale 

dedicata alle Imprese e 

Pubblica Amministrazione 

· Rete logistica e di 

recapito  

· Canali digitali 

  (app e web) 

 

· Contact center 

· Punti vendita LIS 

· Rete Punto Poste 
(collect points, lockers) 

· Stazioni di servizio e 
GDO 

PIATTAFORMA OMNICANALE 

Unità Risorse Unità Risorse

Macro Aree Mercato Privati                6             492                6             491 

Filiali             132          4.282             132          4.239 

Uffici Postali        12.755        47.254        12.755        47.385 

Totale 52.028       52.114       

31 dicembre 202331 dicembre 2024

Tutti i dati relativi all'organico sono espressi in Full Time Equivalent in migliaia.

ΝΞЮΤΡΡ 
ÖǭŔĦŔШÂŸƚƣċũŔ 
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MACRO AREE MERCATO PRIVATI 

 

 
DISTRIBUZIONE UFFICI POSTALI E FILIALI 

 

Tra i punti strategici alla base dellôattuale piano ñ2024 ï 2028 Strategic Plan ï The Connecting Platformò approvato nel 

mese di marzo 2024, di particolare rilievo è lo sviluppo del nuovo modello di servizio commerciale che mira a ottimizzare 

la copertura dei clienti retail e a trasformare lôufficio postale, da spazio dedicato alle transazioni, a luogo relazionale, 

massimizzando il valore della piattaforma omnicanale del Gruppo.  

Al riguardo, nel corso dellôanno 2024 sono stati ridefiniti i portafogli retail sulla base della specializzazione sui clienti a 

maggior valore. Nellôambito della consulenza premium ¯ stato avviato il nuovo modello mediante lôaggiornamento delle 

zone e dei portafogli come di seguito specificato. 

Nel mese di luglio 2024 è stata avviata la prima fase della nuova portafogliazione dei clienti Private che ha riguardato 

lôinserimento di circa 7.500 clienti allôinterno dei portafogli Premium11 e nellôultimo trimestre 2024 ¯ proseguito tale processo 

di ottimizzazione del coverage specialistico della clientela e di massimizzazione del valore per il cliente con ulteriori circa 

 
11 Portafoglio assegnato al Gestore Premium composto dai clienti Premium/Private, i quali detengono in Poste Italiane un patrimonio in 
Poste Italiane maggiore o uguale a 500 migliaia di euro. 

 

Area Nord Ovest 

Area Nord Est 

Area Centro Nord 

Area Centro 

Area Sud 

Area Sicilia 

Sede di Area 

 

 

 

 

 

VENEZIA 
MILANO 

 

ROMA 

PALERMO 

NAPOLI 

 

12.755 Uffici Postali 

132 filiali 

https://tgposte.poste.it/2024/03/20/poste-presenta-il-piano-strategico
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3.500 clienti per complessivi circa 11.000 clienti Private inseriti allôinterno dei portafogli 

Premium ai quali si aggiungono circa 9.000 clienti già portafogliati per un totale di circa 

20.000 clienti portafogliati al 31 dicembre 2024.   

Nellôambito della consulenza retail, nel mese di dicembre 2024 è stata effettuata la nuova 

portafogliazione dei clienti degli Uffici Postali con sala consulenza presidiata da 

specialisti con un incremento sostanziale dei portafogli dinamici12 composti 

prevalentemente da clienti affluent, che sono passati da 1.156 di inizio anno a 1.893 a fine dicembre 2024. Inoltre, è stato 

avviato il nuovo modello dello specialista consulente mobile13 (SCM) negli Uffici Postali senza sala e in quelli appartenenti 

al canale base14, con la creazione di 696 zone commerciali: 

¶ 554 zone ñGoldò, caratterizzate dalla presenza di due SCM, i quali gestiscono rispettivamente un portafoglio 

dinamico (SCM dinamico), dedicato principalmente alla clientela affluent e un portafoglio personal15 (SCM 

personal), dedicato principalmente alla clientela Upper Mass16;     

¶ 142 zone ñSilverò, caratterizzate dalla presenza di un unico SCM, il quale gestisce un portafoglio dinamico (SCM 

dinamico) composto principalmente da clienti Affluent. 

Grazie a tali azioni, il coverage specialistico17 sui clienti Affluent e Private è passato dal 32% 

del 2023 al 64% del 2024 ed è risultato superiore al target previsto per il 2024 a conferma 

della traiettoria prevista nellôarco del piano di coprire al meglio le esigenze della clientela, 

sviluppando ulteriormente la segmentazione della stessa e affidandola a consulenti 

finanziari specializzati. 

Nellôambito dellôevoluzione del front end, nel 2024 è proseguito il percorso di 

valorizzazione delle competenze attraverso lôistituzione dellôOperatore Front End18 per gestire al meglio i business 

innovativi (RC Auto, Fibra ed Energy) ed è stato implementato un format di offerta innovativo su 1.461 sportelli attivi della 

rete Punto Poste Casa & Famiglia19 (di cui circa 240 attivati nel corso del 2024) con circa 2.500 Operatori Front End 

applicati sui diversi punti. Nel corso del 2024 è stata inoltre implementata la vendita del Conto Corrente Bancoposta su 

alcuni Punti Poste Casa & Famiglia. 

Il modello organizzativo della rete degli Uffici Postali denominato ñHub & Spoke (H&S)ò20, varato nel 2020 per cogliere al 

meglio le potenzialità del territorio e rafforzare il presidio commerciale, operativo e gestionale, è basato su una logica che 

garantisce, in particolar modo agli Uffici Postali minori, efficienza e continuità operativa, grazie alla creazione di bacini di 

Uffici Postali.  

In particolare, il progetto H&S consente ai Direttori degli Uffici Postali degli uffici Hub di procedere in autonomia alla 

sostituzione delle risorse della propria area di riferimento ed ¯ prevista la progressiva estensione dellôapplicativo distacchi21 

a tutti i circa 1.000 Uffici Hub e gli oltre 6.000 Uffici Spoke coinvolti nel Progetto tra il 2023 e il 2024. Nel corso del terzo 

 
12 Il portafoglio dinamico ¯ composto prevalentemente da clienti Affluent, ovvero clienti che hanno in Poste Italiane un patrimonio compreso 
tra 100 migliaia di euro e 500 migliaia di euro. 
13 Gli specialisti consulenti mobili sono itineranti a presidio commerciale negli Uffici Postali senza sala e in quelli base. 

14 Uffici postali di minori dimensioni nei quali la vendita dei prodotti MIFID  ̄  consentita solo attraverso la consulenza dello specialista 
consulente mobile (SCM). Le altre tipologie sono Ufficio con sala e ufficio senza sala nei quali la vendita dei prodotti MIFID pu¸ avvenire 
anche con il Direttore dellôUfficio Postale. 
15 Il portafoglio Personal ¯ composto prevalentemente da clienti mass, in tutti gli Uffici Postali con sala. 
16 La clientela mass ¯ caratterizzata da patrimonio in Poste Italiane inferiore a 100 migliaia di euro e ricavi generati maggiori di 100 euro 
annui. 
17 % dei clienti Private e Affluent gestiti da consulenti finanziari specializzati. Lôindicatore ¯ calcolato come rapporto dei clienti gestiti da 
consulenti specialistici sul numero dei clienti Private e Affluent. 
18 LôOperatore Front End (OFE) ¯ la figura professionale della Rete Punto Poste Casa & Famiglia che si concentra sulla vendita di prodotti 
a maggior contenuto relazionale quali ad esempio RC auto, energia e fibra. 
19 Il Progetto ñPunto Poste Casa e Famigliaò declinato sulla rete core prevede unôevoluzione degli ex Corner Postepay verso un modello 
dedicato alla commercializzazione di prodotti e servizi ad alto contenuto relazionale (Energy, Fibra, RC Auto). 
20 Sistema di gestione e sviluppo delle reti nel quale le connessioni si realizzano, usando per analogia unôespressione riferita alla ruota 
della bicicletta, dallo spoke (çraggioè) verso lôHub (çpernoè) e viceversa. Nel caso specifico, al Direttore dellôufficio Hub ¯ demandato il 
coordinamento delle risorse degli Uffici Postali appartenenti allo stesso bacino, in termini di pianificazione delle presenze del personale e 
gestione delle sostituzioni in caso di assenze improvvise. 
21 LôApplicativo distacchi ¯ unôapplicazione web che rileva il processo di gestione delle risorse applicate giornalmente presso un Ufficio 
Postale diverso da quello di assegnazione. 
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trimestre 2024 ¯ stata completata lôestensione di tale applicativo su tutti i bacini22 attivi H&S (circa 1.043 uffici Hub e circa 

6.666 uffici Spoke). 

Progetto Polis ï Case dei servizi digitali

 

 

Nellôambito del ñPiano Nazionale per gli investimenti 

Complementariò (D.L. n. 59 del 6 maggio 2021, convertito, con 

modificazioni, dalla legge n. 101 del 1Á luglio 2021) del Piano 

Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), ¯ stato approvato il 

Progetto Polis ï Case dei servizi digitali con lôobiettivo di 

promuovere la coesione economica, sociale e territoriale del Paese 

e di superare il digital divide nei piccoli centri e nelle aree interne. 

 

Le due linee di intervento 

Sportello Unico: prevede il rinnovamento e potenziamento digitale entro 

il 2026 di 6.933 Uffici Postali per dare la possibilit¨ agli italiani residenti 

nei Comuni con meno di 15.000 abitanti, dotati di almeno un Ufficio 

Postale, di fruire agevolmente dei servizi della Pubblica Amministrazione. 

L'Ufficio Postale verr¨ trasformato in hub per servizi fisici e digitali, 

mediante lôintroduzione di nuove tecnologie e strumenti idonei a 

consentire 24 ore su 24 una fruizione completa, veloce, agevole e digitale 

dei servizi.  

Spazi per lôItalia: prevede la realizzazione di una rete nazionale di spazi 

per il coworking e la formazione con una presenza capillare sul territorio. 

Postazioni di lavoro, spazi di riunione, servizi condivisi, aree dedicate a 

eventi e formazione la cui fruizione sar¨ aperta ai privati, alle aziende e 

alla pubblica amministrazione, universit¨, centri di ricerca. 

Gli interventi previsti al 2026 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
22 I bacini H&S sono costituiti da un ufficio Hub ed un numero di Spoke che varia a seconda dellôestensione geografica del bacino. 
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Alcuni servizi della PA erogati presso lo Sportello Unico al 31 dicembre 2024  

 

 

 
Interventi al 31 dicembre 2024 

¶ Sportello Unico: nel corso del 2024 sono stati avviati interventi di adeguamento immobiliare e tecnologico negli 

Uffici Postali presso 1.730 siti (complessivamente gli interventi avviati da inizio progetto sono 3.496) e sono stati 

ultimati gli interventi su 1.973 Uffici Postali (complessivamente gli interventi ultimati da inizio progetto alla fine del 

2024 sono 2.918). 

¶ Spazi per lôItalia: nel corso del 2024 sono continuati gli interventi di ristrutturazione degli edifici di propriet¨ e al 31 

dicembre 2024 complessivamente sono stati avviati 120 interventi immobiliari e ne sono stati conclusi 81. 

 

Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile 

Con il Progetto Polis, Poste Italiane ¯ protagonista della ripresa del Paese a beneficio dei cittadini e della loro 

partecipazione alla vita pubblica, adottando un approccio responsabile al fine di diminuire la propria impronta ambientale 

e contribuire alla transizione low-carbon dell'economia e dell'intero Paese. L'iniziativa ¯ coerente con la pi½ ampia strategia 

di Poste Italiane finalizzata allo Sviluppo Sostenibile, digitale e inclusivo.  

ll Progetto Polis genera impatti significativi su tutto il territorio, anche in ottica di raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo 

Sostenibile (SDGs). 

 

 

 
 
 

Per maggiori informazioni sul progetto si rinvia al sito nella sezione Progetto Polis. 

 

 

 
  

Certificati Anagrafici

Nascita

Cittadinanza

Residenza

Stato Civile
Stato di famiglia

Documenti d'Identità

Passaporto

Certificati Giudiziari

Atti di volontaria giurisdizione

Certificati Previdenziali

Modello OBIS/M

Cedolino Pensione

Certificazione Unica 

https://www.posteitaliane.it/progetto-polis
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¶ Le valutazioni si sono basate sulle 106 Questure presenti in Italia e sul centro città dei 2.052 Piccoli Centri che attualmente erogano i passaporti. 

¶ La distanza media tra ciascun comune e la Questura di riferimento è stata calcolata utilizzando dati reali di Google Maps. 

¶ Per il calcolo delle emissioni evitate, ¯ stato adottato il modello di riferimento ISPRA, che stima unôemissione di 167,1 grammi di COϜ per km percorso. 

¶ Il dato sulle emissioni evitate è stato convertito in equivalente alberi piantati, assumendo un valore prudenziale di 25 kg di COϜ assorbiti allôanno per 
albero. 

¶ Il risparmio di tempo è stato calcolato stimando la durata media dei viaggi (andata e ritorno) in auto con partenza alle ore 8:00. 

Il progetto Polis registra già un impatto 

concreto su oltre 5.100 Comuni (74% del target 

complessivo) tra lavori e servizi erogati. 

(1) Calcolati come tragitto a/r da Centro Comune alla Questura di competenza 

(2) Metodo di calcolo delle emissioni evitate ISPRA.gov.it  

(3) Media calcolata sui comuni con il servizio attivo 

Nota Metodologica 

Dati al 12 Febbraio 2025 
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4.5.1.2 RETE FISICA MERCATO IMPRESE E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE  

Il presidio commerciale e la vendita dei prodotti e servizi del Gruppo alle imprese e alla Pubblica Amministrazione Centrale 

e Locale è garantito dalla funzione Mercato Imprese e Pubblica Amministrazione di Poste Italiane. 

Lôorganizzazione della forza vendita garantisce il presidio territoriale focalizzato per comparto di prodotto, mediante: 

- 3 Macro Aree Vendita (Lombardia e Nord Ovest, Centro Nord e Nord Est, Centro e Sud), con responsabilità 

commerciale esclusiva sui ricavi di posta e comunicazione; 

- 1 Area Vendita dedicata allôofferta dei prodotti/servizi di Corriere Espresso e Pacchi (CEP); 

- 1 Area commerciale specializzata sullôofferta di prodotti finanziari e assicurativi sui grandi clienti business e 

Pubblica Amministrazione; 

- 1 Area commerciale per la Pubblica Amministrazione Centrale e per quella Locale relativa a Regioni e Città 

Metropolitane; 

- 3 Aree commerciali specializzate rispettivamente su logistica sanitaria, logistica integrata e soluzioni digitali. 

MACRO AREE MERCATO IMPRESE E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

 

4.5.1.3 RETE LOGISTICA  

I servizi di corrispondenza e pacchi del Gruppo sono ad oggi erogati attraverso due network logistici sinergici fra loro: il 

network della rete logistica postale per la gestione della corrispondenza, oggi evoluto per contribuire alla gestione dei 

pacchi di piccole dimensioni, e il network della logistica dei pacchi. Il recapito dei pacchi di piccole dimensioni può 

essere effettuato in maniera sinergica dalla rete logistica postale e dalla rete logistica corriere secondo un approccio 

dinamico, finalizzato a massimizzare lôefficienza per singola area territoriale.  

Nellôambito del piano di trasformazione del comparto Corrispondenza e Pacchi e allo scopo di rendere il Gruppo Poste 

Italiane un operatore logistico integrato, ¯ stata avviata nel corso del 2023 unôimportante attivit¨ di sviluppo del segmento 

di mercato della Logistica Integrata23. Per rafforzare la presenza del Gruppo in tale business è stata creata in data 4 

marzo 2024 Poste Logistics S.p.A. Per maggiori info si rinvia al paragrafo 4.4 ñAssetto societario del Gruppoò.  

 
23 Rappresenta lôintegrazione tra servizi di warehousing (attivit¨ di entrata merci, stoccaggio, gestione/allestimento ordine, preparazione 
spedizione) e di distribuzione. La distribuzione B2B ¯ effettuata attraverso i servizi di corriere espresso Poste Delivery Business oppure 
attraverso servizi FTL (Full Track Load - carico completo) o LTL (Less Than Truck Load - carico parziale). La distribuzione B2C ¯ effettuata 
attraverso i servizi di corriere espresso Poste Delivery Business.   

 

 

Area Lombardia e Nord Ovest 

Area Centro Nord e Nord Est 

Area Centro e Sud   

Strutture Centrali /Sede Pubblica 

Amministrazione/ Sede Venditori Finanziari, Pacchi e Logistica 

Integrata/ Logistica Sanitaria e Soluzioni Digitali 

Sede di Area 
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Inoltre, a partire dal secondo trimestre del 2022, il Gruppo Poste Italiane è entrato nel mercato della logistica sanitaria 

mediante lôacquisizione della societ¨ Plurima, operante da diversi anni nel settore ospedaliero con lôofferta di soluzioni e 

servizi logistici come la gestione in outsourcing del magazzino farmaceutico. 

A partire dal mese di febbraio 2024 il Gruppo Poste Italiane è attivo anche nella logistica del fresco, attraverso il servizio 

di trasporto refrigerato (PosteGoFresh24) offerto per il tramite di MLK Fresh. Per maggiori informazioni si rinvia alle attività 

di periodo della Strategic Business Unit Corrispondenza, Pacchi e Distribuzione nel prosieguo del documento. 

ATTIVITÀ DELLA RETE LOGISTICA POSTALE  

La rete logistica postale accetta smista e recapita i prodotti di corrispondenza. La rappresentazione che segue mostra, in 

sintesi, la catena del valore del processo logistico e i principali driver quantitativi. 

 

 

 

 
24 Il servizio di trasporto refrigerato per la consegna a domicilio di prodotti alimentari freschi acquistati online. 
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Il modello di governo della rete 

logistica postale è strutturato su 6 

Macro Aree Logistiche coordinate 

centralmente che gestiscono tutte 

le fasi della catena del valore: 

accettazione e raccolta, 

smistamento in partenza, trasporto, 

smistamento in arrivo e recapito. 

Tale modello permette al contempo 

di avere una gestione unica su tutto 

il territorio e di poterla declinare 

secondo ciascuna realtà specifica 

con interventi mirati.  

Come si evince dalla tabella seguente, al 31 dicembre 2024 l'organico risulta in incremento rispetto allôanno precedente. 

In particolare, la crescita nei Centri di Smistamento e nei Centri di Recapito dei portalettere si è realizzata per effetto degli 

interventi delle politiche attive del lavoro (stabilizzazioni a tempo indeterminato di risorse che avevano prestato servizio 

con contratto a tempo determinato e trasformazioni da part time a full time del rapporto di lavoro) e delle assunzioni a 

tempo determinato per maggiori volumi/attività durante il periodo di picco di fine anno. 

 

ATTIVITÀ DELLA RETE LOGISTICA PACCHI  

I pacchi e i prodotti di corriere espresso di maggiori dimensioni o non portalettabili vengono consegnati attraverso il network 

della rete corriere (servita dalle società controllate SDA Express Courier, MLK Deliveries, MLK Fresh, Poste Logistics e 

Nexive), mentre i pacchi portalettabili seguono il flusso dalla rete postale. Il flusso logistico è di seguito rappresentato. 

Unità Risorse Unità Risorse

Macro Aree Logistiche 
(*) 6        1.275 6        1.280 

Centri di Smistamento 16        7.471 16        7.220 

Centri Operativi 10        1.088 10        1.082 

Centri di Recapito 
(**)        1.320      38.430        1.340      38.049 

Totale 48.265     47.631     

(**) 
Le risorse dedicate al Recapito includono 34.086 risorse con mansione portalettere e capo squadra recapito (32.999 al 31 dicembre 2023).

31 dicembre 202331 dicembre 2024

Tutti i dati relativi all'organico (stabile e flessibile) sono espressi in Full Time Equivalent in migliaia.

(*)
Tali aree, pur coincidendo geograficamente con le Macro Aree Mercato Privati a partire dal 2018, mantengono organizzazioni separate dal punto di vista

dei processi e delle competenze.
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Nel corso del primo semestre 2025, nellôambito della rete postale verr¨ avviata una sperimentazione volta a creare un 

assetto a due reti, come previsto dal percorso di trasformazione del Gruppo in un operatore logistico completo, secondo 

gli obiettivi delineati nel nuovo Piano Strategico ñ2024-2028 The Connecting Platformò. Allôattuale rete dei portalettere si 

affiancher¨ la nuova rete corriere con lôobiettivo di accogliere la crescita dei pacchi e la crescente richiesta di 

personalizzazioni in fase di consegna (consegna al piano, contrassegno, servizi di prossimit¨, ecc.). Il nuovo modello si 

configura come una rete a maggiore flessibilit¨, con una copertura di circa lô80% della popolazione e una frequenza di 

consegna di 6 giorni su 7, che permetter¨ di recapitare pacchi con un peso fino a 10 chilogrammi e dimensioni superiori 

rispetto a quelle sulla rete tradizionale dei portalettere.  

Gli elementi distintivi della nuova rete sono: lôopzione di utilizzo del micro-fulfillment per le consegne same day, le attivit¨ 

specializzate per i nuovi segmenti (a titolo esemplificativo Pharma e prodotti refrigerati) e il potenziamento della rete Pick 

Up-Drop Off (PUDO) per una maggiore produttivit¨ e la sostenibilit¨ della consegna. Per approfondimenti sulle 

caratteristiche della rete PUDO si rinvia al paragrafo 4.5.1.6 ñRete PUDO (Pick Up - Drop Off)ò. 

 

ATTIVITÀ DI LOGISTICA SANITARIA  

Con lôacquisizione di Plurima, avvenuta nel secondo trimestre 2022, Poste Italiane ¯ entrata nellôambito della logistica dei 

farmaci, valorizzando lôinformatizzazione e i sistemi di tracciatura per lo stoccaggio, la distribuzione e il controllo continuo 

delle attivit¨. Lôutilizzo di un evoluto applicativo informatico (Pharmatools), oltre che di attrezzature, tecnologie e strumenti, 

permettono il monitoraggio in tempo reale dei mezzi, del materiale trasportato, delle corrette condizioni di trasporto e 

lôintegrità dei dati, garantendo elevati livelli di qualità e affidabilità delle consegne. In dettaglio, Plurima gestisce per conto 

di ASL e Ospedali pubblici e privati le seguenti macrocategorie merceologiche: farmaci, dispositivi medici, beni economali 

e altri prodotti, sanitari e non.  
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Il flusso logistico inizia con la fase di stoccaggio, nella quale avviene lôaccettazione e il controllo di conformit¨ della merce 

consegnata dai clienti presso i magazzini di Plurima, con il supporto di Pharmatools. I reparti ospedalieri e le strutture 

territoriali (ASL) o RSA trasmettono gli ordini, avviando la fase di prelievo (picking) della merce stoccata, che termina con 

il controllo degli allestimenti e la bollettazione. I prodotti vengono caricati sui veicoli per essere consegnati presso le 

strutture territoriali e gli ospedali. Allôinterno degli ospedali avviene la fase di distribuzione interna presso i reparti, grazie 

anche al personale di Plurima e, in alcuni casi, la società fornisce anche hardware e software innovativi per la gestione 

della logistica di reparto (micrologistica).  

Lôattivit¨ di trasporto del materiale biologico consiste nella raccolta dei campioni biologici25 presso i centri di prelievo e 

il trasporto presso i laboratori di analisi. 

ATTIVITÀ DELLA LOGISTICA INTEGRATA  

In linea con lôobiettivo strategico di trasformazione in operatore logistico a 360 gradi, Poste Italiane ha iniziato a misurarsi 

con le sfide legate al mercato della logistica integrata a partire dalla pandemia da Covid-19, sia tramite il supporto fornito 

alle strutture commissariali (oggi Ministero della Salute), sia tramite la recente costruzione di rapporti contrattuali di lungo 

periodo con player appartenenti a segmenti differenti (principalmente mass market e telefonia). Tali accordi hanno 

permesso al Gruppo di costruire una solida base tecnologica per garantire le operazioni tipiche del warehousing (gestione 

magazzino - ricezione merci - picking26
 - preparazione prodotto - spedizione) e di affiancare a queste soluzioni i servizi 

tipici del corriere espresso, come la consegna a domicilio o presso i negozi. A tal riguardo, le prime rilevanti commesse 

acquisite nel corso dellôanno 2023 per la gestione completa della logistica27
 hanno aperto la strada a fine anno ad 

aggiudicazioni di nuovi clienti. 

 
25 Oltre ai campioni biologici, emocomponenti, materiale biologico e ferri chirurgici. 
26 Il picking di magazzino ¯ l'attivit¨ di prelievo, smistamento e ripartizione di materiale da un'unit¨ di carico a diverse altre. Questa attivit¨ 
viene svolta ad ogni raggruppamento di materiali con il fine di elaborarli e spedirli. 
27 TIM e Acqua&Sapone.  
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In dettaglio, il processo della Logistica Integrata inizia con la fase di ricezione della merce trasportata dal cliente al 

magazzino SDA, nonché controllo e stoccaggio della stessa.  

Tale fase si attiva con la ricezione dellôordine del cliente al sistema informatico del magazzino SDA, con le informazioni di 

dettaglio su quantità, lavorazioni necessarie e informazioni di destino. Successivamente, si procede con la fase di picking 

del prodotto, la preparazione/imballaggio (packing) e lôavvio verso le operazioni di outbound (uscita dal magazzino). Giunto 

in questa fase, il prodotto può seguire due flussi: il flusso corriere, con consegna a domicilio al cliente o in ufficio postale; 

il flusso rete dedicata che, in base alla specifica natura merceologica del prodotto, viaggia su rete dedicata, by-passando 

gli hub di smistamento e recapitando direttamente il pacco presso il punto vendita/unità operativa del cliente. Completano 

lôofferta alcuni servizi a valore sui prodotti tecnologici, tra i quali lo staging (configurazione), test, riparazioni ecc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



























https://www.bancagenerali.com/blog/oro-da-record
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