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) DATA STAMPA

44°Anniversario

Poste Italiane accelera sul piano strategico
piu digitalizzazione e via alla «<super app»

CON UNUNICA
PIATTAFORMA SARA
POSSIBILE GESTIRE

IL PROPRIO CONTO

MA ANCHE RITIRARE
ATTI E RACCOMANDATE

LA STRATEGIA

ROMA Poste italiane accelera sul-
la digitalizzazione, dando una
forte spinta al piano industriale
che vede nel decollo della super
app per gestire da mobile tutti i
servizi del gruppo una pietra
miliare. Una iniziativa che con-
solida la trasformazione messa
in atto dal 2017 a oggi. Si tratta
di un’unica piattaforma digitale
che integra varie funzioni che
consentono di gestire con un
clicconti e pagamentima anche
il ritiro online di raccomandate
e atti giudiziari, controllare lu-
ce, gas, assicurazioni, telefono e
risparmio. Una passo decisivo
per facilitare e semplificare la
vita ai cittadini che, grazie alla
tecnologia, sostituira le vecchie
app di BancoPosta (migrazione
completata il 22 luglio) e Poste-
Pay (migrazione ad ottobre) e
cherientra nella strategia di cre-
scita digitale della societa dise-
gnata dall'ad Matteo Del Fante e
dal direttore generale Giuseppe
Lasco. Un percorso che utilizza
l'intelligenza artificiale e la per-
sonalizzazione del profilo del
cliente. Con la superapp Poste
italiane, totalmente gratuita ed
unica in Italia, & possibile preno-
tare il proprio turno all'ufficio
postale e precompilare alcuni
moduli e documenti. Permette
poi di amministrare il proprio
conto corrente BancoPosta, le
carte di pagamento Postepay e
tutti i prodotti di risparmio.
Inoltre, e possibile gestire le po-
lizze assicurative, controllare le
linee telefoniche fisse e mobili,
tenere sotto occhio le forniture
di energia. E rende possibile an-
che spedire pacchi e posta. In
pochi clic si possono fare ricari-
che e bonifici, inviare e ricevere
denaro, prelevare contanti sen-
za carte agli Atm Postamat e do-
miciliare le bollette, pagare bol-
lettini, bolli auto e moto ed effet-

tuare pagamenti PagoPA. In-
somma, una vera rivoluzione di-
gitale che pone il gruppo ai ver-
tici dell'innovazione. Con la fun-
zione “Mappe” sara anche possi-
bile cercare I'ufficio postale pill
vicino o quello pii1 comodo, cosi
comeiPunto Poste ei Punto Lis,
i locker per ritirare o mandare
indietro i pacchi. Tra le novita
c'e il wallet digitale, uno spazio
virtuale in cui conservare carte
di pagamento di Poste Italiane,
documenti, carte fedelt, spedi-
zioni e prenotazioni. Il servizio,
modalitad molto commoda, offre
anche la possibilita di inquadra-
re un QR Code in ufficio postale
o su poste.it per identificarsi in
maniera rapida. Con la “Pas-
‘skey”, un sistema di accesso ra-
pido tramite impronta digitale o
riconoscimento facciale, verra
eliminata di fatto la necessita
della password. Attraverso
T'app si puo anche effettuare il
ritiro online di raccomandate e
atti giudiziari abilitati dal mit-
tente.

LA CLASSIFICA
La super App é stata gia scarica-
ta da oltre nove milioni di perso-
ne, Il numero pit1 alto di utilizza-
tori si registra in Lombardia: ol-
tre un milione e 216 mila perso-
ne, seguono la Campania con
1.213.630 fruitori e il Lazio con
1.169.049. Nella classifica delle
province per download sul po-
dio sono troviamo le aree di Ro-
ma, con 883.109 utenti (a Fra-
scati il 40% degli abitanti usa gia
I’App), Napoli con circa 632 mi-
la, e Milano a quota 443.405. A
trazione meridionale il resto dei
migliori dieci risultati registrati
da “P”: oltre al capoluogo cam-
pano, dove una persona su cin-
que ha gia scaricato I'app, ci so-
no le province di Bari, oltre 261
mila fruitori, Palermo con
244.060 e Catania 230.061. Una
piattaforma disegnata per le esi-
genze di ciascuno. Tant'e che,
come ha sottolineatto Matteo
Del Fante, per i 46 milioni di
clienti del gruppo potrebbero
esistere altrettante versioni di
“P” personalizzate.
Umberto Mancini
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