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POSTE ITALIANE: IL PASSAPORTO SI PUO RICHIEDERE
IN CIRCA 7.500 UFFICI POSTALI IN TUTTA ITALIA

Abilitate tutte le sedi del progetto Polis: circa 7mila comuni
con meno di 15mila abitanti.

Il servizio e attivo anche in piu di 400 uffici nelle grandi citta; quasi 206mila i
documenti erogati.

Roma, 30 aprile 2026 — In circa 7.500 uffici postali & possibile richiedere il rilascio e il
rinnovo del passaporto. Tutti i 6.932 uffici postali del progetto Polis - I'iniziativa di Poste
ltaliane che punta a sostenere la coesione economica, sociale e territoriale e il
superamento del digital divide nei comuni con meno di 15mila abitanti - sono stati
abilitati. A loro si uniscono i 431 uffici nelle grandi cittd, come Roma, Milano, Napoli,
Firenze, Bologna, Verona, Venezia e Cagliari.

Il servizio di rilascio e rinnovo dei passaporti, avviato a marzo 2024 con la
sperimentazione in provincia di Bologna, & stato completato nei tempi stabiliti e
coinvolge ora tutto il territorio nazionale. Gli uffici postali hanno erogato circa 206mila
passaporti, di cui 156mila nei Comuni Polis. Grazie al progetto, i cittadini si sono potuti
procurare i passaporti senza I'obbligo di recarsi in Questura e con la possibilita di
ricevere il documento a casa (una scelta effettuata da 8 persone su 10 che risiedono
nei piccoli centri).

L’iniziativa conferma il ruolo di Poste ltaliane come punto di riferimento per i cittadini,
ed é stata resa possibile grazie alla convenzione stipulata tra I'’Azienda, il Ministero
dell'lnterno e il Ministero delle Imprese e del Made in Italy. Complessivamente, gli uffici
postali Polis hanno fornito oltre 222mila servizi della Pubblica Amministrazione tra
passaporti, certificati pensionistici e documenti anagrafici e di stato civile.

Significativo I'impatto economico generato da Polis: oltre 1 miliardo di euro di apporto
al Pil; oltre 18.500 posti di lavoro creati e 484 milioni di euro generati da redditi da
lavoro. Il progetto Polis, lanciato a gennaio del 2023, permette ai cittadini residenti nei
Comuni al di sotto di 15mila abitanti di accedere ai servizi della Pubblica
Amministrazione direttamente presso gli uffici postali. Polis ha I'obiettivo di favorire
linclusione digitale e la coesione sociale nel Paese, contrastando il pericolo di
desertificazione dei servizi nelle aree interne. L’investimento complessivo del progetto
€ 1,2 miliardi di euro, di cui 800 milioni provenienti da risorse del piano complementare
al Pnrr e 400 milioni di euro di investimento diretto di Poste Italiane.
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