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Poste come perno dei presidi di prossimita

6 Dalla rigenerazione
degli immobili nascono
punti di accesso alla Pa,
colonnine di ricarica,
spazi di coworking

Progetto Polis

Il piano da 1,2 miliardi
per creare un’infrastruttura
polivalente lungo la penisola

Paola Pierotti

Nei piccoli Comuni italiani un servi-
zio puo trasformare un luogo in una
destinazione. Elalogica del Progetto
Polis di Poste Italiane: usare larete
degli uffici postali come infrastrut-
tura nazionale di prossimit, por-
tando servizi pubblici, funzioni digi-
tali, presidi energetici e spazi dila-
voro nei territori sotto i 15mila abi-
tanti. Un’iniziativa adattabile, che
nel futuro potra integrare esigenze
emergenti, dalla telemedicina al-
I'edge computing.

Invecediridurrelapresenza fisica
nei centri minori come avvenuto in
Paesicome laFrancia, Poste hascelto
diintervenire sui suoi uffici, capillar-
mente distribuiti, trasformandoliin
puntidiaccessoalla Pa.Polisvale,2
miliardi: 8oo milioni dal Piano com-
plementare al Pnrr e oltre 400 milioni
acaricodell’azienda. Riguarda6.933
uffici; gli interventi dello Sportello
Unico avviatisono 6.287, mentre gli
uffici completatisonos.432. Larica-
duta stimata é di 1.061 milioni sul Pil
€18.600 postidilavoro.

11 fronte pil visibile & quello dei
servizi al cittadino: certificati anagra-
fici e passaporti (quelli gestiti sono
gia pit di 223mila, con 431 uffici abili-

tati anche nelle grandi citta). «Il ser-
vizio ha risposto a un bisogno con-
creto: ridurre spostamenti, tempidi
attesa e differenze territoriali nell’ac-
cessoalla Pa», spieganoda Poste Ita-
liane al Sole 24 Ore.

Alla funzione amministrativa si
affianca la rigenerazione degli im-
mobili: gli uffici vengono ristruttu-
rati, ripensatinegliinternie, in alcu-
ni casi, aperti a usi esterni. In mille
sedi sono previsti interventi di mi-
cro-rigenerazione urbana (anche
conla collaborazione di Carlo Ratti)
con panchine, rastrelliere, gazebo
perlaricarica deidispositivie siste-
mazioni degli spazi di prossimita.
L'ufficio postale esce cosidal proprio
perimetro e produce effetti sullo
spazio pubblico circostante.

Altrotemaél’accessoal contan-
te: nei Comuni privi di sportelli
bancari sono stati installati 3.073
nuovi Atm Postamat (quelli degli
uffici Polis sono 2.638). Unrisultato
chevaanalizzato considerando che
3.457 Comuni italiani non hanno
una filiale bancaria e circa 4,8 milio-
nidipersone non dispongono diac-
cesso diretto al prelievo.

Poste prevede anchesmila colon-
ninediricarica elettrica, paria1omila
punti diricarica e oltre gmila risulta-
no gia installati. Nei piccoli centrila
colonninanon serve solo chi possiede
un’autoelettrica: «Laricaricademo-
cratizzal'accessoalla mobilita elettri-
caepuogenerare nuove forme diat-
traversamento dei territori». Puo di-
ventare motivo disosta, supportoalla
mobilita turisticaeaccessoalla tran-
sizione energetica. Anche I'e-com-
merce entra nella strategia: in 500
Comuni sono previsti locker per su-
perare le difficolta della consegna a
domicilio dove spesso mancano por-
tierato, presidi continuativio indiriz-

zi facilmente raggiungibili. Quiilloc-
ker trasformal’ufficio postale in nodo
logistico di prossimita.

A tutto questo si aggiungelalinea
degli Spazi per I'Italia, la rete di
coworking con 250 sitialivello nazio-
nale,da Cortinaa Taormina, passan-
do per Forte dei Marmi e Eboli, di cui
170 gia ultimati e 8o da completare
entro il 2026, Nei piccoli centri, il co-
working noneésolo unarispostaalla-
voro agile: &€ una funzione che puori-
portare presenzaquotidiana, utenza
professionale e relazioni economiche.

Un’iniziativa di successo che nel
suosvolgersihamostratoilimiti ope-
rativi del sistema Paese. Intervenire
su7mila Comuni, con cantieri distri-
buiti, autorizzazioni locali, imprese
didimensione diversa e tempi Pnrr,
harichiestouna macchinagestionale
complessa;laconcomitanza con Su-
perbonuse Pnrrhainciso sullostress
delmercato delle costruzioni, assor-
bendomanodopera, aumentandola
pressione sulleimprese e rallentando
alcuni cantieri. Poste halavorato con
circa 400 imprese, attraverso gare
nazionali articolate inlottilocali per
favorire anche I'accesso delle Pmi.

Ben pili che un programma immo-
biliare o un piano didigitalizzazione
della Pa, Polis fa scuola come modello
diinfrastrutturazione territoriale che
usaassetesistenti, distribuisce inve-
stimento, introduce funzioni, produ-
ce accessibilita eaggiorna il ruolo di
un presidio storico.
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